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Sammanfattning

KPMG har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en
andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll avseende det
férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har séakerstéllt en &ndamalsenligt styrning och samverkan samt en
tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Vi ser dock en risk med att arbetet inte bedrivs
systematiserat, och att det framkommer i intervjuer att risken bedéms som liten,
att kommunen inte har en tillracklig kontroll fér att upptéacka valfardsbrott.

Bakgrunden till var samlade beddmning ar att granskningen visat att det inte har
genomforts ndgon riskanalys med inriktning pa vélfardsbedrégerier. Daremot ingar
risken for valfardsbrott delvis inom ramen f6r av arbetet med intern kontroll och de
riskanalyser som ligger till grund f6r det arbetet.

Vidare har det framkommit av granskningen att valfardsbedragerier indirekt omfattas av
vissa styrande dokument samt att det delvis finns system och arbetssatt for att
upptécka och hantera valfardsbedragerier. Vi beddémer dock att arbetet behdver
systematiseras.

Granskningen har aven visat att utbildning avseende férebyggande arbete mot
valfardsbedragerier inte har erbjudits medarbetare och chefer. Vi bedémer att behovet
av att detta behéver ses éver och utifran det bér utbildningsinsatser planeras.
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| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en riskanalys med Nej
inriktning pa valfardsbedréagerier har genomférts?

Fangas risker inom omradet oegentligheter in i styrelsens Delvis
sakerstallande av den interna kontrollen?

Har risken for valfardsbedragerier beaktats i styrdokument, Delvis
sasom policys, riktlinjer och rutiner?

Har kommunen ett &ndamalsenligt system och rutiner for att Delvis
fanga upp och hantera misstankar om valfardsbedragerier?

Har utbildning avseende férebyggande arbete mot Nej
valfardsbedragerier tillhandahallits medarbetare och chefer?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier genomférs, se
avsnitt 3.1

Overvaga att uppdra till kommunens verksamheter att utifran behov beakta
valfardsbedragerier i sina styrande dokument, se avsnitt 3.2

Sakerstalla att system, rutiner och arbetssatt fér att upptacka och hantera
valfardsbedréagerier systematiseras, se avsnitt 3.2

Se dver befintligt och kommande behov av utbildning som del av ett
férebyggande arbete mot valfardsbedréagerier, se avsnitt 3.3

Utifran ovanstaende upprétta en utbildningsplan eller strategi for utbildning i
arbetet mot valfardsbedragerier, se avsnitt 3.3
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Bakgrund

KPMG har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2024.

Valfardsbrottslighet definieras av SKR' som nér en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel f6r egen vinning. | betankandet
Kontroll for dkad tilltro (SOU 2020:35)? konstateras att forutsattningarna for ett mer
sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de senaste tva
decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta &r digitaliseringen av
valfarden, dkad rérlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata utférare i
valfardssystemen.

Den 1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete i kraft. Lagen syftar till att sakerstélla att kommuner utifran
ett kunskapsbaserat underlag tar stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder.
Lagen gor det &n mer angelaget att sakerstalla att kommunen har férméaga att
férebygga, upptacka och férhindra valfardsbedragerier.

Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva omraden fér valfardsbedragerier
och ansvariga nAmnder behéver darfor tillse att det finns ett &ndamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan féreligga i
en kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner fér bedémning av den enskildes
kvalificering och for beviljande av ersattning/stéd/bidrag. Det foreligger aven
utmaningar i vilka méjligheter och férutsattningar den enskilda handlaggaren har att
genomféra kontroller.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen
att det férebyggande arbetet mot vélfardsbedragerier ar ett omrade dar férdjupad
granskning bér genomféras under 2024.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll avseende det
férebyggande arbetet mot valfardsbedréagerier.

' Sveriges Kommuner och Regioner
2 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
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Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sékerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbedragerier har genomforts?

Fangar risker inom omradet oegentligheter in i styrelsens sékerstéllande av den
interna kontrollen?

Har risken for valfardsbedragerier beaktats i styrdokument, sdsom policys,
riktlinjer och rutiner?

Har kommunen ett &ndamalsenligt system och rutiner for att fanga upp och
hantera misstankar om valfardsbedragerier?

Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier
tillhandahallits medarbetare och chefer?

Granskningen har avgransats till det férebyggande arbetet mot vélfardsbedragerier pa
ett évergripande plan i kommunen. Granskningen har inte syftat till att upptécka eller
utreda brott.

Genomfdérande av stickprovskontroller av utbetalningar har inte ingatt i granskningen.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som géaller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

Lag (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 § bidragsbrottslag
polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett bidragsbrott
begatts.

Nationell handlingsplan mot korruption. ska utgoéra ett stod till den offentliga
férvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptacka korruption.
Den lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot korruption:
(i) forbéattrad kontrollmiljé och tydligare ansvarsférhallanden, (i) riskanalyser
som bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (iii) kunskap och etiska
forhallningssatt, (iv) rutiner fér hantering av misstankar om korruption samt (v)
samverkan och laran av andras erfarenheter.

Tillampbara interna regelverk och policys.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier av styrande dokument, daribland:

Internkontrollplan for ar 2024
Internkontrollplan for &r 2025
Attestregler

O O O O

kommunkoncern

Rikilinjer fér ekonomiskt bistand .
Bidrag och riktlinjer till féreningar/organisationer verksamma i Ange
kommun

- Intervjuer med:

o O

o Kommunchef
o Ekonomichef
o Enhetschef pa individ- och familjeomsorgen
o Fritid/kultur/turismchef
o Brottsférebyggande samordnare.
- Skriftliga beskrivningar av arbetet inom utbildningsverksamheten.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten &r faktakontrollerad av ekonomichef, bitrddande skolchef, enhetschef pa
individ- och familjeomsorgen och brottsférebyggande samordnare.

Samtliga intervjuade har fatt méjligheten att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Riskanalys och intern kontroll

| intervjuer framkom att riskanalys med inrikining pa valfardsbedragerier inte har
genomfoérts. Daremot genomférs riskanalyser inom ramen fér arbetet med intern
kontroll. Exempel pé risker som beddmts i risk- och vasentlighetsanalysen fér 2024 ars
internkontrollplan® ar "att inte e-avropsdatabasen ar kand for alla medarbetare” kopplat
till direktupphandling vilket kan leda till skadestand, "lagar och avtal fljs inte helt” vid
berakning och utbetalning av 16n samt "bristande utvardering av leverantdrer” kopplat
till upphandling och hantering av avtal. Enligt riskanalysen kan detta f& ekonomiska
konsekvenser och det finns en risk fér sarbarhet om detta inte hanteras réatt.

Risken "bristande utvardering av leverantérer” har valts ut till uppfoljning och kontroll i
internkontrollplanen. Kontrollen genomférs genom att utvarderingarna samlas och
genom att paminnelser skickas till verksamheterna. Mall fér utvardering har tagits fram.

Denna risk framgar aven av 2025 ars internkontrollplan* kopplat till processen
"upphandling, hantera avtal och ramavtal”. Kontrollen sker genom tre stickprover av
verksamhetskritiska avtal.

Vidare framgar av internkontrollplanen fér ar 2025, och riskanalysen, en risk att fel
person anstalls genom brister i referenstagning och/eller brister i personlighetstest. Om
fel person anstalls fér ett uppdrag kan det enligt riskanalysen skapa konsekvenser i
verksamheten géllande kvalitet och ekonomi. Kontroll av uppféljning av att
referenstagning ar utfér sker genom stickprover av tre rekryteringar per kvartal. Kontroll
av utredning av orsak och brister sker genom en grundorsaksanalys. Darutdver
féreslas en utredning som ska identifiera brister och belysa hur processen ska fungera
och hur det faktiskt ser ut.

Fér de risker i internkontrollplanerna som kan kopplas till omradet framgar dock inte att
kontrollerna genomférs med syfte att identifiera valfardsbedragerier. Det framgar inte
heller som en uttalad risk eller konsekvens av riskerna.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte har sékerstallt att en riskanalys med
inriktning pa valfardsbedragerier har genomfoérts.

Vi konstaterar att nagon riskanalys avseende valfardsbedragerier inte har genomférts.
Vi anser att sa bor ske, aven om riskanalysen inom ramen for den interna kontrollen till
viss del omfattar risker som har koppling till valfardsbedragerier.

3 KS 2023-12-12 § 226
4KS 2024-12-10 § 196
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Var bedémning ér att risker inom omradet oegentligheter delvis fangas in i
styrelsens sdkerstéallande av den interna kontrollen.

Vi noterar att det finns risker i internkontrollplanen som kan kopplas till
valfardsbedragerier, &ven om det inte framgar att dessa avser valfardsbedragerier. Vi
ser garna att risker avseende vélfardsbedragerier, utifran riskanalys, beaktas i
internkontrollplanen pa ett tydligare satt.

Vi utesluter inte att en mer genomgaende riskanalys inom omradet skulle resultera i fler
risker for olika former av vélfardsbedréagerier. SKR har pa sin hemsida® ett omfattande
stédmaterial inom omradet.

Styrande dokument och system for hantering av
valfardsbedragerier

Styrande dokument

| intervjuer framkom att det inte finns nagot dévergripande styrdokument avseende
arbetet mot valfardsbedragerier. Enligt intervjuade skulle det vara svart att upprétta ett
sadant dokument da valfardsbedragerier ar ett brett omrade och arbetet med det
behdver anpassas utifran respektive verksamhet.

| intervju framkom avseende arbetet mot valfardsbedragerier inom individ- och
familjeomsorgen att det inte funnits anledning av att uppratta sarskilda dokument kring
omradet. Detta da det har varit sa pass fa arenden dar misstankar om
vélfardsbedragerier funnits. | styrande dokument fér verksamheten behandlas dock
bidragsbrott generellt.

Enligt intervjuad ska en atgérdsplan tas fram utifran Lag (2023:196) om kommunens
ansvar for brottsférebyggande arbete. Risken fér valfardsbedragerier och hur det kan
férebyggas ska foras in i en atgardsplan. | ett férsta steg uppges att orsaksanalyser till
grund for atgardsplanen ska genomforas.

Inom kommunens verksamheter finns styrdokument som kan kopplas till
valfardsbedragerier och hur det kan férebyggas. Dock ar det inte direkt formulerat i
dessa att risken for valfardsbedragerier har beaktats. Sadana styrdokument redovisas
nedan.

5 Stédmaterial | SKR

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo dokumentnyckel: 6A2VH-HUBOQ-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0149V


https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/valfardsbrottslighet/stodmaterial.79628.html

KPMG'

Ange kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2025-04-16

Attestregler

Kommunens attestregler® avser kontroll av samtliga av kommunens ekonomiska
transaktioner, inklusive interna transaktioner, I6netransaktioner, intékter och
medelsférvaltning samt medel som kommunen alagts eller atagit sig att férvalta/och
eller formedla. Malsattningen med attestreglerna ar att undvika oavsiktliga eller
avsiktliga fel och darigenom sakerstélla att ekonomiska transaktioner ar korrekta.

Med ekonomisk transaktion menas en ekonomisk héandelse som utgdr en verifikation i
kommunens bokféring. En verifikation ska genomga en sakgranskningskontroll samt en
attest. Samma person far inte utféra bade sakgranskningskontroll och attest.

Ekonomiska transaktioner godkanns férst av sakgranskaren. Sakgranskningen
omfattar féljande:

- Kontroll att vara eller tjanst har mottagits och héller avtalad kvalitet och kvantitet
- Kontroll av pris, betalningsvillkor mot avtal, bestallining, taxa och regler
- Verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning och god redovisningssed

Attestanten har det yttersta ansvarar for att transaktionen &r riktig och att kontroller
genomfdrts enligt ovanstaende.

Vid fel ska attestanten genast meddela ekonomienheten och skriftligt meddela
leverantéren om felaktigheten samt kréva rattelse.

Attestreglerna beskriver aven behérighetskontroll vilket omfattar kontroll av att
nddvandiga kontrollmoment har genomférts samt att attester ar tecknade av behdériga
personer.

Vidare framgar att efter sakgranskning och beslutsattest ska transaktionen godk&nnas
av tva olika personer innan utbetalningen genomférs. Aven i de fall direktbetalning goérs
av enskilda utbetalningar ska det godkannas av tva olika personer.

Syftet med de olika kontrollerna ar att eventuella tveksamheter eller direkta
felaktigheter ska kunna undvikas. Fel eller brister som identifieras i kontrollmomenten
ska omedelbart utredas. | férsta hand ska den som kontrollerat eller attesterat
transaktionen ges mojligheter att férklara eller vidta atgarder. Vid allvarliga fel ska
narmast éverordnad chef underrattas.

Policy, riktlinjer och beslutanderétt fér inkép och upphandling inom Ange
kommunkoncern

Av dokumentet policy, riktlinjer och beslutanderatt fér inkdép och upphandling inom
Ange kommunkoncern” framgar bland annat bestdmmelser kring kommunens
férhallningsatt till inkdp och upphandling, sociala krav och miljékrav kopplat till
exempelvis underleverantérer, direktupphandling samt ansvar och arbetsférdelning.

6 KS 2022-11-15 § 183
7KS 2022-12-13 § 216
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Vidare framgar riktlinjer fér avtalsuppféljning. Den upphandlande verksamheten har
huvudansvaret for att relevant uppf6ljning av avtalsvillkor och leveranser genomférs.

| intervju noterades att avtalsuppféljning och uppféljning av kommunens leverantérer ar
en viktig aspekt i arbetet mot valfardsbedragerier.

Det framkom &ven att det sannolikt finns utrymme fér utveckling vad galler
avtalsuppféljning utifran att bristande uppféljning kan medféra omfattande risker, bland
annat fér valfardsbedragerier.

Riktlinjer fér ekonomiskt bistand

Av riktlinjer for ekonomiskt bistand® framgar vad som galler vid aterkrav, felaktig
utbetalning samt misstankt bidragsbrott. Det framgar inte vilka kontroller som ska géras
for att undvika felaktiga utbetalningar, exempelvis att fel person far fel bidrag.

Vad galler misstankt bidragsbrott framgar att det ska tas upp i arendedragning med
kollegor och enhetschef. Polisanmalan ska uppréattas av enhetschefer. Hur fortsatt
hantering/handlaggning av arendet ska ske avgors i samrad med enhetschef.

Bidrag och riktlinjer — till féreningar/organisationer verksamma i/-inge kommun

Av dokumentet Bidrag och riktlinjer till féreningar/organisationer verksamma i Ange
kommun?® framgér bland annat allménna krav fér féreningsbidrag. Detta omfattar
exempelvis att féreningen ska ha sin verksamhet och adress inom Ange kommun samt
ha registrerat bank- eller plusgirokontor och organisationsnummer.

For att erhalla féreningsbidrag ar féreningar skyldiga att med ansdkan bifoga senaste
verksamhetsberéttelse, verksamhetsplan, ekonomisk rapport, revisionsberattelse och
arsmotesprotokoll. Om det anses nédvandigt for beslut ska féreningen visa fler
handlingar.

Oriktiga uppgifter i ansdkan eller felaktig anvandning av bidraget medfér
aterbetalningsskyldighet.

Vidare framgar vad som galler for olika sorters bidrag. For riktade bidrag framgar att
innan det beviljade bidraget betalas ut ska féreningen redovisa kostnaden fér
andamalet med bifogad sammanstalining samt kopior pa faktura och
betalningskvittens.

8 Rev KS 2023-04-04 § 61
% KF 2019-11-25 § 82

10
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System for att hantera valfardsbedragerier

Utdver vad som framgar av ovanstdende styrdokument framkom i intervjuer att system
som kan bidra till att upptacka valféardsbedragerier inte finns pa ett évergripande plan i
kommunen. P& ekonomiavdelningen anvands dock Inyett, ett system som hjélper
kommunen med kontroll av bland annat mottagaren av utbetalningar.

Inom individ- och familjeomsorgen, gallande ekonomiskt bistand, hanteras enligt
uppgift eventuella misstankar om vélfardsbedragerier manuellt. Detta uppges i
dagslaget vara hanterbart eftersom det handlar om sma volymer. | de fa fall det har
funnits misstankar uppges att det har handlat om individfall och inte organiserad
brottslighet.

| intervju framkom att vid ansdékan om ekonomiskt bistand ska kontoutdrag bifogas. |
stickprov uppges det ha framkommit att sa inte alltid har skett. Detta férklaras av att det
har funnits en fértroendebaserad utredningskultur dér man inte har begért in
kontoutdrag vid varje ansékan. Enligt uppgift har rutinen avseende vilka underlag som
ska begaras in skarpts till och nu uppges adekvata underlag, sdsom kontoutdrag,
begéaras in vid samtliga ansékningar.

Vad galler kultur- och fritidsverksamhet, och féreningsbidrag, framkom i intervju att det
inte finns nagot system eller rutiner for specifikt valfardsbedragerier men att ovan
namnda styrdokument féljs. Bidrag uppges aldrig betalas ut innan kvitton har
tillhandahallits. Enligt uppgift finns inte nagra dokumenterade rutiner for hur
valfardsbedragerier ska hanteras om de upptacks. Dock uppges att verksamheten
hittills inte har upptackt nagra valfardsbedragerier. Om misstankar om
valfardsbedragerier eller dylikt skulle uppsta uppges att bidrag inte skulle beviljas.
Darutdver kan féreningar blir aterbetalningsskyldiga om pengarna inte anvéants pa ratt
satt. Kontroll av kvitton uppges vara ett sétt att sakerstélla att pengarna anvands réatt.

Vidare framkom i intervju att inom kultur- och fritidsverksamheten genomférs stickprov
pa exempelvis aktivitetsstod.

Vad géller kommunen utbildningsverksamheter arbetar enligt uppgift tjanstepersoner
systematiskt fér att tidigt upptacka och férebygga eventuella oegentligheter genom
bland annat samverkan mellan skolan, socialtjansten och polisen.

En del av detta arbete uppges vara samverkansmodellen "Normfabriken” som syftar till
att stétta unga med normbrytande beteenden och sékerstalla en effektiv hantering av
risker for elever.

Darutdver uppges att rutiner och kontroller implementeras i systemet Stratsys for att
sékerstalla en korrekt och ansvarsfull anvandning av resurser. Risk- och
kontrollatgarder ar enligt uppgift en integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet
(bland annat genom Stratsys) och syftar till att kontinuerligt identifiera och hantera
eventuella risker.
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Detta omfattar exempelvis:

- Anstéllningsférfaranden

Kontroll sker av referenser, intervjuer genomfors, legitimationer verifieras och
registerutdrag fran Polismyndigheten inhdmtas fér samtliga anstéllningar inom
utbildningsverksamheterna.

- Uppféljning av elever hos andra huvudman

Elever som studerar hos annan huvudman féljs upp for att sékerstalla att
utbildningen motsvarar kommunens krav och riktlinjer.

- Upphandlingsférfaranden

Riktlinjer och rutiner finns for att sékerstélla en rattsséker hantering av
upphandlingar.

- Elever inskrivna i anpassad skola

Uppfdljning genomférs I6pande enligt skollag. Samordnare och skolpsykologer
har genomgatt sarskild utbildning for att ratt elever ska vara inskrivna inom
skolformen.

- Skolskjuts

Skolskjuts hanteras av utbildade och erfarna administratérer och beslut signeras
av skolchef for att sékerstélla att riktlinjer féljs.

- Elevnéarvaro

Systematiska stickprov genomférs for att sakerstélla att kommunens
utbildningsverksamheter drivs pa ett rattssakert och transparent satt, samtidigt
som resurser anvands effektivt.

Samverkan avseende valfardsbedragerier

Ett ordfdrandebeslut' har fattats om att Ange kommun ska delta i den regionala
samverkansdverenskommelsen Vasternorrland mot organiserad brottslighet
tilsammans med lanets kommuner, regionen, polismyndigheten och Lansstyrelsen
Vasternorrland. | 6verenskommelsen prioriteras tva omraden och ett av dessa ar att
férebygga kriminell ekonomi, inklusive arbetslivskriminalitet och valfardsbrottslighet.

Vidare framkom i intervju att samverkan sker mellan bland annat lanets kommuner,
Lansstyrelsen och polisen avseende etableringar och da behandlas fragan om
vélfardsbrottslighet, exempelvis risken med att mycket ménniskor flyttar till
kommunerna.

| dagslaget uppges att samverkan ar pa en mer évergripande och strategisk niva i syfte
att dela information och erfarenheter. De olika parterna traffas i genomsnitt en gang i
kvartalet .

10 Kommunstyrelsens ordférande 2025-02-24
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Vad géller etableringar genomférs enligt uppgift Aven kontroller pa samtliga féretag
som &r eller kan bli inblandade i etableringarna, exempelvis bakgrundskoll och kontroll
av agarstruktur.

| intervju noterades &ven att polisen upplevs lyfta fragan om vélfardsbrottslighet i stérre
utstrackning nu an tidigare. Samarbete uppges aven ha inletts med polisen pa mer
lokal niva, utbver det lAnsgemensamma samarbetet. Ambitionen ar enligt uppgift att
bjuda in fler myndigheter till denna samverkan.

Vidare ingar Ange kommun i ett pilotprojekt Tillsammans mot vélfirdsbrott, tillsammans
med Sundsvalls kommun och Timra kommun, fér testning av metodstédet Fraud Finder
och verktyget Svensk Faktakontroll.

| Fraud Finder finns enligt uppgift konkreta aktiviteter och atgarder, information om vad
som har fungerat i andra kommuner och verksamheter, rutiner, analyser och
checklistor.

| Svensk Faktakontroll finns information om féretag och personer.

| intervju framkom att arbete pagar med att utvardera Fraud Finder och Svensk
Faktakontroll fér att se om de kan anvandas.

Bedomning

Var bedémning éar att risken fér valfardsbedragerier delvis har beaktats i
styrdokument, sasom policys, riktlinjer och rutiner.

Vi noterar att det finns styrande dokument som pa ett indirekt séatt och till viss del
beaktar risken for valfardsbedragerier och reglerar hur oegentligheter ska hanteras. Vi
anser dock att vissa av dessa dokument kan utvecklas. Exempelvis bor riktlinjer
avseende upphandling utvecklas vad gaéller kontroll av underleverantérer, till exempel
avseende F-skatt. Darutéver ser vi garna att riktlinjer for ekonomiskt bistand aven
beskriver vilka kontroller som ska goéras for att undvika felaktiga utbetalningar.

Vi ser inte att det finns styrande dokument som direkt syftar till férebyggande och
hantering av valfardsbedragerier. Det uppges dock inte ha funnits behov av att uppréatta
sarskilda styrdokument for fragan. Vi ser dock garna att behovet av att i storre
utstrackning beakta valfardsbedragerier i verksamheternas styrdokument ses éver.

Var bedomning ar att kommunen delvis har ett &ndamalsenligt system och
rutiner for att fanga upp och hantera misstankar om valfardsbedréagerier.

Vi noterar att det finns vissa system och arbetssatt fér att identifiera och hantera
misstankar om valfardsbedragerier. Dock ser vi inte att detta alltid &r systematiserat i
nagon storre utstrackning.
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Utbildning

I intervjuer framkom att utbildning avseende valfardsbedragerier inte har anordnats av
kommunen. Daremot uppges att anstéllda vid kommunen blir inbjudna till olika
utbildningar, féreldsningar och temadagar. | dessa fall uppges det vara upp till
respektive verksamhet att avgéra om nagra, och i sadana fall vilka, som ska medverka.
Enligt uppgift har nagra medarbetare, exempelvis nagra som arbetar med ekonomi,
medverkat vid vissa utbildningar/férelasningar. Exempelvis har Lénsstyrelsen bjudit in
till en konferens med temat valfardbrott, ekonomisk brottslighet och korruption i

april 2025. Denna inbjudan uppges ha skickats ut till samtliga avdelningar.

| intervjuer noterades att det inte heller har funnits ndgot omfattande behov av att
anordna en utbildning avseende valfardsbedragerier, utan det upplevs ha varit
tillrdckligt med det som erbjudits av externa aktdrer. Detta utifran att volymen
valfardsbedragerier har varit sa pass liten i kommunen. Det noteras dock att behovet
av utbildning kan komma att bli stérre.

Bedomning

Var bedémning ar att utbildning avseende forebyggande arbete mot
valfardsbedréagerier inte har tillhandahallits medarbetare och chefer.

Vi noterar att kommunen inte har tillhandahallit chefer och medarbetare utbildning i
férebyggande arbete mot valfardsbedragerier. Daremot noterar vi att kommunen far
inbjudningar till externa utbildningar och dylikt. Dessa ar dock inte obligatoriska och vi
ser inte att det finns planer eller strategier som tydliggér vilka som bér genomgéa nagon
typ av utbildning. Aven om det i dagslaget inte har funnits nagot stérre behov av
utbildning i fragan anser vi att behovet framat bér ses dver och detta bor forslagsvis
utmynna i en utbildningsplan eller dylikt.

14
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo dokumentnyckel: 6A2VH-HUBOQ-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0149V



KPMG'

Ange kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2025-04-16

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll avseende det
férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
delvis har séakerstallt en &andamalsenligt styrning och samverkan samt en
tillracklig intern kontroll avseende det féorebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Vi ser dock en risk med att arbetet inte bedrivs
systematiserat, och att det framkommer i intervjuer att risken bedéms som liten,
att kommunen inte har en tillracklig kontroll fér att upptacka valfardsbrott.

Vi bedémer att riskanalys inte har genomférts med inriktning pa valfardsbedragerier
men att det till viss del har beaktats i riskanalys som ligger till grund fér arbetet med
intern kontroll.

Vidare bedémer vi att det delvis finns styrande dokument, system och arbetssatt som
beaktar risken for valfardsbedragerier och reglerar hur det ska hanteras. Vi anser dock
att detta bor férstéarkas och arbetet bér systematiseras ytterligare.

Vi bedébmer aven att utbildning avseende férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier inte har genomférts. Vi anser att behovet av utbildning i
kommunens verksamheter bor ses Over och att det bor ligga till grund f6r planering av
utbildningsinsatser.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier genomférs, se
avsnitt 3.1

— Overvéga att uppdra till kommunens verksamheter att utifran behov beakta
valfardsbedragerier i sina styrande dokument, se avsnitt 3.2

— Sakerstélla att system, rutiner och arbetsséatt for att upptacka och hantera
valfardsbedréagerier systematiseras, se avsnitt 3.2

— Se Over befintligt och kommande behov av utbildning som del av ett
férebyggande arbete mot valfardsbedragerier, se avsnitt 3.3

— Utifran ovanstéende uppréatta en utbildningsplan eller strategi for utbildning i
arbetet mot valfardsbedrégerier, se avsnitt 3.3

15
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo dokumentnyckel: 6A2VH-HUBOQ-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0149V



Ange kommun
Granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier

2025-04-16

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Kristin Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

16
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo dokumentnyckel: 6A2VH-HUBOQ-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0149V



PEMN30

Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

KRISTIN LARSSON

Underskrivare 1

Serienummer: 367871c26da0eal...]718b0101e34bb

IP: 185.183.xxx.xxx ",

2025-04-17 08:29:02 UTC BankID

Ain Liivlaid

Ordférande

Serienummer: ec74909bce2al4l...]55a951a16df83

IP: 62.108.XxxX.XXX ' ’,

2025-04-22 06:54:47 UTC BankID

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett berédknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbdddade i denna PDF, vilket
sékerstaller bade autenticitet och mojlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill som innehaller
ett certifikat och en tidsstampel fran en kvalificerad tillhandahallare av betrodda
tjanster.

LENA MEDIN

Underskrivare 1

IP: 213.67.XXX.XXX

Serienummer: fdca59a9db67cf]...185981c060041a ")
2025-04-22 06:07:55 UTC

BankiD

MARGARETA NELHAGEN
Vice ordférande

Serienummer: f4e7a7583575¢6/...]71ecd5a3b902a
IP: 89.233.xxX.XXX ")

2025-04-22 08:16:24 UTC BankID

Sa hér verifierar du dokumentets dkthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekréftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjalp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.

Penneo dokumentnyckel: 6A2VH-HUBOQ-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0149V



	Missiv granskning av välfärdsbedrägerier
	Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier


         XnuutyEWKPZkrgR+fVu2cfNwhHIcAhQgJwugoAaZerg=   S2wJrN7owsIO/dR98yFpeGt1wduRlXV+w4IaEre3vD0=      AQAB           2025-04-17T08:28:59.753Z     qrnam4NUeauGqGg3iWrv4HbTpnudHHKto70BkjTlozc=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 893783207093597262803860090597449076944184920894        


 
             
                 
             
             Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier
             6A2VH-HUB0Q-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0I49V
             SHA-256
             ea688fbeca79d7dfe35ef2d1022fbe32a25c788c17cdf4c855fafdafd4a5dd3f
             
                                     
                                                                             Underskrivare 1
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


         XnuutyEWKPZkrgR+fVu2cfNwhHIcAhQgJwugoAaZerg=   UsoMXrSrdbEsjlBLa8WWv9bR5zLl3rh1r0ZQUbz7pgc=      AQAB           2025-04-22T06:07:53.116Z     TKVuBdQeihQG4l8akBf1EHBImIVOF8I+7qhxgJyv2BQ=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 1026005253946795794971594600237404035171019063488        


 
             
                 
             
             Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier
             6A2VH-HUB0Q-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0I49V
             SHA-256
             ea688fbeca79d7dfe35ef2d1022fbe32a25c788c17cdf4c855fafdafd4a5dd3f
             
                                     
                                                                             Underskrivare 1
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


         fIrWM1aQ7dCMWyi9UWpE4d+FH88NMi7yXNtEF0ylhOE=   pv7EPc9A6Z95YZ1oFQJN7WaeKyle+grLMn2mpfxxoKQ=      AQAB           2025-04-22T06:54:43.499Z     CvgNQeKuo1Cn/N8n+gA8sF9BeXJVn13EjBksBtZWByo=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 1128656985869049053772151134351018227593707505068        


 
             
                 
             
             Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier
             6A2VH-HUB0Q-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0I49V
             SHA-256
             ea688fbeca79d7dfe35ef2d1022fbe32a25c788c17cdf4c855fafdafd4a5dd3f
             
                                     
                                                                             Ordförande
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


         GDFFBHfuh48u5vH7mnR6ldv43UiNRCBm3dl78YwmUAM=   9JlflUqqq4CYXqb8NDGjXQa8ip039BiI4pcG/VKQDak=      AQAB           2025-04-22T08:16:15.526Z     yb20lhsSqDNUn9CnTnXZmONYnVdBK7kVL80FihBIrEU=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 1060064613577811859216393786913344325373032338382        


 
             
                 
             
             Granskning av det förebyggande arbetet mot välfärdsbedrägerier
             6A2VH-HUB0Q-YN38I-BFO7R-FUUAQ-0I49V
             SHA-256
             ea688fbeca79d7dfe35ef2d1022fbe32a25c788c17cdf4c855fafdafd4a5dd3f
             
                                     
                                                                             Vice ordförande
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
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  2025-04-22 06:53:21 UTC   Ain Liivlaid         66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                          
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