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Motion om inforande av digital felanmalansapp for medborgare i
Ange kommun

Forslag till beslut
Kommunfo6rvaltningen foreslar Samhallsbyggnadsutskottet foresla kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta att

1. Bifalla motionen, med fortydligandet att det kan vara en annan typ av teknisk 16sning
an app.

Arendet i korthet

Linda Mattsson, Var Framtid har lamnat in motion om att inféra en digital felanméalansapp
for medborgare i Ange kommun. I motionen anges tre funktioner som bor inkluderas:

e Enkel felanmalan: Mojlighet att vélja typ av fel (t.ex. trasig parkbank, slackt
gatubelysning, skadegorelse etc.)

e GPS-funktion: Automatisk platsangivelse for att underlatta kommunens
atgiardsarbete

e Bildstod: Mojlighet att bifoga ett foto som visar det aktuella problemet

Avslutningsvis yrkar motioniren:

Att Ange kommun utreder om det redan finns en liknande funktion, eller att utveckling av en
mobilapplikation med ovan beskrivna funktionalitet paborjas, och

att tjinsten implementeras och gors tillgdnglig for kommunens invanare sa snart som
mojligt.

Efter samtal med motionédren framgar att det ar en enkel digital mojlighet snarare én just en
app som efterfragas.

Forvaltningens overvagande

Att enkelt kunna uppmiarksamma kommunen pa fel eller skador som ar inom kommunens
ansvarighet, exempelvis gatlysen, skadegorelse pa kommunens egendom eller liknande ar
viktigt for att mgjliggora for kommunen att atgirda felen. Idag finns flera olika alternativ for
medborgare att gora felanmilan och processen skiljer sig ndgot at beroende pa vad som ska
felanmalas. Att infora en samlad digital tjanst for all felanmélan underlattar for
medborgaren. Motionen ligger vil i linje med det arbete kommunen bedriver for att skapa
“en vag in” via ett kontakcenter som enklare och effektivare kan méta medborgarnas
onskemal eller synpunkter.

I och med den digitala kommunsammanslagningen som genomforts med Sundsvalls
kommun finns idag kapacitet for att utveckla ett system som matchar kommunens 6nskemal
och for effektiva processer. Dock dr den tjanst som idag finns och anviands i Sundsvall inte
optimal for arbetet med en vag in och darfor ar beslutet taget att byta ut befintlig tjanst.
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Utvecklingen av en ny, samlad tjanst dr pdborjad men breddinférande kommer dock kunna
ske tidigast viren 2026. Aven om det kan kiinnas som en 1ang tid si ger det méjlighet att
andra processerna for kontaktcenter s att det matchar en enkel felanmalansprocess for

medborgarna och darfor anser forvaltningen inte att det ar aktuellt med en interrimlosning i
avvaktan pa den nya tjansten.
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Ange kommuns vision
Vi dar en plats for alla, med ndrhet till natur och gemenskap. Hdr ger ndring och
engagemang kraft till en levande bygd.

Fokusomrade Hallbar vardag
Genom att underlitta for medborgare att felanmala brister i den kommunala verksamheten
kan fel atgiardas snabbare vilket bidrar till attraktivitet i hela kommunen

Fokusomrade Hallbar halsa
Enkel felanmalan kan forbattra servicen genom att snabbare kunna avlagsna hinder i den
fysiska miljon.

Fokusomrade Hallbar gemenskap
En tillgianglig kommunservice ger mojlighet for fler att vara en del av att utveckla kommunen.

Fokusomrade Hallbar kompetens
Ej aktuell

Fokusomrade Hallbar natur
Ej aktuell
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