@ Ange
kommun

Uppfoljning internkontroll,
tertial 1 2025

Kommunstyrelsen




i\nge
kommun

Sida 2 av 18

Innehallsforteckning

T INIEANING ... 3
1.1 Internkontrollanterna har ordet..............oooooiiiiiii e 5
2 Hanterade RiSKEr ... s nnnn e 6
2.1 Identifierade proCessriSKer. ... 6
3 Intern Kontroll ... 8
3.1 Risk 0Ch KONTrOll.........ooiiii e 10
3.1.1 Att aktiviteter inte balanseras mot tillgidnglig tid i verksamheten..............c.ccoeevvreieennens 11
3.1.2 Att skyddsronder inte genomfors pa alla arbetSplatser.........o.vevvvevvievieecieecieeciieieeieenens 11
3.13 Mal och policys ér inte kinda 1 Organisaitonen ...........cecuerereeeiererenienienieneeene e 11
3.14 Plan for atergang for arbete blir inte gjord inom 30 dagar fran forsta sjukdag. ............. 12
3.1.5 Verksamheten borjar inte planera semestern 1 tid .........coeceevvereeiieiieeseeeeieee e 12
3.1.6 Att fel person anstélls genom brister i referenstagning och- eller brister i
personlighetstest 13

3.1.7 Att kontroller ej utfors alternativt att tillricklig kunskap inte finns, géllande

brandskydd 14

3.1.8 Risk for hot och VAld 1 arbetet ..........cecoeviiiieieiieeee e 15
3.1.9 Bristande utvardering av 1eVerantorer ...........coceeveeiiriirie et 15
4 Sammanfattning ..o ———————— 17
5 Internkontrollanternas StiCKProVver ...........ccccccciiiiiiiniirnr s ennns 18
Bilagor

Bilaga 1: Beredningsmdate internkontrollanter

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025

Kommunstyrelsen



Ange Sida 3 av 18
% kommun

1 Inledning

Inledning

Vilkommen till Ange kommun forsta uppfoljning av internkontrollplanen for &r 2025. Detta
dokument har skapats for att ge en dversikt Over den interna kontrollen och riskhanteringen 1
kommunen. Syftet med denna rapport dr att sdkerstdlla att vara verksamheter och processer
foljer gillande lagar och regelverk samt att vi arbetar pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt.

Den interna styrningen och kontrollen dr en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att frimja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvirdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sékerstélla att verksamhetens syfte och méal nas.

"Syftet med den interna kontrollen dr att sikra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att dndamalsenligheten i
verksamheten stdirks och att den bedrivs effektivt och scdker med medborgarnas bdsta for
ogonen.” Ur propositionen 98/99:66 En stiarkt kommunal revision

Mailet med intern kontroll ar:

e Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebér att egen granskning och uppf6ljning genomfors i samtliga
avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sd att budgeterade medel och andra resurser anvéands 1
Overrensstimmelse med tagna beslut.

o Att sdkerstdlla att lagar, bestimmelser, anvisningar, riktlinjer och 6verenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgdngar dventyras.

o Att sdkerstdlla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rdkenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberéttigade misstankar om oegentligheter.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen sdkerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive
verksamhetsomrade. Kommunallagen séger att “ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med mal och riktlinjer som fullmédktige har bestimt, samt
de foreskrifter som giller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredstéllande sétt.
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: : Atgérder och
M| Styrning Riskanalys kontroller ——
Beslut, lagar, Verksamhet,
regler mm . . ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vi oss dit?  Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?

Uppfdljning och analys

Figur som beskriver hur momenten i intern kontroll sikerstdller vigen fran mdl till resultat.
Kdlla SKR

Revisorerna granskar den verksamhet som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomriden.
Revisorerna har dven skyldighet att prova den interna kontroll med utgangspunkt frin vad som
ar skrivet i kommunallagen om ndmndens ansvar for sin verksamhet. Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullméktige som &r deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen ska arligen besluta om en internkontrollplan med dtgérder som bygger pé en
riskinventering och analys utifrdn konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan l0pande dterrapporteras till och foljas upp av kommunstyrelsen i samband med tertialen
per sista april, sista augusti och sista december.

Internkontrollen i Ange kommun utgér frin tre internkontrollomraden; Ekonomi Personal och
Verksamhet. Utifran dessa kategorier listas alla identifierade risker i kommunen.

Forvaltningen bistdr arbetet genom att [dmna forslag till rapport till de politiska
internkontrollanter i samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. De politiska
internkontrollanterna faststiller dérefter sin rapport och skickar den till kommunstyrelsen i
samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning.

I denna rapport presenteras en oversikt over de viktigaste resultaten frin drets
internkontrollarbete, inklusive identifierade risker, genomforda kontroller och eventuella
atgarder som vidtagits for att forbittra vir verksambhet.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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1.1 Internkontrollanterna har ordet

Kommunstyrelsen har utsett Eva Mork Ménsson (S) och Anders Gulliksson (VF) till politiska
internkontrollanter. Anders Gulliksson utsédgs av Kommunstyrelsen 15 april 2025 och ersétter
Leif Edh.

Det innebér att undertecknad, ensam har f6ljt upp forvaltningens arbete med internkontrollen
under tertial 1.

Jag har gatt igenom rapporten for tertial 1 2025, det vill sdga riskerna, de planerade atgarderna.
kontrollmomenten och de forbattrande atgirderna. Jag har gatt igenom rapportens innehall och
de fragor jag har haft och lyft har jag fatt svar pa.

Under aret ska internkontrollanterna utfora stickprov/verifiering pa forvaltningens arbete. Infor
2025 planerade vi att fokusera pa mal och policys, systematiskt brandskyddsarbete och
projektstyrning. Men jag valde att under tertial 1 fokusera pa processer/risker som har
anknytning till sjukfranvaro eftersom det &r kommunfullmaiktiges enda verksamhetsmal med
betydelse for god ekonomisk hushallning.

Jag valde att géra stickprov pa processerna ”2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete” och
”2.3.5.6 Personalhdlsa och rehabilitera”. Resultatet rapporteras i kapitel 5, sist i rapporten.

Avslutningsvis vill jag tacka for forvaltningens goda stod och positiva gensvar savél vid
planering som vid stickprov/verifiering.

Vid pennan
Eva Mork Ménsson (S)

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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2 Hanterade Risker

I det hir kapitlet presenteras de risker som tagits upp 1 arets internkontrollplan. Dessa risker
inventeras av forvaltningen infor varje ar och antas i internkontrollplanen. Under aret foljer
kommunstyrelsen upp planen vid varje tertial, dir riskerna har omvérderats for att beddma hur
riskabel var verksamhet dr och hur vil kommunen bedomer utfallet av det systematiska
riskarbetet.

Detta kapitel inleds med en riskmatris. Matrisen visar vart alla de upptagna riskerna befinner sig
pa en skala 1-4. Matrisen later oss alltsa fa en snabb 6verblick 6ver hur riskabel verksamheten
ar. Varje prick i matrisen motsvarar en identifierad risk, och siffran i pricken hanvisar till
riskerna som listas 1 tabellen senare 1 kapitlet.

I tabellen under riskmatrisen presenteras riskerna utifrn kategorierna Ekonomi, Personal och
Verksambhet. Varje risk har ett antaget virde for sannolikhet att det kan intréffa och ett
konsekvensvirde som beskriver hur allvarlig risken skulle vara om det intrdffade. Bada
graderade 1 till 4. Dessa tillsammans ger oss Riskvérdet. Riskvérdet berittar hur allvarlig risken
ar och blir darfor vagledande till hur risken ska hanteras.

2.1 ldentifierade processrisker

Sannolikhet

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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Konsekvens
°Kritisk Medium Totalt: 15
[ Kiiisk | Sannolikhet Konsekvens
TR . Sannolk Alvarlig
3 Madjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
2.1 Ekonomi
Nr | Risk Konsekvens Riskvarde Hanteras
2.5.1.3 Upphandling, 1 Bristande utvardering Ekonomiska. Risk 9 Ja
Hantera avtal och av leverantorer sarbarhet
ramavtal Inbjudan till
férnyad konkurrens-
utsattning,
Tilldelningsbeslut med
bilagor
2.2 Personal
Nr | Risk Konsekvens Riskvarde Hanteras
2.3.2.1 Rekrytera och 2 | Attfel person anstalls Fel person anstalls . 12 Ja
anstalla Annons, genom brister i for uppdraget vilket
Anszdkan, erhdllen fjianst, referenstagning och- kan skapa
Personlighetstest, eller brister i konsekvenser i
Anstéliningsavtal personlighetstest verksamheten
gallande kvalitet och
ekonomi, samt att
det kan leda till en
Uppsagningsprocess
3 Nepotism leder till Tjanster skapas eller 6 Megj
felaktiga rekryteringar erbjuds till
bekanta, vanner
eller familj
2.3.3.2 Hantera 4 | Att arbetstidslagen inte | Okade 9 Mej

schemaldaggning
Arbetstidsschema,
Flextidssammanstalining

falis

sjukskrivningstal, risk
far viten

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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2.3.3.3 Semesterplanera Verksamheten barjar Medarbetare far inte Ja
Semesterplanering inte planera semestern | tid pa sig att planera
i tid sin semester | god

tid, vilket kan leda till

att dnskade

semesterperioder

inte kan

tilmotesgas. Leder

fill forsamrad

aterhdamtning och

missndje.
2.3.4.1 Bedriva Att skyddsronder inte Adt arbetsmiljon Ja
systematiskt genomfors pa alla brister vilket leder till
arbetsmiljéarbete arbetsplatser sjukskrivningar och
Riskbeddmningar, att personal lamnar.
Skyddsronder och
handlingsplaner,
L'L%Eeuktp',%?gﬁﬂﬁfﬁla”de”' Risk for hot och vald i | Dalig arbetsmilic, Ja

' arbetet sjukskrivningar,

forsamrad langsiktig

medborgarservice
2.3.4.4 Hantera krisstod Ej Kan skapa problem, Nej
Rutin, checklista uppdaterade/reviderade | forvirring och onddig

krisplaner tidsatgang om en

kris intraffar.
2.3.5.6 Personalhilsa, Plan for atergang for Att antalet Ja
Rehabilitera Anmalan till arbete blir inte gjord langtidssjukskrivna
Farsakringskassan for inom 30 dagar fran okar

Anmalan till
forsakringskassan for
dag 15 i sjukskrivning,
Beddmning av
arbetsfarmaga
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2.3 Verksamhet
Nr | Risk Konsekvens Riskvarde Hanteras
11.4.2 10 | Att aktiviteter inte Aft planerade 9 Ja
Verksamhetsledning, balanseras mot aktiviteter inte blir av
Planera och folja upp tillganglig tid i och att bidraget till
verksamhet verksamheten kommunens
Verksamhetsplaner, maluppfylielse
Kvalitetsrapporter minskar.
1.1.6.4 Omvarld, Deltai | 11 | Att projektportfdlj inte Aft anhopningar av 9 Nej
gemensamma projekt bevakas vid planering aktiviteter kan stora
Projekthandlingar av verksamheten det ordinarie
arbetet.
1.2.2.1 Styrning, 12 | Mal och pelicys r inte Bristande ] Ja
Hantering och kdnda i organisationen | malimplementering
implementering av leder till felaktiga
styrdokument, Uppritta pricriteringar.
och folja upp pelicys
och mal Strategier och
styrdokument, Policy,
Handlingsplan, Taxor och
avgifter, Riktlinjer,
Tillampningsanvisningar,
Bolagsordning
1.2.4.2 Mal och 13 | Att det saknas en tydlig | Aft det blir otydligt 9 Nej
resursplanering, tidsplanering och och skapar tidspress
Hantera mal- och prioritering for arbetet for arbetet. Leder till
budget samre kvalitet i
Planeringsforutsattningar, arbetet.
Mal och prioriteringar,
Budget (arsbudget),
Tertialrapport,
Delarsrapport,
Arsredovisning,
Arsredovisningar bolag
och kommunalférbund,
Verksamhetsmal,
Ekonomiska
manadsrapporter
2.8.2.2 Bedriva 14 | Alla har inte vetskap Alla tar sig inte ut ] Nej
systematiskt om utrymning mm vid brand
brandskyddsarbete
Riskbeddmningar,
skyddsronder,
handlingsplaner 15 | Att Kontroller &) utfors Risk for brand och B Ja
alternativt att tillracklig | personskador
kunskap inte finns,
géallande brandskydd

Kommunstyrelsen
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3 Intern Kontroll

Bland kommunens risker som redovisas for i kommunens internkontrollplan ska vissa av den

hanteras. Det innebdr att forvaltningen endera ska arbeta for att minska risken for kommunen,
eller kinner att risken &r sé allvarlig att vi systematiskt bevakar den. Det arbetet redogors for i
detta kapitel.

Riskerna kan vi arbeta med pa ett av tva sitt, endera sé planerar vi in kontrollaktiviteter, det vill
sdga aktiviteter nér vi kontrollerar risken. Dessa kan endera planeras att genomforas pé givna
datum, eller nir nagot infaller, till exempel nir vi genomfor en upphandling over troskelvérdet.
Péa sé vis kan vi kontrollera att vi gor rétt och att véra risker inte intrdffar. Den 6nskade effekten
av detta &r att risken inte ska intrédffa, eller om den gor det, inte blir sa allvarlig. Nér en
kontrollaktivitet &r genomford kan det saklart visa sig att det finns behov av att sétta in en
korrigerande atgird som del av det systematiska arbetet for att stindigt forbattra oss. En
korrigerande atgérd kan till exempel vara att teckna ett ramavtal, att genomfora utbildningar, att
se Over en rutin eller dndra ett system, alltsa saker vi gor for att hantera och kontrollera risken.

Det andra vi kan gora dr att planera en férebyggande dtgdrd. En forebyggande atgérd dr, som
namnet antyder, nagot vi gor for att undvika att risken intraffar 6verhuvudtaget. Det kan vara allt
ifrén att dela risken med andra genom samarbeten, att ta fram en rutin for hur vi lagger in
semesteronskemal pa ett hallbart och rittvist sitt, skapa upp eller revidera en rutin.

3.1 Risk och kontroll

I detta kapitel redogors samtliga risker som dr med i internkontrollplanen och som
verksamheterna sagt ska hanteras, det vill séga att vi planerat att genomfora en atgird. Varje
rubrik dr en egen risk och 1 rubriken sa redogors endera den planerade kontrollaktiviteten, den
forebyggande dtgdrden, eller bada.

For respektive redovisas vad som ska goras, hur det ska goras, nir det ska goras, aktuell status
och, 1 det fall det finns, kommentar fran verksamheten.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
Kommunstyrelsen
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3.1.1 Att aktiviteter inte balanseras mot tillganglig tid i verksamheten

Kontrollaktiviteter Utfall

Utvardering av tertialrapporter for malarbete utifran tidsplanen

Vad kontrolleras?
Att aktiviteter fbljer tidsplanen, sé att aktiviteter som halkar efter belyses

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
Infér tertial 1 och 2.

Kommentar
En gang i manaden foljs den politiska verksamhetsplanen upp i Ledningsgrupp.

Forebyggande atgarder Status ﬁltartdatu Slutdatum
Genomgang och tidig dialog av tidsplanen vid tertial 1 och 2 ® Pagaende  2025-01- 2025-09-
enligt plan 01 30

Onskad effekt
Genom att ledningsgruppen sétter in extra méten for att bedéma hallbarheten i den resterande delen av aret kan
vi tidigt upptédcka behov av omprioritering eller ombudgetering.

Kommentar
En gang féljs upp en gang i manaden i Ledningsgrupp.

3.1.2 Att skyddsronder inte genomférs pa alla arbetsplatser

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av utférda skyddsronder

Vad kontrolleras?
5 stickprover av utférda kontroller, samt om verksamheten gjorde ronden fysiskt eller ej.

Hur sker kontrollen?
Verksamheten véljs ut via stickprover, kontrollen utférs via dialog med ansvarig chef.

Nér utférs kontrollen?
Efter avslutad aktivitet, enligt kommunens arshjul for SAM

3.1.3 Mal och policys ar inte kdnda i organisationen

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Sakerstalla kommunikation av mal och policys 6ver aret X Ej pabdrijad 2025-06- 2025-08-
01 31

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
Kommunstyrelsen
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

Onskad effekt
Genom att lyfta dessa i redan befintliga kanaler med ledare och medarbetare s& minskar risken att det faller
mellan stolarna eller prioriteras ner.

3.1.4 Plan for atergang for arbete blir inte gjord inom 30 dagar fran forsta
sjukdag.

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll att plan finns

Vad kontrolleras?
Att planen finns och att den é&r utférd enligt kommunens riktlinjer.

Hur sker kontrollen?
Stickprover av planer, med fokus pé rehabiliteringsprocessen

Nar utférs kontrollen?
Varje ménad utférs 3 till 5.

Kommentar

Stickprovskontroller for korttidssjukfranvaro genomférs varje manad fér samtliga avdelningar. Dialog med aktuella
chefer genomférs. En forbattring kan utldsas av resultaten. Stod fran HR ges till chefer vid behov géllande
rehabiliteringsprocessen.

Forebyggande atgarder Status ﬁltartdatu Slutdatum
Riktad utbildning till alla chefer som fortydligar processen a Ej paborjad 2025-01- 2025-04-

01 01
Onskad effekt

Genom att se 6ver stédmaterial och styrdokument, samt géra en riktad utbildning vid en befintlig informationstraff
héjs kompetensen och en gemensam bild for atgérder skapas.

Kommentar

Utbildning har genomforts pa ledningens info for alla chefer kring rehabiliteringsprocessen och tas aven upp pa
arbetsmiljoutbildningar under aret.

3.1.5 Verksamheten borjar inte planera semestern i tid

Kontrollaktiviteter Utfall

Stickprov av skiftarbetande verksamheter Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?

Verksamheter dar arbetstiden varierar under éaret, eller som tar in mycket vikarier, I6per 6kad risk for att semestrar
inte godkénns i Heroma. Finns inte ledigheten i Heroma blir erséttningen till medarbetaren fel, vilket kan leda till
allvarliga konsekvenser fér envar.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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Kontrollaktiviteter Utfall

Hur sker kontrollen?
Stickprov av verksamhet som med endera mycket vikarier, eller som arbetar ojdmna arbetstider.

Nér utférs kontrollen?
Infér semesterperioder vid sommaren

Kommentar

Tertial 1 2025
Tre stickprov har tagits. Inga avvikelser

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Paminnelse om att borja semesterplanerna, samt att lagga in X Ej pabdrijad 2025-04- 2025-04-
semestrar i Heroma 01 07

Onskad effekt
Genom en rutin fér paminnelse till alla verksamheter, med information om semesterlagen, arbetstidslagen etc, sé
starks planeringsférutséttningarna.

Kommentar
Paminnelser skickas ut till cheferna via nyhetsbrevet.

3.1.6 Att fel person anstalls genom brister i referenstagning och- eller
brister i personlighetstest

Kontrollaktiviteter Utfall

Uppféljning av att referenstagning &r utférd Mindre avvikelse
Vad kontrolleras?

Att referenstagning &r utférd enligt regelverket, att referenserna ar relevanta samt om personlighetstester har
utforts.

Hur sker kontrollen?

Stickprover av tre rekryteringar per tertial.

Ndr utférs kontrollen?
Tertialvis

Kommentar

HR kommer ta fram ett stddmaterial, fragebatteri, utifran kompetensbaserad rekrytering. Nar stodmaterialet ar
klart kan det inga som en del i utbildning i Utbildningsportalen.

Utredning av orsak och brister

Vad kontrolleras?
Eftersom risken &r bedémd sa hég féreslas en utredning belysa omradet fér att identifiera brister. Utredningen ska
belysa hur processen &r tédnkt att fungera, och hur det faktiskt fungerar i verkligheten.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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Kontrollaktiviteter Utfall

Hur sker kontrollen?
Grundorsaksanalys via till exempel 5-why

Nar utférs kontrollen?
Tertial 1

Startdatu
m

Forebyggande atgarder Status Slutdatum

Ta fram ett stodmaterial med forslag pa teman och fragor att stalla X Ej paborjad 2025-08- 2025-09-
referenspersonen 01 30

Onskad effekt
Med referenstagningsstod sé stérks den rekryterande chefen i att sékerstélla att kandidaten besitter relevant
kunskap och erfarenheter, samtidigt som risken fér sa kallade falska referenser minskar.

Kommentar

HR kommer ta fram ett stddmaterial, fragebatteri, utifran kompetensbaserad rekrytering. Nar stédmaterialet ar
klart kan det inga i utbildning i utbildningsportalen.

3.1.7 Att kontroller ej utfors alternativt att tillracklig kunskap inte finns,
gallande brandskydd

Kontrollaktiviteter Utfall

Hur har brandskyddet arbetats med pa arbetsplatsen

Vad kontrolleras?
Hur arbetsplatsen har arbetat med brandskydd. Det inbegriper sévél kunskap, évningar och personalrutiner, samt
hur det fysiska skyddet arbetas med.

Hur sker kontrollen?
En verksamhet per tertial, med malet att minst tva olika byggnader kontrolleras under aret.

Nar utférs kontrollen?
Tertialvis

Kommentar

Brandskyddsarbetet paverkas tillfélligt av att sdkerhetschefen avslutat sin tjanst. Rekrytering pagar och vissa
kontroller/utbildningsinsatser ar begransade under 6vergangsperioden.

Forebyggande atgarder Status itartdatu Slutdatum
Ta fram utbildnings- och beddmningsmaterial, samt genomférande X Ej paborjad 2025-01- 2025-06-
av riktade utbildningar 01 30

Onskad effekt
Acktiviteten riktar sig till skyddsombud samt verksamhetsansvariga for alla kommunala fastigheter och
verksamhetslokaler. Syftet ar att stétta arbetsmiljbansvariga chefer och skyddsombud och héja kompetensnivan

Kommentar

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2025
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Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Arbetet paverkas for narvarande av att sakerhetschefen avslutat sin tjanst. Rekrytering pagar och vissa insatser
ar tillfalligt pausade under évergangsperioden.

3.1.8 Risk for hot och vald i arbetet

Kontrollaktiviteter Utfall

Finns handlingsplan, inklusive aktuell riskanalys?

Vad kontrolleras?
Har verksamheten uppréttat en handlingsplan fér hot och véld, samt om den bygger pa en aktuell riskanalys.

Hur sker kontrollen?
Stickprov av tvé verksamheter per tertial. Stickprovet inbegriper kontakt med verksamhetsansvarig, samt
dokumentgranskning av plan och analys.

Nar utférs kontrollen?
Tertialvis

Kommentar
Handlingsplanen ar férsenad pg a aterremiss.

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Utbildning i systematiskt arbete mot hot och vald X Ej paborjad 2025-03- 2025-04-
01 30

Onskad effekt
Erbjuda utbildning riktade till verksamhetsansvariga i hur kommunen arbetar férebyggande kring hot och vald.
Utbildningen gar dels igenom arbetsgivarens krav, samt det stédmaterial som finns.

Kommentar

Styrdokument for vald och hot ar beslutad och presentationsmaterial ska tas fram av HR som kan anvandas pa
APT. Presentationsmaterial for vald i nara relationer finns framtaget.

3.1.9 Bristande utvardering av leverantorer

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av verksamhetskritiska avtal Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Utifran teman gérs kontroller av verksamhetskritiska avtal. Fér 2024 var temat personuppgiftsbitrddesavtal.

Hur sker kontrollen?
Tre stickprover under aret

Nar utfors kontrollen?
Under aret, beroende pa stickprovades avtals I6ptid.

Kommentar
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Kontrollaktiviteter Utfall

Tertial 1 2025

Leverantdrsuppféljning pa sex stycken leverantorer genomfordes via féretaget Decimalen under 2024.
Rapporterna &r sammanstéllda och genomgang med respektive avdelning ar inbokade under april och maj
manad.

| bérjan pa aret gjordes en kontroll av samtliga leverantdrer som ar anslutna till vara dynamiska inkdpssystem for
bemanning angaende obetalda skatter. Av 59 leverantorer visade det sig att 1 leverantdr hade obetalda skatter.
En djupare utredning utférdes och resultatet blev att leverantdren uteslots ur det dynamiska inkdpssystemet.
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4 Sammanfattning

Riskbedémningen ér gjord for kommunen som helhet, pd kommunstyrelseniva och inte pa
enskilda verksamheter. Det innebér att ansvaret for uppfoljning och rapportering ligger ytterst pa
medlemmar i forvaltningens ledningsgrupp, for narvarande kommunchef, ekonomichef och
stabschef. Problem med behorigheter for rapportering har forsvarat arbetet nagot.

15 risker prioriterades 1 2025 ars internkontrollplan. Nio av dem hanteras, antingen genom
forebyggande dtgirder alternativt genom kontrollmoment, eller ofta bade och.

Tva av sju forebyggande atgarder dr genomforda under tertial 1.
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5 Internkontrollanternas stickprover
Under Tertial 1 har foljande stickprov genomforts:

o 72.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete” - Risk for hot och vald
Forebyggande atgird: Utbildning i systematiskt arbete mot hot och vald

Resultat:

Arbetet dr forsenat. Presentationsmaterial att anvinda pa APT, arbetsplatstraffar inte framtaget
da arbetet med styrdokument for hot och véld har dragit ut pé tiden.

Mindre avvikelse.

Kontrollmoment: Inte aktuellt for T1, men internkontrollanterna &mnar {f6lja upp ldngre fram
under aret genom besok ute i verksamheterna.

e 72.3.5.6 Personalhdlsa och rehabilitera”. — Risk att plan for atergang till arbete blir inte
gjord inom 30 dagar frin forsta sjukdag.

Forebyggande atgird: Riktad utbildning till alla chefer som fortydligar processen

Resultat:
Forebyggande atgard genomford genom riktad utbildning pé chefstraffar och utbildning ingér
dven 1 drliga arbetsmiljoutbildningar samt i introduktionen for nya chefer.

Kontrollmoment: Stickprov av planer, med fokus pa rehabiliteringsprocessen.

Resultat: Stickprov tas som planerat och trenden visar att allt fler foljer
rehabiliteringsprocessen.
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