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1 Sammanfattning

Verksamhet

Namnden har tre évergripande mal for att mata hur grunduppdraget ar genomfoért
2024:

o En effektiv och rattssaker granskning
e Trygga och kompetenta gode man och forvaltare
e Okad kunskap och medvetenhet om godmanskap och férvaltarskap.

En effektiv och rattssaker granskning innebar att granskningen sker strukturerat
enligt namndens granskningsrutin samt att granskningstiden inte ar fér lang. 2024
har namnden 6kat andelen granskade arsrakningar innan sista juni. Den
genomesnittliga handlaggningstiden for granskning av rakningar har minskat 2024.

Trygga och kompetenta gode man och forvaltare ar viktigt for att sakerstalla att
huvudman far den hjalp de behdver och att nyrekrytering kan ske. Under 2024
har handlaggningstiden forbattrats avseende entledigande av gode man och
forvaltare. Dessutom blir en stérre andel entledigad inom 6 manader.

Okad kunskap och medvetenhet om godmanskap och férvaltarskap kan medféra
att rekrytering av gode man och férvaltare férenklas. Vidare kan 6kad kunskap
medféra att fler personer far snabbare ratt hjalp. Under 2024 har namnden
fortsatt arbetet med att sprida information om uppdraget och malet att 6ka
kunskap och medvetenhet anses vara uppnatt.

Ekonomi

Namnden visar ett positivt resultat for 2024 vilket innebar att det ska ske en
avrakning och reglering gentemot medlemskommunerna i enlighet med Avtal om
samverkan i gemensam namnd (ON-2018-00026). Efter reglering och avrékning
visar namnden ett positivt resultat pa 0,3 mnkr.

Samtliga verksamhetsomraden har ett positivt resultat forutom Ensamkommande
barn, Sundsvall.



2 Namndens grunduppdrag och
namndsmal

Grunduppdrag: Overférmyndarnamnden
Mitt

Beskrivning

Det maste finnas en 6verférmyndare eller en 6verféormyndarnamnd i varje
kommun. De uppgifter som ligger under éverférmyndarnamnden kan inte laggas
under nagon annan namnd. Overférmyndarnamnden &r en kommunal
forvaltningsmyndighet. Namndens uppgift ar att utéva tillsyn éver férmyndare,
gode man och férvaltare i syfte att motverka rattsforluster for de svagaste i
samhallet, dvs underariga och de som pa grund av nedsatt halsotillstdnd inte
sjalva kan bevaka sina personliga, ekonomiska och/eller rattsliga intressen.

Overférmyndarndmnden Mitt ansvarar fér verformyndarverksamheten for
Sundsvall, Timra, Ange och Nordanstigs kommun. Verksamheten ar lagstyrd och
i foraldrabalken framgar de viktigaste bestammelserna hur
overformyndarnamnden ska utéva sin tillsyn. Namnden ska sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med radande lagstiftning.

Enligt lag har nAmnden, férutom tillsynsuppdraget, aven i uppdrag att fatta beslut,
ansOka, yttra sig, genomfora utredningar, rekrytera stallféretradare, sakerstalla
att gode man och férvaltare erbjuds utbildning samt lamna statistik till
lansstyrelsen. Verksamheten star under tillsyn av lansstyrelsen och JO.

God man

Att fa en god man ar frivilligt och den enskilde, den sa kallade huvudmannen, har
alltid kvar sin bestammanderatt. Om huvudmannen, inte klarar av att ge sitt
samtycke kravs ett lakarintyg. Uppgifterna fér den gode mannen kan variera. Det
handlar oftast om att ta hand om den enskildes ekonomi, exempelvis att
ombesodrja att rakningar betalas, men ocksa att den enskilde far ratt vard och
boendeform samt det stdd fran samhallet som denne ar berattigad till.

Forvaltare

Forvaltarskapet ar en tvangsatgard som kan genomféras mot den enskildes vilja.
Det kravs alltid att en lakare intygar att den enskilde inte kan varda sig eller sin
egendom. En forvaltare har storre befogenheter an en god man och
forvaltarskapet ar begransat och anpassat till behovet i varje enskilt fall.

Férmyndare

Formyndare star under dverférmyndarens tillsyn. Foraldrar ar skyldiga att forvalta
sina barns tillgangar pa ett satt som dverensstammer med foraldrabalken, vilket
innebar att tillgadngarna endast far anvandas for barnets nytta. Om barnets



tillgangar Overstiger atta prisbasbelopp ar féraldrarna skyldiga att anmala detta till
overformyndarnamnden och varje ar lamna in redovisning som visar hur de
forvaltar barnets egendom. Det forekommer ocksa fall dar det saknas en
formyndare eller formyndaren har behov av stéd. | dessa fall kan en forordnad
férmyndare forordnas.

Ensamkommande barn
Namnden spelar en central roll fér de ensamkommande barnen, dar namnden
har till uppgift att tillsatta och utdva tillsyn éver gode man.

Namndsmal: Effektiv och rattssaker granskning, andelen
granskade redovisningar inom ett halvar ska oka.

Beskrivning

Granskningen av ekonomiska redovisningar ar en viktig del av namndens tillsyn.
Enligt lag ska en arsrakning vara inlamnad fére den 1 mars. En slutrdkning ska
vara inlamnad inom en manad fran att en stallféretradare har frantratt sitt
uppdrag. | den ekonomiska redovisningen ska stallféretradaren redovisa hur hen
har forvaltat sin huvudmans ekonomi.

En effektiv och rattssaker granskning innebar att granskningen sker strukturerat
enligt namndens granskningsrutin. Genom en genomarbetad struktur férhindras
godtycklighet i granskningen och risken for att huvudmannen far en rattsforlust
minskas.

Andelen granskade redovisningar inom ett halvar ska 6ka.

Detta mal avser arsrakningar och perioden januari till juni. Férutom arsrakningar
granskar namnden inkomna slutrakningar och slutrakningar (byte). Slutrakningar
inkommer jamt over aret och tillika sker granskningen jamt éver aret. Enligt
Overférmyndarkontorets handlaggningstider ska en arsrakning vara granskad
senast 7 manader fran att den ar inlamnad. En pabdérjad komplett &rsrakning ska
vara granskad inom tva manader. En pabdrjad arsrakning som inte ar komplett
ska vara granskad inom 4 manader.

Analys
Maélet ar uppnatt
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Inkomna i tid | 79 % 75 % 75 % 75 % 72 % 82 %
J.'L‘r'ji"m”a 301 100 % 99 % 100 % 99 % 99 % 99 %
Granskade | 50, 80 % 75 % 85 % 89 % 92 %
30 juni

92 % av alla inkomna arsrakningar 2024 ar granskade den 30 juni vilket ar 3%



hogre an 2023. 99 % av alla forvantade arsrakningar ar inlamnade den 30 juni
varav 82 % ar inlamnade i tid, det vill saga fore den forsta mars. Av inkomna
arsrakningar har det begarts minst en komplettering i ca 64 % av arsrakningarna,
jamfoér med ca 47 % 2023.

Framgangsfaktorer

Namnden har en tydlig granskningsrutin som anger hur granskningen ska ske.
Forvaltningen har arbetat strukturerat och malinriktat med granskningsprocessen
ett flertal ar. Uppfdljningen av granskningsarbetet sker I6pande under aret och
processen utvarderas arligen bade enskilt och férvaltningsévergripande. Malen
och férvantningarna ar valkdnda och accepterade.

Hinder

Ej kompletta rakningar medfér en langre handlaggningstid. | vissa fall kan
handlaggningen ta langre tid an dnskvart pa grund av att stallféretradaren kan ha
svarigheter att fa ut underlag fran andra instanser, exempelvis fran bank.
Granskningen av arsrakningar kan vara komplex och inskolning av ny personal ar
resurskravande och paverkar handlaggningstiden. Vidare har oplanerad franvaro
pa forvaltningen paverkan pa granskningsarbetet.

Namndsmal: Effektiv och rattssaker granskning, den
genomsnittliga granskningstiden for rakningar minskar
arligen.

Beskrivning

Granskningen av ekonomiska redovisningar ar en viktig del av namndens tillsyn.
Enligt lag ska en arsrakning vara inlamnad fére den 1 mars. En slutrakning ska
vara inlamnad inom en manad fran att en stallféretradare har frantratt sitt
uppdrag. | den ekonomiska redovisningen ska stallféretradaren redovisa hur hen
har forvaltat sin huvudmans ekonomi. En effektiv och rattssaker granskning
innebar att granskningen sker strukturerat enligt namndens granskningsrutin.
Genom en genomarbetad struktur foérhindras godtycklighet i granskningen och
risken for att huvudmannen far en rattsférlust minskas.

Malet avser granskningstiden for arsrakningar, slutrakningar samt slutrékningar
(byte).

Enligt Overférmyndarkontorets handlaggningstider ska en arsrékning vara
granskad senast 7 manader fran att den ar inlamnad. En pabdrjad komplett
arsrakning ska vara granskad inom tva manader. En pabdrjad arsrakning som
inte &r komplett ska vara granskad inom 4 manader. En komplett slutrakning,
slutrakning (byte) ska granskas inom tva manader. En slutrakning, slutrakning
(byte) som inte ar komplett ska granskas inom fyra manader.

Analys

Maélet ar uppnatt



2019 2020 2021 2022 2023 2024

128 76 93 66 66 55

Den genomsnittliga granskningstiden av arsrakningar och slutrakningar,
slutrakningar (byte) ar 55 kalenderdagar 2024. Det ar en férbattrad
granskningstid pa 11 kalenderdagar jamfort med 2023.

Framgangsfaktorer.

Namnden har en tydlig granskningsrutin som tydligt anger hur granskningen ska
ske. Forvaltningen har arbetat strukturerat och malinriktat med
granskningsprocessen ett flertal ar. Uppfdljningen av granskningsarbetet sker
I6pande under aret och processen utvarderas arligen bade enskilt och
forvaltningsévergripande. Malen och férvantningarna ar valkanda och
accepterade.

Hinder.

Ej kompletta rakningar medfor en langre handlaggningstid. | vissa fall kan
handlaggningen ta langre tid an dnskvart pa grund av att stallféretrddaren kan ha
svarigheter att f ut underlag fran andra instanser, exempelvis fran bank.
Granskningen av arsrakningar kan vara komplex och inskolning av ny personal ar
resurskradvande och paverkar handlaggningstiden. Vidare paverkar oplanerad
franvaro pa forvaltningen granskningsarbetet.

Namndsmal: Trygga och kompetenta gode man och
forvaltare, andelen stallforetradare som valjer att ha mer
an ett uppdrag ska oka.

Beskrivning

Uppdraget som god man och forvaltare gar ut pa att hjalpa den enskilde att
tillvarata sina juridiska, ekonomiska och personliga intressen. Hur gode mannen
utfor sitt uppdrag ska anpassas till huvudmannens behov och utga fran
huvudmannens basta och vilja. Uppdraget ger gode mannen och forvaltaren
stora befogenheter och skyldigheter och kan bli skadestandsskyldig i vissa fall.
Overférmyndarndmnden Mitt ska verka for att gode méan och férvaltare som har
uppdrag ska vara trygga och kompetenta i sitt uppdrag.

Trygga och kompetenta stallféretradare kan ha fler uppdrag an ett. Namndens
mal ar att andelen gode man och férvaltare som har mer an ett uppdrag ska o6ka.

Analys

W malet &r ej uppnatt

1 2 3 4 till 10 11+
jan-23 83,1 % 8,0 % 2,6 % 57 % 0,6 %
dec-23 83,4 % 6,9 % 3.1 % 56 % 1,0 %




1 2 3 4 till 10 11+

dec - 24 83,8 % 6,9 % 29% 5,4 % 1,0 %

Andelen som har mer an ett uppdrag ar i princip oférandrat. Under 2024 har
antalet gode man och forvaltare (stallféretradare) minskat med 16 personer.
Under samma period har godmanskap och férvaltarskap minskat med 29
huvudman.

Namndsmal: Trygga och kompetenta stallforetradare, den
genomshittliga handlaggningstiden for entledigande ska
minska.

Beskrivning

En god man/férvaltare har ratt att bli entledigad fran sitt uppdrag. Huvudregeln ar
dock att gode mannen/férvaltaren ska kvarsta tills en ersattare ar utsedd. Det
rader brist pa gode man/férvaltare och denna brist kan bidra till att
handlaggningen av byten av stéllféretradare kan dra ut pa tiden. Langa
handlaggningstider kan motverka huvudmannens intresse av ett fungerande
godmanskap/forvaltarskap. Langa handlaggningstider motverkar ocksa gode
mannens/férvaltarens intresse att kunna frantrada ett uppdrag som hen inte
anser sig kunna fullgora.

Uppdraget som god man/férvaltare ar ett ideellt uppdrag och pagar ofta under en
lang tid. Den som atar sig ett sddant uppdrag ska kunna kanna trygghet i
uppdraget. Genom att korta handlaggningstiderna for entledigande kan namnden
bidra till att gode man/forvaltare kanner sig trygga att ata sig ett uppdrag. Malet
avser arenden dar Overférmyndarkontoret aktivt har rekryterat en god man eller
forvaltare, dvs inte i de fall dar det inkommer forslag pa ersattare i samband med
ansdkan om entledigande.

Analys

Malet &r uppnatt

Den genomsnittliga handlaggningstiden utgar fran de genomférda rekryteringar
som skett under 2024. Den genomsnittliga handlaggningstiden for entledigande
har minskat med 160 dagar under 2024. Den 31 december 2024 var det 36 gode
man/forvaltare som vantade pa att bli entledigad vilket ar ungefar lika manga som
den 31 december 2023, da var det 37 stycken.

Framgangsfaktorer.
Under 2024 har rekryteringsgruppen fortsatt arbeta, utveckla och folja upp
arbetsmetoder.

Det digitala rekryteringsverktyget Recruto anvands i nastan alla
rekryteringsarenden. Arbetet med 6kad kunskap och medvetenhet om
godmanskap och forvaltarskap bedoms paverka rekrytering av nya gode man



och forvaltare.

Hinder.

| rekryteringsprocessen finns flera beroenden som inte éverférmyndarnamnden
kan paverka, eller endast i mycket liten omfattning. Rekryteringen bestar av flera
steg som var och ett kan dra ut pa tiden for rekryteringen exempelvis nar en
presumtiv god man ska boka in en traff med nuvarande god man och
huvudmannen.

Namndsmal: Trygga och kompetenta stallféretradare,
andelen stallforetradare som blir entledigade inom 6
manader ska oka.

Beskrivning

En viktig del i arbetet att rekrytera nya stallféretradare samt motivera befintliga
stallforetradare att ata sig ytterligare uppdrag ar att de ska kanna sig trygga med
att de kan bli entledigad inom &verskadlig tid. Overférmyndarkontoret har som
ambition att rekrytera en stallféretradare inom 3 manader. Namndens mal 2023
ar att andelen gode man och férvaltare som blir entledigad inom 6 manader ska
dka. Detta avser arenden dar Overférmyndarkontoret aktivt rekryterar en god
man eller férvaltare, dvs inte i de fall dar det inkommer forslag pa ersattare i
samband med ansdkan om entledigande.

Analys

Maélet ar uppnatt

Andelen stallféretradare som blir entledigade inom 6 manader mats utifran
samtliga stallféretradare som vantar eller har vantat pa att bli entledigad under
2024.

Under 2024 har 31% av samtliga rekryteringsarenden (byte) blivit I6sta inom 6
manader. Detta ar en 6kning med 7 % jamfért med motsvarande period 2023 (24
%). Den sista december 2024 finns det 41 rekryteringsarenden (byte) dar det
inte ar klart med en ersattare (jmf 44, dec 2023).

Namndsmal: Okad kunskap och medvetenhet om
godmanskap och forvaltarskap, okad synlighet i samhallet.

Beskrivning

Det finns ett stort behov av gode man och férvaltare och manga nya frivilliga
behdvs fér att méta behovet. Okad kunskap och medvetenhet kan leda till att fler
personer atar sig uppdrag som god man/férvaltare. Att fler personer atar sig
uppdrag som god man/férvaltare leder i sin tur till:

«Okad trygghet for enskilda som behéver en stallféretradare



10

«Lattare att ersatta stallféretradare som vill ldAmna sitt uppdrag.

*Snabbare ersatta olampliga stallforetradare

*Motivera fler att ta uppdrag.

Okad trygghet for de med anhdériga som behdver stéd av en stallféretradare
Malet 6kad synlighet i samhallet avser att motivera personer att ta ett uppdrag.

Analys

Malet ar uppnatt

Under 2024 har namnden arbetat med 6kad synlighet i samhallet utifran
rekryteringsmodellen. Féljande aktiviteter har genomférts:

Media-, annons och internetbaserad rekrytering (fa till reportage och
annonser)

e Nativeannons i Sundsvalls tidning

e Radioreklam

e Annonser i lokala tidningar.

o Sundsvalls tidning

Halsinglands Norra

Nordanstigaren

Njurundabladet

Njurundakatalogen

Ljunganbladet

o Lokal aktuellt

¢ Information pa Sundsvalls kommuns interna natverk.

e Utskick av vykort till kommuninvanare i samtliga kommuner drygt 1100 st.
Samt ytterligare utskick till kommuninvanare i Nordanstigs kommun till
drygt 3700 st.

e Information pa Sundsvalls kommuns skarmar

e Bussreklam

O O O O O

Sociala medier

e Facebook och Instagram
o Information om informationstraffar

Samverkan och natverksarbete

e Informationstraffar (se aven avsnitt 6kad kunskap i de kommunala
organisationerna om godmanskap och férvaltarskap)

e Deltagande p& Aldredagen i Nordanstig.

e Demenscentrums i Sundsvall kommun, anhdrigutbildningar.

Grasrotsarbete

e Utbildningar och traffar till gode man och forvaltare
o Loépande introduktion ny god man/férvaltare, Kulturmagasinet i
Sundsvall
Arsrakningsutbildningar
Uppmarksamma den 5 december genom att bjuda gode man och
forvaltare in till fika, férelasningar av polisen, anhérigcentrum och
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Olof Réhlander. Erbjudande att ta med en van.

Samtliga insatser har bidragit till varumarkesarbetet.

Namndsmal: Okad kunskap och medvetenhet om
godmanskap och forvaltarskap, okad kunskap i de
kommunala organisationerna om godmanskap och
forvaltarskap.

Beskrivning

Overférmyndarndmnden har som mal att 6ka kunskapen i de kommunala
organisationerna rérande godmanskap och férvaltarskap. Malet avser i huvudsak
de samverkande kommunernas socialtjanst.

Socialtjansten moéter de som kan ha ett stort behov av stdd och hjalp i sin vardag.
| sitt uppdrag ska socialtjansten anmala behov av god man/foérvaltare till
overformyndarnamnden. Socialtjansten ska ocksa anmala om ett behov av god
man eller férvaltare har upphoért.

Genom att 6ka kunskapen om godmanskap och forvaltarskap kan socialtjansten
hjalpa den enskilde fa ratt hjalp, aven nar godmanskap eller férvaltarskap inte ar
aktuellt.

Analys

Malet ar uppnatt

Under 2024 har Overférmyndarkontoret genomfért och deltagit i flera
informationstraffar och samverkansaktiviteter for att dka kunskapen om
godmanskap, forvaltarskap och formyndarskap.

Informationstraffar och samverkan:

o Den 24 september bjod forvaltningen in personal inom
socialtjansten fran samtliga samverkande kommuner till en
informationstraff. 99 personer anmalde sig och deltog, vilket visar
pa ett stort intresse for att lara sig mer om dessa omraden.

o Forvaltningen har deltagit pa arbetsplatstraffar, bland annat med
kommunikatorer fran Sundsvalls kommun, for att starka
samarbetet och sprida information om verksamheten.

o Forvaltningen har ocksa deltagit pa Demenscentrums
anhorigutbildningar.

o En samverkanstraff genomférdes inom ramen for
Samordningsférbundet, dar socialtjansten, sjukvarden och
Overférmyndarkontoret delade information och idéer rérande
godmanskap och foérvaltarskap kopplat framférallt till rekrytering av
gode man och férvaltare samt skapa goda férutsattningar fér de
som valjer att ta ett uppdrag.
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o Fdrvaltningen har ocksa traffat och gett information till
socialtjansten, ekonomiskt bistand, integration och tolkservice.

Overférmyndarkontoret har genom dessa aktiviteter framjat kunskapsspridning
och samverkan med olika aktorer i kommunen och kringliggande kommuner.
Genom att delta i och organisera informationstraffar och utbildningar har kontoret
aktivt bidragit till att starka arbetet med godmanskap, férvaltarskap och
formyndarskap.
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3 Kommunfullmaktiges mal och
namndsmal

Kommunfullmaktiges mal: Ett Sundsvall som
haller ihop

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Vi vill se ett Sundsvall som haller ihop och skapar mojligheter for varje individ att
utvecklas och na sin fulla potential. Dina mdjligheter i livet ska inte avgéras av din
bakgrund. Darfér maste levnadsvillkoren forbattras for fler Sundsvallsbor. Hela
Sundsvall ska vara levande, tryggt och attraktivt. Inget bostadsomrade och ingen
sundsvallsbo ska lamnas efter.

Den enskilt viktigaste insatsen for att stdrka Sundsvall handlar om att méjliggora
for fler att fa ett jobb. Vi behdver darfor motverka langtidsarbetsloshet genom
insatser som skiftar forsorjningsstdd mot arbete, utbildningsinsatser och
spraktraning.

Skolresultaten behdver forbattras for att mojliggéra for fler unga att uppfylla sina
drdmmar, oavsett om det innebar jobb eller hdgre utbildning. Det goér vi bland
annat genom en férandrad resursfordelning med storre fokus pa de enskilda
elevernas forutsattningar och genom att prioritera fler tidiga insatser i saval
forskola som skola.

Vi vill att alla Sundsvallsbor, saval kvinnor som man, ska kanna trygghet och
framtidstro. Trygghetsskapande atgarder, i nara dialog med polisen,
civilsamhallet och naringslivet ska fortsatta genomféras. Barn och unga i riskzon
ska fangas upp tidigt genom fler férebyggande insatser och en utvecklad forsta
linjens socialtjanst i bostadsomradena. Hela kommunorganisationen ska bidra till
att omsatta nollvisionen mot mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.
Tillsammans med naringslivet, civilsamhallet och medborgare kraftsamlar
kommunen for att utveckla nagra prioriterade bostadsomraden. Detta ar en
central del i vart arbete med att skapa ett Sundsvall som haller ihop och utjamna
sociala skillnader i levnadsvillkor.

Namndsmal: Andelen huvudman som far en utsedd
stallforetradare inom 6 manader ska oka.

Beskrivning

Genom att rekrytera och férordna en stallféretradare kan levnadsvillkoren fér den
enskilde forbattras. En god man kan ha en avgoérande roll for att minska
isoleringen for en aldre person. Exempelvis genom att ansdéka om olika insatser
som den aldre har ratt till, men saknar férmaga att sjalv ansdka om, exempelvis
nytt boende eller fardtjanst. Det kan aven réra sig om andra aktiviteter sasom
medlemskap i foreningar eller deltagande pa olika kulturella evenemang.
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For personer med funktionsvariationer kan en god man bidra till att den enskilde
far en meningsfull vardag. En god man kan hjalpa enskilda att anséka om daglig
verksamhet eller stétta den enskilda att sdka ett arbete. Genom stédet av en god
man sakerstalls att den enskilde far den ersattning hen har ratt till, exempelvis
I16n, pension eller annan ekonomisk ersattning.

Gode mannen kan ocksa bidra till att bryta isoleringen for den enskilde och 6ka
delaktigheten i samhallet. Exempelvis genom att ansdka om kontaktperson
och/eller uppmuntra och maojliggora deltagande av olika aktiviteter sasom idrott,
kultur eller nagot annat som personen &r intresserad av.

Gode mannens insatser paverkar de svagaste i samhallet och bidrar till att
andelen som lever i ekonomisk utsatthet minskar. Detta sker genom att hjalpa
enskilda till ratt ekonomisk ersattning, hantera uppkomna skulder, uppratta en
budget och hjalpa till att betala |I6pande rakningar.

Malet ar uppnatt

Andelen huvudman som far en utsedd stallféretradare mats utifran samtliga
huvudman som vantar eller har vantat pa att fa en stallforetrddare de senaste 12
manaderna.

2024 har 25% av alla rekryteringsarenden blivit I16sta inom 6 manader. Detta ar
en 6kning med 5 % jamfort 2023.

Arbetet med rekrytering har skett pa bred front och till stor del har arbetet
fokuserat att rekrytera i de arenden dar huvudman vantat lange pa att fa en
utsedd stallféretradare.

Den sista december vantar 117 huvudman pa att fa en god man eller férvaltare.

Kommunfullmaktiges mal: En robust
kommun

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Vi lever i en mycket foranderlig varld. Vi har i nartid bland annat upplevt pandemi,
skogsbrander, krig i Europa som lett till flyktingstrémmar, cyberattacker och
Oversvamningar. Det har har 6kat kravet p4 kommunens omstallningsférmaga.
Det ar viktigt att kommunens beredskap involverar hela kommunkoncernen men
aven har ett nara och gott samarbete med parterna i var omgivning och 6vriga
myndigheter.

De som far samhallet att fungera under dessa svara forhallanden ar kommunens
medarbetare och personalen ar kommunens viktigaste resurs och en
forutsattning for att vi ska klara av att leverera valfard och samhallsservice.
Valfarden ska vara en framtidsbransch, for att moéjliggéra det kravs att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare for saval kvinnor som man. Kommunen ska erbjuda
en god arbetsmiljo, bra anstallningsvillkor, méjlighet till kompetensutveckling och
god samverkan med de fackliga organisationerna.

For att mota en 6kad andel aldre befolkning kravs sarskilda atgarder inom vard
och omsorg dar aldreomsorgen behdver byggas ut, férebyggande insatser
genomféras och kompetensférsorjningen sakras.
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Alla verksamheter ska ta tillvara digitaliseringens mdjligheter fér att forbattra
kvaliteten och 6ka tryggheten i den kommunala servicen och valfarden. Genom
att vi effektiviserar den kommunala verksamheten frigér vi tid och resurser for att
starka demokratin, 6ka delaktigheten hos och sjalvstandigheten hos Sundsvalls
invanare.

Delmal: Kommunens digitala formaga ska oka och det
digitala arvet mojliggora fortsatt utveckling

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

Kvalité och service i verksamheten okar med fler digitala verktyg

Namndsmal: Namndens digitala formaga ska 6ka och det digitala
arvet mojliggora fortsatt utveckling.

Beskrivning

Overférmyndarkontoret ska fortsatta arbeta for att oka den digitala férmagan
samt framja den digitala utvecklingen.

Malet ar uppnatt

Overférmyndarkontoret har arbetat aktivt med digitalisering de senaste aren och
digitalisering ar en naturlig del i Overférmyndarkontorets verksamhetsutveckling.
Det finns ett flertal idéer pa forvaltningen hur digitalisering kan bidra till en mer
attraktiv, effektiv och rattssaker verksamhet.

Dock har verksamheten beroenden, bade internt inom kommunen och externt.
E-tjanster och digitala system

Overférmyndarkontoret har de senaste aren utvecklat e-tjanster som gor det
enklare fér medborgare att interagera med verksamheten, till exempel Ansékan
om uttag fran éverférmyndarspérrat konto och E-wédrnaGo for inlamning av
arsrakningar. Under 2024 har dessa utvecklats, bland annat ar det nu mgjligt att
aven lamna in férteckningar digitalt.

Recruto, ett digitalt system for rekrytering av stallforetradare, anvands fér nastan
all rekrytering.

Robotisering

Overférmyndarkontoret har tillsammans med Sundsvalls kommun utvecklat en
robot som éverfor information fran e-tjansterna in i verksamhetssystemet for att
effektivisera arbetsfloden.

Ett utvecklingsarbete har pabdrjats for att géra roboten kapabel att diarieféra
fysisk post och mejl, vilket kan forbattra effektiviteten och minska den
administrativa bordan.

Utbildning och kompetensutveckling:
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Tre medarbetare har genomfort en utbildning i utveckling av e-tjanster, vilket gor
att kontoret nu ska kunna utveckla egna e-tjanster for att battre moéta
verksamhetens behov.

Postportalen och digital kommunikation

Kontoret har borjat anvanda kommunens postportal for att skicka post till
medborgare. Postportalen skickar digitalt till de som har en digital brevlada och
traditionellt till andra. Av nastan 3000 utskick har 78% skickats digitalt.

Delmal: En minskad sjukfranvaro

Kommunfullmaktiges beskrivning av malet

En positiv trend med minskad sjukfranvaro

Malet ar uppnatt

Indikatorer

Total sjukfranvaro i procent av de anstédlldas sammanlagda ordinarie arbetstid
—t— Totalt % (%) Kvinnor andel i % innevarande ar (%)

Il Vian andel i % innevarande ar (%)

40

33

9,8 10,1

T12019 g
T22019 g
Ar 2019
T12020
T2 2020
Ar 2020
T1 2021
T2 2021
Ar 2021
T12022
T2 2022
Ar 2022
T12023
T12024
T2 2024
Ar 2024 &

Namndsmal: Minska sjukfranvaron, en positiv trend med minskad
sjukfranvaro.

Malet ar uppnatt

Sjukfranvaron pa Overférmyndarkontoret har en positiv trend rérande minskad
sjukfranvaro. R12 i december 2024 ar sjukfranvaron 2,8 % jamfért med 6,2 %
motsvarande period 2023.
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4 Ekonomi

Ack utfall Ack utfall fg ar Budget helar Diff Budget/utfall
Verksamhetens
intakter 50 5,2 54 -0,4
Personalkostnader 14,6 14,2 151 05
Verksamhetens
ovriga kostnader -4,1 -4,0 -4,2 0,1
Avskrivningar
Verksamhetens
nettokostnad -13,7 -13,1 -13,9 0,2
Skattemedel 13.9 13,4 13,9 0,0
Finansiella intakter
Finansiella
kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
RESULTAT 0,3 0,3 0,0 0,3

Nettokostnad per verksamhetsomrade

Ack utfall Ack utfall fg ar Budget helar  Diff Budget/utfall
Nettokostnad
Politisk -13,7 -13,1 -13,9 0,2
verksamhet

Arets resultat

Namnden visar ett positivt resultat for 2024 vilket innebar att det ska ske en
avrakning och reglering gentemot medlemskommunerna i enlighet med Avtal om
samverkan i gemensam namnd (ON-2018-00026).

Efter reglering och avrakning visar namnden ett positivt resultat pa 0,3 mnkr.

Namnden

Den politiska namnden (Namnden) redovisar ett positivt resultat pa 64 tkr.
Intédkterna, personalkostnaderna samt verksamhetens évriga kostnader ar lagre
an budget, 23 tkr, 38 tkr samt 49 tkr.

Verksamhetens dvriga kostnader avser bland annat utbildningskostnader.
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Kontoret

Kontoret redovisar ett resultat pa 298 tkr. Intdkter och personalkostnaderna ar
lagre an budget, 108 tkr respektive 234 tkr. Verksamhetens dvriga kostnader ar
lagre an budget, 172 tkr. Kontorets resultat harleds delvis till att det varit en
vakans under 2024.

Forvaltare gode mén

Forvaltare och gode man visar ett negativt resultat pa -31 tkr. Kostnaderna for
Foérvaltare och gode man bestar i huvudsak av arvodeskostnader i det fall
kommunen ska betala arvodet.

Det ar lagstyrt nar huvudmannen respektive kommunen ska betala arvodet.
Nivan pa arvodet beslutar namnden. Overférmyndarnamnden Mitts
arvodesprinciper 2024 foljer i stort SKR:s rekommendationer och utgar fran arets
prisbasbelopp. 2024 ar prisbasbeloppet 57 300 kr (jmf 52 500 kr, 2023).

2024 har ca 73 % av stéllféretradarna begart arvode (jmf 74 % 2023) och i 25 %
betalar kommunen arvodet (jmf 24 % 2023).

Startarvode

Den 29 april 2022 beslutade namnden att inféra ett startarvode till gode man och
forvaltare. Startarvodet for ett nytt arende ar 1500 kr och 750 kr for ett
bytesarende.

2024 har 102 startarvoden utgatt (jmf 96, 2023). Den totala kostnaden for
stararvoden 2024 ar 140 tkr.

Ensamkommande barn.

Enligt avtal om samverkan i gemensam namnd (ON-2018-00026) ska varje
kommun sta for de nettokostnader som rér den egna kommunens
ensamkommande barn. En kostnad uppstar i samband med att en
redovisningsrakning ar granskad och arvoderad. Intakter uppstar i samband med
att ett nyanlant ensamkommande barn blir hanvisad till en medlemskommun och
den kommunen far en schablonersattning fran migrationsverket. Av
schablonersattningen ska medlemskommunen tilldela ndmnden 36 %. Detta sker
ocksa i det fall ett barn far uppehallstillstand.

Om det i slutet av aret ar ett underskott gallande ensamkommande barn ska
namnden fakturera respektive medlemskommun. Detta ska dock inte ske om
namnden har ett ekonomiskt dverskott for verksamheten exkl. ensamkommande
barn. Da ska 6verskottet forst tillgodoraknas respektive kommun och avraknas
mot kommunens underskott, gallande ensamkommande barn, innan eventuell
fakturering sker.

Sundsvall, ensamkommande barn visar ett resultat for 2024 pa -60 tkr.
Ange, ensamkommande barn visar fére avrakningen ett resultat fér 2024 pa -
179 tkr.

Timra, ensamkommande barn och Nordanstig, ensamkommande barn har inga
intakter eller kostnader 2024.
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5 Framtidsanalys

Namndens storsta utmaning ar bristen pa frivilliga personer som ar villiga att ata
sig uppdraget som god man eller forvaltare. Bristen pa gode man och férvaltare
galler aven nationellt vilket har inneburit att vissa éverformyndare har anlitat
anstallda pa foretag att ata sig uppdragen. Under 2024 har det uppmarksammats
medialt och till viss del kritiserats, dock har det inte lett till nagra férandringar i
lagstiftningen.

Namnden har de senaste aren arbetat aktivt med rekryteringsarbetet och vidtagit
ett flertal atgarder. Arbetet har medfort att handlaggningstider har kunnat kortats,
dock ar handlaggningstiderna fortsatt for langa i manga rekryteringsarenden.
Overférmyndarndmnden behdver fortsatta utveckla arbetet rérande rekrytering
och se vilka atgarder som ar mojliga att vidta for att sakerstélla en acceptabel
handlaggningstid for forordnande och entledigande av gode man och forvaltare,
utan att rattssakerheten paverkas negativt fér de som har en god man och
forvaltare.
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6 Medarbetare

Kompetensforsorjning

Overférmyndarkontoret har en uppréattad kompetensférsérjningsplan som
beslutades av namnden den 24 november 2022 och har f6ljts upp av ndmnden
april 2024.

Overférmyndarkontorets arbete med kompetensforsérjning innebar till stor del att
arbeta aktivt med arbetsmiljon for att skapa trivsel, delaktighet, méjlighet att sjalv
planera och strukturera upp sitt arbete samt majlighet att kompetensutvecklas i
arbetet. Det ar viktigt att det finns en bra introduktionsplan som underlattar
inskolning av ny personal. Detta ar ett pagaende arbete.

Plan for en god arbetsmiljo mot
diskriminering
Overférmyndarkontoret arbetar aktivt med arbetsmiljdarbetet. Riktlinjen for

krankande sarbehandling, diskriminering och repressalier ar kand pa
forvaltningen. Riktlinjen lyftes sarskilt pa forvaltningens arbetsplatstraff i oktober.

Minska sjukfranvaron

Kvinnor L Totalt ey pan
Nyckeltal Totalt andel i % and fa ar andeli% andeli %
° eli% g fg ar fg ar

Total sjukfranvaro i procent av de
anstalldas sammanlagda 3% 2,4 % 10,1 % 6,2 % 6,4 % 4,7 %
ordinarie arbetstid

Andel av sjukfranvaron som
avser franvaro under en

M ) 14,7 % 19,6 % 0% 62,5 % 69,4 % 0%
sammanhangande tid av 60
dagar eller mer
Sjukfranvaron i aldrarna 29 ar o o o o
eller yngre 0 % 0% 0% 0%
Sjukfranvaron i aldrarna 30-49 ar 2,7 % 1,9 % 10,1 % 22% 1,6 %
Sjukfranvaron i aldrarna 50 ar 3.9% 3.9% 17.6 % 17.6 %

eller aldre

Sjukfranvaron pa Overférmyndarkontoret har minskat till 2,8 % 2024 (jmf 6,2 %
2023). Pa en liten forvaltning far varje enskild persons franvaro stor paverkan pa
statistiken. Forvaltningen arbetar aktivt med arbetsmiljon. Pa forvaltningens
planeringsdagar och arbetsplatstraffar ar arbetsmiljé en stdende punkt.
Foérvaltningen har en arbetsmiljéplan som féljs upp regelbundet. Utifran arbetets
forutsattningar har varje tjansteperson stor frihet att sjalv planera och strukturera
sitt arbete utifran arbetets forutsattningar. Fran maj 2023 finns méjligheten att
teckna distansavtal. Da forvaltningen ar liten finns goda férutsattningar att som
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enskild tjansteperson vara delaktig i verksamhetens utveckling. Férvaltningen ar
organiserad i tre team, ett rekryteringteam och tva tillsynsteam. Férutom teamen
finns jurist/bitrddande dverformyndarchef och éverférmyndarchef. Syftet med
teamen ar att framja samarbete och stdd till varandra samt dkad trygghet.

Oka andelen heltidsarbetande och minska
andelen tidsbegransade anstallningar

P& Overférmyndarkontoret ar samtliga tillsvidareanstalliningar heltid. En person
varit foraldraledig under delar av 2024, varvid en person har anstallts pa ett
vikariat motsvarande period.

Antal medarbetare

Kvinnor L Totalt el L
Nyckeltal Totalt andel i % and fq ar andel i % andel i %
° eli% g fg ar fg ar
Antal manadsavldnade,
tillsvidareanstallda 14 92,9 % 71 % 15 86,7 % 13,3 %
Antal manadsavl6nade, o o
visstidsanstallda 1 100 % 0%
Antal manadsavlénade totalt 15 93,3 % 6,7 % 15 86,7 % 13,3 %
Medelalder
Nyckeltal Totalt Kvinnor Man ;I'otoalt Io(vmnor fg Man fg ar
g ar ar
Medglalder m?nadsavlonade 45 46 39 45 46 37
tillsvidareanstallda
Medelalder manadsavil6nade
N . 31 31
visstidsanstallda
;\(/I);aa(::alalder manadsavlénade 44 45 39 45 46 37




