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1 Mal och inriktning, socialtjanstlagen
1.1 Socialtjanstlagen (Sol)

1 § Samhdllets socialtjénst ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja manniskornas:

e ckonomiska och sociala trygghet,
e jamlikhet i levnadsvillkor,
e aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten ska under hdansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Vidare styr;

1 kapitlet 2 § barnets bdista

2 kapitlet 2 §; kommunens yttersta ansvar

4 kapitlet 1 §; rdtt till forsorjningsstod och dess utformning

4 kapitlet 2 §; socialndmnden fdr ge bistand utéver dn enligt 1 §
4 kapitlet 3 §; forsorjningsstod och riksnorm

4 kapitlet 4 §; deltaga i kompetenshojande verksamhet

5 kapitlet 4 §; forsorjningsstodet kan vigras eller nedsdttas

9 kapitlet 1 §; mdojligheter till aterkrav

9 kapitlet 1 §; dterkrav vid forskott pd formdn

1.2 Barnperspektivet

Tva av barnkonventionens huvudprinciper, principen om barnets béista och barnets ritt att fa
uttrycka sina dsikter och fa sin dsikt beaktad i forhallande till sin dlder och mognad, finns
inforda i géllande socialtjanstlag, 1 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen respektive 3 kapitlet 5 §
socialtjinstlagen.

Barnens situation ska alltid uppmérksammas nér vuxna vénder sig till socialtjansten med en
ans6kan om bisténd till familjen. Aven om barnets bista inte alltid ir avgdrande for vilket
beslut som ska fattas ska det alltid beaktas, utredas och redovisas. Sarskilt fokus ska ldggas pa
barns behov 1 familjer med ldngvarigt bistandsberoende. Se ldnets stodmaterial 1 kvalitets- och
ledningssystemet.

1.3 Jamlikhetsperspektivet

I handldggning och bedémning av drenden avseende ekonomiskt bistand ska alla, oavsett kon,
sexuell laggning, funktionshinder, social- och etnisk bakgrund, bedémas utifrdn samma
viardegrund. Alla méanniskor ska ha samma réttigheter, skyldigheter och mdjligheter.
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Socialndmnden beslutade 2017-10-26 om fordandrade rutiner vid utbetalning av
forsorjningsstod till parhushall. Fran och med 2018-01-01 delas beviljat forsorjningsstdod upp
och betalas ut med halva beloppet till vardera part.

1.4 Ekonomiskt bistand och vald

Individ- och Familjeomsorgen har beslutat att som rutin stilla fragor om véld oavsett vad
ansokan/anmélan avser. Vid utredning av den ekonomiska situationen ska FREDA kortfragor
alltid anvédndas. Socialstyrelsens bedomningsinstrument FREDA ska anvéndas for att
identifiera vald, bedoma behov av skydd och stdd i samband med valdsutsatthet i samrad med
socialsekreterare pa vuxenstod.

Socialtjansten ska ha beredskap for att handlagga ett drende om ekonomiskt bistand som é&r
akut och avser véld i ndra relation. Om en valdsutsatt dr i behov av ekonomiskt bistdnd ska
den som tagit emot den valdsutsatta, formedla kontakt med enheten for ekonomiskt bistand. I
det akuta skedet ar skyddsbehovet det priméra och tillfalligt ekonomiskt bistand kan beviljas
utan sedvanlig provning av den skyddsbehovandes ekonomiska forutsattningar. Vid
beddmning av ritten till bistdnd 1 den akuta situationen, far den véldsutsattas ekonomi inte
avgora om behdvliga bistdndsinsatser ska beviljas eller inte.

1.5 Verksamhetsmal for ekonomiskt bistand

Socialndmnden sétter arligen upp verksamhetsmal for individ- och familjeomsorgen.
Verksamhetsidén ér att individ- och familjeomsorgen ska tillhandahalla stod och hjélp for att
stdrka kommuninnevénarnas mojligheter att leva ett for dem fullvardigt och sjilvstandigt liv.

Det dvergripande maélet dr att varje hushall sd snart som mdjligt ska bli oberoende, eller
minska sitt beroende av ekonomiskt bistdnd, genom att 6verga till annan forsérjning.
Handldggningen ska ske med bibehéallen respekt for réttssédkerhet och integritet. Eventuella
krav pa den som soker bistdnd ska anpassas efter hans eller hennes individuella formaga och
forutséttningar.

Det &r inte mojligt att beskriva alla olika sorts situationer eller behov som kan ténkas uppsta.
Dessa riktlinjer beskriver nigra vanligt forekommande situationer och behov. Bistandet ska
vara 1 nivd med vad en laginkomsttagare pa orten i allménhet har rad att kosta pa sig. En
helhetsbeddmning av den sdkandes behov och formaga ska alltid goras. Individuell provning
kan tillampas om sérskilda skél foreligger eller ndr ndgon hamnat i akut nédsituation.

Vigledning kan 1 viss mén fis av ”Allménna rad fran Socialstyrelsen” och prejudicerande
domar fran Kammarritten och Hogsta forvaltningsdomstolen. I viss mén kan dven domar fran
Forvaltningsritten anvéndas som végledning.
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1.6 NO&dprdévning och akut bistand

Principen om kommunens yttersta ansvar innebér att enskilda kan ha rétt till bistdnd i akuta
nddsituationer, vilket giller &ven om kommunen inte har huvudansvaret for den enskilde,
likvdl om en sdkande saknar uppehéllstillstdnd. Det innebér att en sa kallad nddprovning ska
goras om en sokande hivdar att nddsituation foreligger.

Vid bedomningen ska sérskild hinsyn tas till om det finns barn i1 hushéllet, och deras situation
ska sérskilt uppmérksammas. Foréldrar ska i1 detta sammanhang informeras om det
ekonomiska ansvar som fordldraskapet innebér, dvs. att de bar huvudansvaret for att
sékerstdlla de levnadsvillkor som dr nddvéndiga for barnet.

Beslut om akut bistand ska 1 mojligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontodversikt
och kontoutdrag med aktuell kontostdllning samt senaste manadens transaktioner ska
uppvisas.

Vid nddprévning bor foljande Gverviaganden goras, ar det:

e En akut nddsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos sdkanden som skulle kunna forvérras om han eller hon inte fér
ekonomisk hjélp?

e Har sokanden medicinska eller sociala problem som medfor svéarigheter att ta eget ansvar
for sin situation?

e Kaénner s6kanden till socialtjdnstens normer och berdkningsgrunder och har han eller hon
tidigare fatt information om dem?

e Kan sokanden fa hjélp fran underhallsskyldig?

e Arbehovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen forsdrjning?

Akut bisténd till hushéll som regelmaéssigt har inkomster 6ver forsorjningsstodsniva ska

provas restriktivt och endast beviljas for att avvirja en akut nddsituation eller om den sdkande

bedoms vara forhindrar att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation. Vad som

innefattar en akut nddsituation ska bedomas i varje enskilt fall, dd vad som anses vara akut

bistand inte dr reglerat. Om behovet av akut bistand dr upprepat och det finns barn i1 hushallet

ska sérskilt uppmérksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning

till oro for barnens hélsa och utveckling.

2 Ekonomiskt bistand och férsarjningsstod
2.1 Tilldmpning

Grundkravet for att kunna erhalla ekonomiskt bistdnd dr man forst ska ha provat alla andra
mojligheter till forsérjning. Detta innebér att man ska ha avyttrat realiserbara tillgdngar samt
ansOkt om alla andra férmaner och erséttningar som man kan ha ritt till, sasom t ex
underhéllsstod, bostadsbidrag och arbetsloshetskassa. Forst ndr alla andra mojligheter till
forsorjning ar uttdémda kan ritt till ekonomiskt bistand foreligga.
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De som uppbér ekonomiskt bistand ska tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Bistandet ska
lamnas sé att det frimjar manniskors fortsatta rehabilitering och forebygger framtida
bistdndsbehov.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till:
forsorjningsstod enligt riksnormen samt till kostnader for livsforing i ovrigt.

o Forsorjningsstodet indelas 1 socialtjédnstlagen i tva delar. Dels det schablonberdknade
riksnormen som é&r lika for alla och dels de s.k. skéliga kostnader som varierar
individuellt, sdsom boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsidkring samt medlemskap 1
fackforening och arbetsloshetskassa.

o Livsforing i ovrigt avser de olika behov som den enskilde behdver for att tillforsdkras en
skélig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet, sasom till exempel
glasdgon eller tandvard. Det dr inte mgjligt att Iimna en uttémmande upprikning av vilka
insatser eller behov som ska anses inga. En individuell beddmning maste goras 1 varje
enskilt fall.

Forsorjningsstodet bor som regel berdknas utifran de inkomster hushéllet haft
kalendermanaden innan utbetalningsmanaden. Inkomster som hushéllet fatt tidigare bor
vanligtvis inte paverka forsorjningsstodets belopp, om inte inkomsterna varit mycket hoga
eller varit avsedda for en viss lédngre tidsperiod, till exempel ett avgangsvederlag.

2.2 Inkomster som i sin helhet reducerar bistandet (belopp efter skatt)

e inkomster av arbete

e sjukpenning, rehabiliteringspenning, foraldrapenning

e pension, livrinta

e sjukersittning eller aktivitetserséttning (tidigare fortidspension och sjukbidrag)
e arbetsloshetserséttning (a-kassa/alfa-kassa), dven starta-eget-bidrag
e bidrag vid arbetsmarknadsutbildning, aktivitetsstod

e underhallsstdd och utfyllnadsbidrag

e Dbarnbidrag/forlangt barnbidrag

o flerbarnstilligg

e Dbostadsbidrag, bostadstilligg och inackorderingstillagg

o familjebidrag

e studiemedel, Ovrigt studiestdd enligt studiebestimmelserna

e arvodesdelen av familjehemserséttning eller annat arvode

e Overskott pé skattekonto som inte omhindertas av Kronofogden

e réntor, utdelningar och reavinster

e utbildningspremie (efter varnpliktstjinstgoring)
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e avgangsvederlag

e arv

o fOrsdkringsersittning och skadestdnd som kompenserar inkomstforlust

e fOrsdkringsersittning som kompenserar forlust av egendom som skulle ha kunnat
tillgodose hushéllets behov genom att avyttras - t ex husvagn, skoter

e insittningar pa kontot riknas som inkomster om det inte finns tydliga och godtagbara
forklaringar/orsaker till dessa.

2.3 Inkomster som inte eller delvis reducerar bistandet

e Ungdomars arbetsinkomst ndr virdnadshavare fortfarande har underhéllsskyldighet ska
inte reducera familjens forsorjningsstod. Sarskilt giller detta inkomster fran feriearbete.
Det ar dock rimligt att saddan inkomst ska kunna begriansa rétten till ekonomiskt bistdnd
for sérskilda kostnader for livsforingen 1 6vrigt for barnet, sdisom t ex mobelkomplettering.

e Extra tillagg till studiebidrag eller fondmedel som utbetalats efter social beddmning ska
inte beaktas vid normberdkning.

e Den del av vardbidrag och handikappersittning som enligt beslutsmeddelande fran
Forsékringskassan avser merkostnader eller extra kostnader relaterade till handikappet ska
ej medriknas som inkomst. Kostnader for handikappet eller merkostnader knutna till
funktionshindret ska inte beaktas vid normberdkning.

o Tillfalligt tillaggsbidrag till barnfamiljer med bostadsbidrag, géller fram till 2025-06-30
om inte regeringen gor en forlangning. Vid forlangning fortsétter undantaget fran
inkomstberdkningen att fortsétta.

3 Sokandegrupper

Som medlemmar i en familj riknas makar, registrerad partner, sambor och barn/unga upp till
och med 20 ar som fordldrarna har underhallsskyldighet for. I lagstiftning 1
Aktenskapsbalken, Lag om registrering av partnerskap samt sambolagen tydliggdrs makars,
partners och sambos skyldigheter mot varandra.

Bédas inkomster och utgifter ska ligga till grund f6r bedomning och rétt till bistdnd.

3.1 Barnfamiljer

Fordldrarna har underhéllsskyldighet for sitt barn till dess att barnet fyllt 18 ar enligt 7 kapitlet
Fordldrabalken (FB). Ekonomiskt bistand till barn och ungdomar som dnnu inte har fyllt 18 ar
provas endast i undantagsfall och da i samrdd med handldggare frdn Barn- och famil;.
Utredningen kréver i allménhet att den unges fordldrar kontaktas for att f& kdinnedom om
deras ekonomiska mojligheter att bidra till den unges forsorjning.

Vid umgédnge med barn kan riksnorm avseende livsmedel och hygien for barnet utga for de
dagar som barnet vistas hos sin umgingesforilder. Aven reskostnader kan beviljas for att
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umgénge ska komma till stdnd, dock forutsittes att fordldrarna delar pa kostnaden. Dom 1
umgingesmal eller 6verenskommelse 1 familjerétt ska beaktas.

I de ansOkningar som gors av barnfamiljer om bistand till hyresskuld och el-skuld ska alltid
barnperspektivet beaktas. Det ska klart och tydligt framga vilka negativa och positiva
konsekvenser det fattade beslutet far for barnen som berérs. Vid eventuell vrakning for
barnfamilj ska alltid personal fran socialtjénsten vara nirvarande, bade fran forsorjningsstod
samt barn- och familj. Barnfamiljer ska ocksé prioriteras nér det giller andrahandskontrakt.

3.2 Hemmaboende vuxna barn

Fordldrarna har underhéllsskyldighet for sitt barn till dess att barnet fyllt 18 ar enligt 7 kapitlet
Fordldrabalken (FB). Gar barnet i skolan dé det fyller 18 ar ar fordldrarna underhallsskyldiga
sa linge den unge gar i skolan, dock lingst till dess att barnet fyller 21 &r. Till skolgéng
riknas studier i1 grundskolan, gymnasieskolan eller annan jaimforbar utbildning. Ungdomar
som studerar pa gymnasial niva har rétt att ansdka om studiebidrag och studielédn (www.csn.se),
om en ungdom ansoker om studielén anses de vara sjalvforsorjande och ska darfor tas bort
frén fordldrarnas hushall. Detta giller ej vid enbart studiebidrag.

Om barnet dr 6ver 18 ar och gift men gér kvar i gymnasiet ar fordldrarna underhéllsskyldiga
om inte make eller maka kan forsorja sin partner (Kammarratten 2004-12-08, mal nr 2352-
2004).

Vuxna hemmavarande barn som fyllt 18 ar och &r arbetslosa soker sjalvstandigt ekonomiskt
bistand. Om den unge inte tidigare betalat hyresdel till fordldern ska det som huvudregel inte
beviljas bistand till detta. Undantag kan goras niar den unge dr medlem i en familj som har
16pande forsorjningsstod eller som annars skulle bli i behov av det. Féljande fall blir aktuella:

e Inkomst av bostadsbidrag bortfaller nir den unge fyllt 18 ar eller avslutar gymnasiet.
Hyresdel f6r den unge kan beviljas med samma summa som det tidigare bostadsbidraget.

e Fordldrarna soker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsékringskassan raknar ut en hyresdel
som det vuxna barnet ska betala vilket minskar fordldrarnas hyra och bostadsbidrag.
Bistandet till hyra kan beviljas med den summa som Forsdkringskassan faststéllt som
hyresdel. Géller hushall med barn bade under och 6ver 18 ar.

For att bedomning kring hyresdel ska kunna genomf6ras maste intyg fran Forsidkringskassan
inkomma dér det framgér att fordldrarna fatt sitt bostadsbidrag reducerat pa grund av att
barnet fyllt 18 ar.

Hyresdel kan ocksa beviljas om den sokande tidigare en period sjélv betalat hyresdel.
Perioden ska inte ligga mer @n tre manader bakét i tiden och vara av minst tre manaders


http://www.csn.se/
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varaktighet. (For berdkning av skilig hyreskostnad se avsnitt Inneboende/delad hyra sidan
22).

3.3 Arbetslosa
Ritten till bistdnd kriver att:

e den enskilde &r aktivt arbetssokande och foljer sin arbetsplan pa Arbetsformedlingen.
Arbetena ska vara tjanster/lediga tjanster som han/hon rimligtvis kan fa.

e den enskilde sjdlv aktivt uppsoker potentiella arbetsgivare och ldmnar intresseanmélan/CV

e den enskilde ska vara inskriven pa Arbetsformedlingen och ha en aktuell handlingsplan
som uppdateras kontinuerligt och 1dmnas in tillsammans med ansdkan.

e den enskilde star till arbetsmarknadens forfogande som framgar om lagen om Alfa-kassa
och lagen om A-kassa.

e den enskilde tar anvisat arbete, att han/hon inte genom eget agerande skilts frén arbete
eller agerat sa att mdjlighet till arbete/praktik inte kommit till stand.

e sokanden som bedoms ha arbetsforméaga och uppbar ekonomiskt bistand ska delta i av
ndmnden anvisad plats vid arbetsmarknadsenhetens verksamhet Samlad Kraft. Detta
syftar till att stdrka den enskildes mojligheter till intrdde péd arbetsmarknaden eller infor
fortsatt utbildning.

3.4 Brottsoffer

Socialndmnden har ett sérskilt ansvar for brottsoffer (5 kapitlet 11 § socialtjanstlagen). Det
kan finnas skl att berékna kostnader till hdgre niva dn riksnorm med anledning av tillfalligt
hogre kostnader pa grund av att personen varit utsatt for brott. Aven livsforing i dvrigt (till
exempel dyrare boende och hemutrustning) kan bedomas skiligt till brottsoffer. Mgjlighet till
kommande skadestdndserséttning bor beaktas nér omfattningen av beslut om ekonomiskt
bistind fattas.

3.5 Egna foretagare
Huvudprincipen ér att ekonomiskt bistdnd inte bor utga till att finansiera affarsverksamhet
eller till att reglera skulder som uppkommit i en sddan verksamhet.

Forsorjningsstod ldmnas till den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem
tillgodosedda pa annat sdtt. Detta innebar att den enskilde maste utnyttja alla de mdjligheter
till egen forsdrjning som star till buds innan rétten till bistdnd intrader.
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Om en person har ett foretag eller ett uppdrag i ett foretag ska alltid eventuella inkomster och
tillgangar 1 foretaget utredas. Att inte avyttra realiserbara tillgdngar kan innebéra att den
enskilde, efter en individuell behovsbedomning, nekas ekonomiskt bistand. I en sadan
situation kvarstdr kommunens yttersta ansvar att bedoma om den enskilda bedoms vara i en
akut nddsituation.

Undantag fran grundprincipen och den enskilde kan ha rétt till ekonomiskt bistdnd trots eget

foretag kan vara till exempel:

o Att foretaget bedoms inom en snar framtid genererar inkomster i den mén att den enskilde
blir sjalvforsorjande.

e Vid akut eller tillfalligt behov.

3.6 Pensionarer
Personer som ansoker om forsorjningsstod medan de har ratt till allmén pension och
aldreforsorjningsstod enligt Pensionsmyndighetens kriterier ska i stillet hdnvisas till att ta

kontakt med Pensionsmyndigheten (https://www.pensionsmyndigheten.se/for-pensionarer/ekonomiskt-
stod/ansok-om-aldreforsorjningsstod).

Personer som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd i form av forsorjningsstod ska i god tid
uppmanas att lamna in ansdkan om &dldreforsorjningsstod till Pensionsmyndigheten, d
aldreforsorjningsstod ej beviljas retroaktivt. Om forsorjningsstod beviljas 1 avvaktan pé beslut
hos Pensionsmyndigheten ska det beslutas som forskott pd formén enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjinstlagen och dérefter aterkrévas frdn Pensionsmyndigheten.
(https://www.pensionsmyndigheten.se/content/dam/pensionsmyndigheten/blanketter---broschyrer---

faktablad/blanketter/%C3%B6vrigt/Begaran-fran-socialnamnden-utbetalning-for-retroaktiv-tid-fran-
pensionsmyndigheten-pm-8600-006-f004.pdf).

3.7 Personer i arbetskonflikt

Personer indragna i arbetskonflikt har rétt till ekonomiskt bistdnd enligt samma grunder som
andra hjidlpbehdvande. Bistdndet ar forenat med

aterbetalningsskyldighet enligt 4 kapitlet 1 § samt 9 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen vilket den
bidragssokande ska informeras om vid ans6kningstillféllet.

3.8 Personer i behov av férmedlingsmedel
Se egen rutin for handlédggning av ansékan om férmedlingsmedel.

3.9 Personer i kriminalvard och rattspsykiatrisk vard

Kriminalvarden stir for de kostnader som ér forenade med varden under den tid personen &r
hiktad eller intagen pé kriminalvdrdsanstalt. Kriminalvardens ansvar upphdr nir personen ar
villkorligt frigiven.


https://www.pensionsmyndigheten.se/for-pensionarer/ekonomiskt-stod/ansok-om-aldreforsorjningsstod
https://www.pensionsmyndigheten.se/for-pensionarer/ekonomiskt-stod/ansok-om-aldreforsorjningsstod
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Den som ér intagen vid kriminalvardsanstalt har 1 regel inte rétt till bistdnd enligt 4 kapitlet 1
§ socialtjinstlagen till boendekostnaden om det tilldomda straffet verstiger sex manader.
Personer som domts till fangelsestraff Gverstigande sex manader bér uppmanas till att sdga
upp sitt hyreskontrakt alternativt undersoka mdjligheten att hyra ut boendet i andrahand.

Vidare information om eventuell ersittning vid deltagande 1 Kriminalvardsanstaltens
programverksamhet samt ersdttning till glasdgon, klddutrustning och akut tandvérd finns att

tillgd pa Kriminalvardens hemsida (https://www.kriminalvarden.se/globalassets/om_oss/lagar/kvfs-
2011 _1-fark-fangelse-konsoliderad-version.pdf).

Personer domda till réittspsykiatrisk vard hor inte till Kriminalvardens ansvar vad géller
dennes ekonomiska situation under vardtiden. Likt annan vard utanfér hemmet tillimpas
kommunens yttersta ansvar. Daremot bor rétten till eventuell boendekostnad likstillas med
personer domda att avtjdna fangelsestraff.

3.10 Sjukskrivna

Den sokande som hédvdar arbetsoférmdga ska bifoga ett aktuellt ldkarintyg tillsammans med
ansokan dér det framgar om personen dr sjukskriven pa hel- eller deltid, samt den planering
personen har tillsammans med sin ldkare for att uppna arbetsforméga. Personer som inte dr
sjukskriven pé heltid forvintas pa resterande procent ha en planering med Arbetsformedlingen
och / eller kommunal verksamhet for att komma nérmare egen forsorjning.

Om Forsdkringskassan beddmer att personen ér arbetsfor trots lakarintyg ska en individuell
planering uppréttas 1 samrad med ldkare och andra n6dvindiga myndigheter, exempelvis
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

Aven utan likarintyg eller i de fall Forsiikringskassan bedomt att en viss del av
arbetsformagan kvarstar men den bistandssokande uppenbart saknar psykiska eller fysiska
forutsittningar att fi eller behalla ett arbete ska bistdnd kunna utga. Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen ska samverka i de fall dir sjukpenning inte beviljas trots ldkarintyg.

Bistdnd kan beviljas som forskott pa forman enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen vid ansokt
sjukpenning, sjukersittning, aktivitetsersittning eller sjukskrivna som &verklagat indragen
sjukpenning dér personen avvaktar beslut om ansokt erséttning. Bistandet ska da aterkrdvas

frén Forsdkringskassan (https:/www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-
jobbar-inom-kommunen/retroaktivt-beviljad-ersattning).

3.11 Studerande

Vuxna studerande som har gymnasiekompetens &r inte beréttigade till forsorjningsstod under
studietiden. Eftergymnasiala studier samt studier i avsikt att 14sa upp gymnasiebetyg ska
planeras och finansieras via studiemedelssystemet och vuxenstudiestodet. (www.csn.se).


https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-jobbar-inom-kommunen/retroaktivt-beviljad-ersattning
https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/for-dig-som-jobbar-inom-kommunen/retroaktivt-beviljad-ersattning
http://www.csn.se/
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Vuxna arbetslosa som saknar grundskole- eller gymnasiekompetens kan efter individuell
beddmning beviljas ekonomiskt bistind som komplement till studiemedel om studier bedoms
nodvindiga for att den enskilde ska kunna fa arbete och inkomst. For att kunna f4 ekonomiskt
bistand ska bade lane- och bidragsdelen av studiemedlen nyttjas.

Under sommaruppehallet kan studerande beviljas forsorjningsstdd i avvaktan pa annan
inkomst, till exempel A-kassa eller 16n fran feriearbete som oftast utbetalas i efterskott.
Bistandet ska beviljas mot dterkrav enligt 4 kapitlet 1 § och 9 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen om
s6kanden véntar inkomst for sommaruppehallet och lampligen aterbetalas nar dubbla
ersttningar 1 form av 16n och studiemedel utbetalas i slutet pd sommaren. Beslut om
ekonomisk hjélp som kan komma att aterkrdvas ska vara skriftligt och innehélla de
omstandigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikt. Beslutet ska delges den enskilde.
Studerande som ansdker om forsorjningsstod under sommaruppehallet ska uppvisa vad de
gjort for att forsoka 16sa situationen pa egen hand, exempelvis borjat soka arbeten 1 god tid
innan uppehaéllet.

Personer som studerar SFI ska ha full sysselséttning likvirdigt med en normal arbetsdag
(heltid) for att vara berdttigad forsorjningsstod. Vid det fall SFI forldggs pa deltid ska
personen vara inskriven pa Arbetsformedlingen och den kommunala verksamheten Samlad
Kraft och dérigenom ha en upprittad handlingsplan {or att komma narmare egen forsorjning.

3.12 Tillfallig vistelse i kommunen
Huvudregeln &r att personer som tillfélligt vistas i kommunen snarast erbjuds resa till
hemkommunen. Eventuellt kan kostnader for nddvéandigt uppehille fram till avresa beviljas.

Bistind ska beviljas restriktivt for personer som vistas tillfalligt i kommunen. Samrad bor ske
med handliaggare i hemkommunen i de fall den enskilde ar aktuell hos socialtjédnsten.

3.13 Utlandska medborgare

e EU-medborgare/nordiska medborgare kan vistas i och soka arbete i Sverige, under
forutséttning att de ar sjalvforsorjande. Det géller bade EU-medborgare utan
uppehallstillstind och de som fatt tidsbegransade uppehallstillstand pa grund av
utbildning, arbete eller om de dr pensionédrer. Den som inte klarar av att forsorja sig sjilv
hinvisas till att dtervénda till hemlandet. Om medel for hemresan saknas ska i forsta hand
hemlandets ambassad/konsulat konsulteras. Nir alla mojligheter &r uttomda har
kommunen skyldighet att prova ritten till bistdnd for hemresa. Medborgare frdn andra
nordiska lander likstdlls med och har samma rittigheter som svenska medborgare.

e Utliindska medborgare med uppehéllstillstind och arbetstillstind som bor i Sverige
har samma rétt till bistdnd som svenska medborgare. Undantag giller f6r de tre forsta aren
efter att uppehallstillstdnd beviljats. Under dessa tre ar utgar statlig etableringsersittning.
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e Utldndsk medborgare som séker ekonomiskt bistdnd ska alltid kunna uppvisa gillande
beslut om uppehélls- och arbetstillstand. Utlaindska medborgare med uppehallstillstand for
besok ska bedomas pé samma sétt som utlindska medborgare som befinner sig tillfélligt i
landet. Utldndska studenter ska inte beviljas ekonomiskt bistdnd annat dn 1 undantagsfall, i
en akut nddsituation. Uppehéllstillstdndet har beviljats under forutsittningen att
forsérjningen ar tryggad under vistelsen i landet.

¢ Utlindska medborgare utan uppehallstillstind, med undantag fran vissa EU-
medborgare och deras anhdoriga, far inte uppehalla sig i Sverige mer én tre ménader fran
inresan utan att ha uppehallstillstand. Kommunen bor uppmana personen att ta kontakt
Migrationsverket for att ansoka om ett uppehéllstillstind. Ansdker personen inte om
uppehallstillstaind kan det mojligen bli aktuellt med bistdnd i avvaktan pa avvisning eller
utvisning.

e Personer som tillfélligt vistas 1 landet t ex; turister, affarsresenédrer, sisongsarbetare, ska i
forsta hand hinvisas till det egna landets ambassad/konsulat. I princip har den enskilde
ratt till bistdnd enligt 4 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen, i en nddsituation och kommunen &r
da skyldig att prova ritten till bistand 1 de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Undantag fran ovanstaende kan goras for barn under 18 &r som bor hos vardnadshavare
med uppehallstillstand.

e Asylsokande ska alltid hanvisas till Migrationsverket som beviljar bistind i form av
dagersittning enligt lag om mottagande av asylsokande med flera (LMA). Detta giller
oavsett om den asylsokande vistas pa forldggning eller hos slékting i kommunen.

3.14 Varnpliktiga

For véarnpliktiga och deras familjer dr regeln att de bidrag som utgér enligt
familjebidragsforordningen i form av dagsbidrag, ska ticka levnadskostnaderna.

Virnpliktiga far en utbildningspremie (tidigare utryckningsbidrag).
Utbildningspremien baseras pa dagersittningen och utbildningens langd.

4 Riksnorm och berakningsgrunder for handlaggning av
ekonomiskt bistand

4.1 Personliga kostnader

Se meddelandeblad som ges ut av Socialstyrelsen varje ar.
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/riksnormen/

4.2 Gemensamma hushallskostnader

Se meddelandeblad som ges ut av Socialstyrelsen varje ar.
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/riksnormen/


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/riksnormen/
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Nar en person erhéller reducerad norm (livsmedelsnorm) beviljas som regel inte gemensamma
hushallskostnader.

Barn ska rdknas med som hushallsmedlemmar oavsett om de bor hos den som uppbar
forsorjningsstod eller om de vistas dér endast under umgéngestiden. Kostnaderna for den unge
bor berdknas utifran riksnormen for det antal dagar barnet vistas hos respektive fordlder.
Umgédngesintyg kan krévas som beslutsunderlag.

4.3 Reducerat forsorjningsstod

Innefattar endast normen for livsmedel enligt schablonbelopp per manad. Anvand
normberdkningen i Lifecare for utradkning. Gemensamma hushallskostnader beviljas
ej 1 dessa fall.

Personer som é&r aktiva i missbruk kan beviljas reducerat forsérjningsstdd om
kommunen har anledning att misstidnka att beviljat bistdnd anvinds till andra utgifter
dn de ar avsedda till. Observera att reducerad riksnorm inte paverkar rétten till
bistand avseende hyreskostnad, hushallsel, hemforsiakring, arbetsresor eller
medlemskap i fackforening eller arbetsldshetskassa. For att sékerstilla att beviljat
bistand gar till godkinda kostnader erbjuds mdjligheten att fakturorna betalas direkt
via Socialtjénsten.

4.4 Dagsbelopp

I de fall forsorjningsstdd beslutas for en kortare period d4n en ménad bor vid tillimpningen av
riksnormen ett dagsbelopp rdknas fram genom att riksnormsbeloppet multipliceras med tolv
och produkten divideras med 365. En vecka dr dagsbeloppet ganger 7.

4.5 Prisbasbeloppet
Uppréknas arligen.
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-ekonomiska-

tendenser/priser/konsumentprisindex-kpi/pong/tabell-och-diagram/prisbasbelopp/prisbasbelopp/.

4.6 Utbetalningsformer

Forsorjningsstod enligt 4 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen bor 1 normalfallet beviljas och betalas
ut manadsvis genom bankkontoinséttning. I undantagsfall kan utbetalning ske via rekvisition
pa till exempel livsmedel eller receptbelagd medicin, se avsitt 1.6 Nodprovning och akut
bistand.

I sdrskilda undantagsfall kan kommunens forladdade kort 1dmnas ut, exempelvis vid
véldsutsatthet dér den véldsutsatta skyndsamt behover forflyttas eller den valdsutdvande har
kontroll 6ver den valdsutsattas bankkonton. Korten finns pa ekonomikontoret och bestélls av


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-ekonomiska-tendenser/priser/konsumentprisindex-kpi/pong/tabell-och-diagram/prisbasbelopp/prisbasbelopp/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-ekonomiska-tendenser/priser/konsumentprisindex-kpi/pong/tabell-och-diagram/prisbasbelopp/prisbasbelopp/
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socialtjdnstens administrator. For att gora en utbetalning behdvs en bokforingsorder vilket gar
att hitta pa intranitet.

5 Bistand till livsféringen i dvrigt
5.1 Advokatkostnader

Bistand till juridisk hjélp beviljas som regel inte. Den enskildes behov kan normalt tillgodoses
genom réttsskyddet 1 hemforsékringen eller rittshjalpsmyndigheten
(https://www.domstol.se/rattshjalpsmyndigheten/). Efter individuell prévning kan bistdnd beviljas till
sjalvrisken 1 réttsskyddet om sarskilda skil finns, till exempel 1 vissa familjerittsliga d&renden.

5.2 A-kassa/Alfa-kassa och fackforeningsavgift

Avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa radknas som en godtagbar utgift med det
belopp som géller for den organisation som den enskilde tillhor. Den enskilde dr skyldig att
tillse att avgiften &r satt till ratt niva och ska ansoka om nedséattning av avgiften vid
arbetsloshet, sjukskrivning med mera.

5.3 Barnomsorg

Barnomsorgsavgift dr en godtagbar kostnad nir behov av barnomsorg foreligger. Bistind till
privat barnomsorg beviljas endast med belopp motsvarande den kommunala
barnomsorgstaxan. Den enskilde har ett eget ansvar att se till att avgiften &r satt till ratt niva
genom att lamna korrekta inkomstuppgifter till utféraren av barnomsorg.

Om barnet bor 1 vixelvis boende fir virdnadshavarna en varsin faktura berdknat pa enskild
inkomst.

5.4 Barns fodelseutrustning

Med spadbarnsutrustning avses bilstol, basutrustning for kldder, sdng och séangkléder,
barnvagn med tillbehdr, skdtbadd med tillbehor samt utrustning for bad. Om behov finns kan
bidrag beviljas till spddbarnsutrustning med hégst 12 procent av aktuellt prisbasbelopp. I
bedomningen ska hidnsyn tas till om det finns utrustning frén éldre barn i familjen.

5.5 Begravning

Om ett dodsbo helt eller delvis saknar tillgdngar eller forsékringar kan bistand beviljas for att
sakerstdlla en virdig begravning. Hénsyn ska tas till allmént vedertagna
begravningstraditioner och 1 forekommande fall olika religidsa och etniska gruppers speciella
onskemal. Aven den avlidnes och anhérigas 6nskemél betriffande formerna for begravningen
ska respekteras, om kostnaderna ar skiliga.


https://www.domstol.se/rattshjalpsmyndigheten/
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I Sverige finns mgjlighet att tillgodose behov av begravningsceremonier och gravséttningar
for olika religidsa inriktningar. Det kan dérfor inte krévas att kommunen, for personer som
avlider hir i landet, ska betala for begravningskostnader i annat land.

Bistand till begravningskostnad kan beviljas med hogst 50 procent av basbeloppet. Av detta
bedoms kostnadsnivan for en vardig begravning till 30 procent och kostnaden for sten med
inskription till 15 procent av aktuellt basbelopp. Om sten redan finns och ansokan géller
endast inskription bor faktisk kostnad beviljas for artal och namn.

I en skilig begravningskostnad ingar; kista med svepningstillbehor, dodsannons i 1 tidning,
kistdekoration, begravningsbil fran bérhus till kyrka, begravningsbyrans arvode inkl. svepning
och representant vid jordfastning, urna vid kremering, transport till begravningsplats inom
Sverige. Dessutom ingér enklare fortiring efter begravningsakten. Fortaringen far motsvara
0,25 procent av basbeloppet per gést (Se aven SOSFS 2003:5).

I en fordlders forsorjningsskyldighet ligger dven ett ansvar att efter formaga sta for
kostnaderna for ett barns begravning.

5.6 Boendekostnad

Ett hyrestak, s.k. hdgsta godtagbara boendekostnad, tillampas vid beddmning av rétt till
bistand till boendekostnad. Nivan motsvarar den pé orten gillande genomsnittskostnaden for
olika bostadsstorlekar och revideras arligen eller vid behov.

1 vuxen. 4 200 kr/man
1-2 vuxna. 5 550 kr/man
1-2 vuxna och 1 barn. 6 600 kr/man
1-2 vuxna och 2 barn. 8 300 kr/man

Bistind beviljas inte till kostnad for medlemskap 1 hyresgéstforeningen. Kostnad for
motorviarmare/garage beviljas endast om bil behdvs for arbetsresor eller om det finns
medicinska skl till bilinnehav.

Om ritten till bistand foreligger utgar ekonomiskt bistand till boendekostnaden enligt foljande
forutsittningar:

e Bostadens storlek och kostnad ska vara skélig i forhdllande till hushallets storlek och
inkomster. Med skéligt antal rum avses normalt tva boende per rum, kok och vardagsrum
ordknat. For ensamstidende utan barn kan ett rum och kok 1 de flesta fall vara godtagbar
standard. Ensamstdende med barn kan motivera en storre ldgenhet utifran barnens behov,
alder eller kon &n vad tvd vuxna utan barn behdover. Om man har umgéngesbarn bor
hénsyn tas till barnets behov under umgéngestiden. Tva umgéngesbarn bedoms behdva
samma utrymme som ett hemmavarande barn.
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Hyreskostnaden ska 1 mdjligaste man anpassas till hushéllets forsorjningsmajligheter.
Dérfor bor diskussioner med de sokande foras om vikten av realistiska val vad géller
lagenhetsstorlek och boendestandard.

Den enskilde maste ansdka om bostadsbidrag.

Undantag kan efter individuell provning goras om:

Den enskildes boendekostnad bedoms oskéligt hog, men det ror sig om ett kortvarigt
bidragsbehov.

Tillgdngen pé bostadsmarknaden &r hérd och tillgdng pa bostidder lag.

Bidragsbehovet dr langvarigt och den faktiska boendekostnaden bedoms oskaligt hog. Den
enskilde bor da uppmanas byta till billigare bostad eller pa annat sitt sdnka
boendekostnaden. Den faktiska boendekostnaden kan da godkénnas om den enskilde
lamnas ett skdligt radrum, 1 regel tre manader. Dérefter godkénns endast belopp
motsvarande hdgsta godtagbara boendekostnad.

Om en flyttning formodas astadkomma negativa sociala konsekvenser, till exempel
avbrott av barnomsorg, skolgdng och ett socialt nidtverk. Konsekvenserna for barnen ska
sarskilt beaktas och dokumenteras.

Om den enskilde har svarigheter att bli godkdnd som hyresgést pga
betalningsanmérkningar.

Om den enskilde pga funktionshinder har en specialanpassad bostad.

Om den enskilde som uppbér forsorjningsstod onskar flytta till ett dyrare boende bor detta
beviljas om:

Det foreligger starka medicinska eller sociala skél som styrker flyttningsbehovet.

Det har uppstatt svara personliga motséttningar mellan hushallsmedlemmarna, exempelvis
véldsutsatthet.

Bostaden inte uppfyller en skilig boendestandard med hansyn till fysisk miljo eller
trangboddhet.



&

Sida 16

5.7 Boende i egen fastighet/bostadsratt

Vid boende i1 egen fastighet godkdnnes sammanlagda kostnaderna upp till hogsta godtagbara
boendekostnad for hushéllets storlek. Medraknas gor rédntekostnader motsvarande 70 procent
(100 procent om sokande beviljats skattejimkning), villaforsakring, fastighetsskatt, sotning,
uppvarmning, vatten/avlopp och sophdmtning. Amortering medréknas inte.

Endast 14n avseende inkdp och renovering av fastighet, dir fastigheten star som sékerhet for
lanet, beaktas vid berdkningen av boendekostnad.

Familj som behdver bistand till 1an for antingen fastighet eller bostadsrétt och inte har
skattejimkning bor uppmanas anséka om jamkning hos Skatteverket.

Vid berdkning av hyreskostnad i bostadsrétt medréknas bostadens ménadsavgift, eventuell
uppvarmning samt rinta for 1an dir bostadsritten intecknats med 70 procent (100 procent om
sokande beviljats skattejimkning). Amortering medriknas inte. Kostnad upp till hogsta
godtagbara kostnad godkénnes.

Vid hjilpbehov som bedoms bli kortvariga (ej dverstigande sex manader) géller att
ekonomiskt bistand kan utga till den faktiska rdntekostnaden dven om bostadens storlek och
kostnad overstiger vad som anges i1 Socialstyrelsens riktlinjer for boendekostnader. Motivet
kan vara att familjen ska fa skilig tid for bankkontakter eller forséljning av huset.

Vid hjélpbehov som bedoms dverstiga sex manader utgar ekonomiskt bistand till hdgre
boendekostnad endast om starka skal foreligger.

Vid boende i egen fastighet eller bostadsratt bor Socialtjénsten ta stillning till fastighetens
virde, dd det eventuellt dr en realiserbar tillgdng som vid ldngre bistandsbehov kan avyttras.

5.8 Boende i hyresratt/boende i andra hand

Maénadshyran for boende 1 hyresrétt godtas upp till hogsta godtagbara boendekostnad. Om
lagenheten hyrs 1 andra hand godtas den hyra som avtalats mellan hyresvérd och hyresgist,
forutsatt att den ar skélig.

5.9 Boende som inneboende/delad hyreskostnad

Forutsatt att kostnaden ar skilig (hogsta godtagbara boendekostnaden) beréknas hyran péa den
faktiska boendekostnaden f6r vad den inneboende avtalat med bostadsinnehavaren. Den som
lever 1 hushallsgemenskap rdknas inte som inneboende.

Vid berdkning av om kostnaden dr skélig for inneboende ska belopp godkénnas med den del
av den faktiska bostadskostnaden som motsvarar det antal rum den sdkande disponerar i
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forhallande till det totala antalet rum i bostaden. Varje rum bor da berdknas som tvé enheter
och koket som en enhet.

Exempel: Den sokanden disponerar ett rum i en bostad pa fyra rum och kok, dvs. tva av
totalt nio enheter. Bostadskostnaden dr 6 000 kr per manad. Den sékandes kostnad
beriknas som 2/9 x 6 000 kr = 1 333 kronor per mdnad.

5.10 Tillagg for livsmedel

Skilet till behov av sérskild kost ska alltid styrkas med lékarintyg. Det ska framga av intyg
hur ldnge ldkarens bedomning géller. Tilldgg kan goras for fordyrad kost enligt
Konsumentverkets berdkningar av férhdjda matkostnader vid olika kostbehov.

Om den sokande har visentligt 6kade matkostnader, ska mojligheten till
merkostnadsersittning eller vardbidrag fran Forsdkringskassan undersokas. Vid vissa
sjukdomar kan den sokande vara 1 behov av sérskilt néringstillskott. I de fall naringstillskott &r
ordinerat av ldkare kan normen hojas med merkostnaden om det inte star helt klart att
ndringstillskottet ersétter vanlig mat och inte innebédr ndgon merkostnad.

5.11 Elkostnader

I forhéllande till hushallets storlek och bostad beviljas den faktiska kostnaden for hushallsel.
Om kostnaden for hushallsel bedoms oskéligt hog kan dock en reducering 6vervigas.
Konsumentverkets rapport om skéliga levnadskostnader ska tjina som ett riktméarke vid

socialndmndens beddmning om elkostnaden &r skalig.
https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/beraknade-hushallskostnader

5.12 Flyttning

Ekonomiskt bistand till kostnader i samband med flytt kan beviljas under foljande
forutsattningar:

e att hushéllet dr berittigat forsorjningsstdod samt att flyttningen dr motiverad av
arbetsmarknadsmaissiga/sociala/medicinska skél

e att en flytt till annan bostad kan medfora att bidragsberoendet upphor.

Ekonomiskt bistdnd till flyttkostnader ska inte utges annat &n om flytten kan forvintas bli till
verklig hjdlp for enskilde och dennes familj utifran en

helhetsbeddmning. Egen formaga att ordna flytt med hjilp av vianner och anhoriga ska vigas
in 1 provningen.

Det beviljade bistandet ska i forsta hand gélla hyra av sldpvagn eller flyttbil inklusive
kostnader for bensin och forsékring. Endast om sérskilda skél finns godtas anlitande av
flyttfirma.


https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/beraknade-hushallskostnader
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Kostnader for redan verkstélld flytt dr att betrakta som privat skuld och beviljas inte annat &n
vid sérskilda skél (se avsitt Skulder sidan 22).

Kostnader for adressdndring och eftersédndning av post beviljas ej.

5.13 Forsakringar

Hemforsikring: Den enskildes faktiska kostnad for hemforsidkring godtas, om kostnaden
bedoms som skélig i forhdllande till hushéllets storlek. Om hemforsdkringen ingar i
fackforeningsavgiften medréknas inte kostnaden specifikt under posten hemforsakring -
utan under fackavgift. Bistdnd beviljas till ménadsbelopp avseende hemforsikring bas, da
en storre hemforsdkring inte anses nddvindig for att uppna en skilig levnadsniva.

Villaforsikring: Kostnad for villaforsdkring eller kombinerad villa/hemforsakring
medréknas i samband med berdkning av boendekostnad for boende i egen fastighet.

Barnforsidkring: Sirskilda kostnader for barnforsikring godtas ej, dé detta ingar 1
gillande riksnorm. Vidare ir alla skolelever i Ange kommun olycksfallsforsikrade via
kommunens egen forsdkring som omfattar skoltid, fritid samt ferier.

Bilforsidkring: Kostnader for bilforsékring godtas ej. Kostnad for bilforsdkring ingar i den
milerséttning som beviljas under forutsittning att den enskilde anses vara i behov av
fordonet.

Livforsidkring: Kostnader for livforsiakring godtas e;j.

Pensionsforsikring: Kostnader for pensionsforsidkring godtas ej.

5.14 Glasogon och kontaktlinser

Glasogon: Bistand till glasogon kan beviljas efter bedomning av ldkare eller optiker.
Hénsyn ska tas till den enskildes egen betalningsforméga under en treménadersperiod. Om
den enskildes inkomster understiger riksnormen eller ett eventuellt normdverskott inte
tacker kostnaden for inkdp av glasogon under en treménadersperiod kan bistdnd utga till
kostnader for glasdgonbigar med maximalt 2 procent av basbeloppet, samt till
standardglas och arbetskostnad. Kostnader for specialglas kan beviljas om behovet styrks
av 6gonlékare.

Kontaktlinser: Bistand till linser beviljas endast i undantagsfall. Undantag dr om
medicinska skél finns och ldkarintyg uppvisas som styrker att linser 4r nddvandiga eller
om psykosociala skél foreligger.

Glasogon eller kontaktlinser for barn: Alla barn har ritt till bidrag frén Regionen fram
till och med det ér de fyller 19 ar till kostnader for glasogonglas eller kontaktlinser (ej
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bage).
https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/administration-och-stod/glasogonbidraget/

5.15 Hemtjanst/kommunala halso- och sjukvardsavgifter
Pensionsmyndigheten har genom éldreforsérjningsstodet forsérjningsansvar for personer som

inte har tillracklig inkomst och uppfyller 6vriga kriterier for pension (se avsnitt Pensionérer
sidan 12).

Personer som inte uppfyller Pensionsmyndighetens kriterier (exempelvis alder) och ansdker
om ekonomiskt bistand till kostnader avseende hemtjanst/kommunala hélso- och
sjukvérdsavgifter bor i forsta hand hanvisas till avgiftshandliggare for nedsattning av
avgiften.

Vid ansdkningar om ekonomiskt bistand till sirskilda kostnader, t ex tandvérd, ska
hemtjédnstavgiften medréknas som godtagbar kostnad i den ekonomiska berdkningen. Forst
ska dock den sdkande hénvisas tillbaka till avgiftshandlédggaren for kontroll om avgiften dr
satt till ritt belopp.

5.16 Hemutrustning

Med hemutrustning avses den grundutrustning som behdvs i ett hem for att tillgodose behov
av matlagning, umgénge, somn och forvaring. Utgdngspunkten &r att flytt till bostad ska
planeras 1 god tid och finansieras med egna inkomster. Ekonomiskt bistand till hemutrustning
ska dérfor beviljas restriktivt. Skél for att bevilja hemutrustning kan vara:

e Bostaden ér ett led 1 en rehabiliteringsprocess.
e Den enskilde saknar mojlighet att forbéttra sin ekonomi inom 6verskadlig tid
e Den enskilde har varit utsatt for brott och behdver omgaende flytta till annan bostad.

Vid ans6kan om hemutrustning ska alltid hembesok goras. Den enskilde behover lamna in ett
kostnadsforslag avseende den hemutrustning personen anser sig vara i behov av. Vid behov
av hemutrustning hdnvisas personen 1 regel till begagnatmarknaden. Vid ansokan efter en
separation/skilsmédssa ska bodelningshandlingar uppvisas innan ans6kan handldggs. For
samboforhéllanden géller att sambolagens regler for delning av det gemensamma bohaget ska
ha beaktats.

Hemutrustning kan beviljas med hogst 25 procent av prisbasbeloppet.


https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/administration-och-stod/glasogonbidraget/
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5.17 Halso- och sjukvard

Lakarvardskostnader och receptbelagda mediciner ersitts vid behov upp till respektive
hogkostnadsskydd. Kostnader for besok hos sjukgymnast, psykolog, kurator, arbetsterapeut
etc. kan beviljas enligt remiss fran Regionen/lidkare upp till hogkostnadsskydd.

Sokande beviljas bistind till likarvard mot uppvisande av kvitto eller faktura.

Likemedel som inte dr subventionerade fér i undantagsfall beviljas om mycket starka skél
foreligger. Det dligger den enskilde att visa att en sdidan undantagssituation foreligger, t ex
genom uppvisande av ldkarintyg.

Alla lakemedel som ingar i lakemedelsformanen ér gratis for barn. Det som inte omfattas ar:

e Receptfria ladkemedel for rokavvénjning
e Vissa utvértes ldkemedel godkénda av Likemedelsverket

e Naturldkemedel

5.18 Institutionsnorm

Fickpengar beviljas vid vistelse pa exempelvis behandlingshem eller sjukhus om den enskilde
helt saknar inkomster och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Fickpengar beviljas med
maximalt 0,8 procent av géllande prisbasbelopp per vecka.

Bistand till ink&p av kldader och skor provas separat. Hinsyn ska dé dven tas till den enskildes
ekonomiska situation fore behandlingen, di detta kan vara avgorande for vilken
klddutrustning som redan finns. [ regel kan bistand beviljas till hyra, el och hemforsikring
under sex médnader, dérefter gors en individuell beddmning 1 samrdd med vuxenstdd.

5.19 Klader

Alla normala utgifter for kldder och skor for barn och vuxnas ingar i riksnormen. For personer
som inte kan handla kldder som uppfyller dina vardagliga behov, kan det finnas skél att géra
en individuell ekonomisk provning. Vid kraftig viktuppgang eller viktnedgang kan det finnas
skal till att bevilja bistand till inkdp av klader utover beviljad riksnorm.

Nodvéndiga arbetskldder samt arbetsskor ansvarar i regel arbetsgivare for, diremot kan det
beviljas till en skélig kostnad om behov finns och dér det finns en genomforandeplan
uppgjord mellan den enskilde, socialndmnden samt Arbetsformedling eller Forsidkringskassa.
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5.20 Reskostnader, arbetsresor, umgangesresor, ovriga resor

e Arbetsresor: For godkdnnande av arbetsresor kriavs minst 3 km enkel vig till arbets- eller
utbildningsplatsen. Vid resor med buss eller tag beviljas kostnader for manadskort enligt
Din Turs prislista. Om reseerséttning frdn Arbetsformedlingen utgér ska endast
egenavgiften medrdknas som en godtagbar kostnad. Om allmé@nna kommunikationer
saknas beviljas bistand enligt Skatteverkets taxa vid anvdndande av egen bil. Mojlighet att

fa skattejamkning ska undersokas.
https://www.skatteverket.se/privat/skatter/bilochtrafik/avdragforresortillochfranarbetet.4.3810a01¢c150939¢8
93125603.html#Schablonbelopp

e Sjukresor: Vid resor till bokad tid hos virdgivare har den enskilde mgjlighet att ansdka
om reseersittning hos Regionen genom att ldmna in kvitto pd betald resa eller kallelsen till
besoket. Vid virdbesok dér den enskilde av olika behov behdver ta egen bil ersitter

Regionen kostnaden enligt egen taxa. Bistdnd kan beviljas till egenavgiften.
https://www.1177.se/Vasternorrland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vasternorrland/

o Umgingesresor: Reskostnader kan beviljas utifrdn barnperspektivet for att umgénge ska
komma till stand, dock forutséttes att fordldrarna delar pa kostnaden. Dom i umgéngesmal
eller 6verenskommelse i familjerétt ska beaktas

e Resor vid behandling: Huvudregeln ar att resor 1 samband med behandling bekostas via
vardkostnaden, stim darfor av med vuxenstod.

5.21 Semesterresor/Rekreationsresor

Huvudprincipen dr att bistdnd till rekreationsresor inte ska beviljas. For ensamstaende vuxna
ska bistdnd prévas mycket restriktivt och endast ges nér det finns starka sociala eller
medicinska skél for en resa till anhoriga eller i rehabiliterande syfte. Undantag kan goras for
barnfamiljer med l&ngvarigt bistindsbehov och som inte berdknas fa egna inkomster inom
overskddlig tid. Informera dven om mdojligheten att ansdka om pengar frdn majblomman
(https://majblomman.se/sok-stod/sok-har). Behovet ska provas utifran barnets behov av miljoombyte.
Beddmningen av barnets behov ska goras av socialsekreterare som har god kdnnedom om
familjen. Bistdnd beviljas till skélig kostnad for hyra av stuga, resa till sldkting, etc.
Kostnaden ska vara rimlig i férhdllande till vad barnfamiljer med ldga inkomster i allménhet
har rdd till. Utlandsresa beviljas inte i normalfallet.

Bistand kan beviljas utan att det finns sérskilda skl till skolresor eller ldgerverksamhet for
barn i familjer med langvarigt bistdndsbehov. Rimligheten i bistindsnivan ska provas i varje
enskilt fall.

5.22 Skolavslutning/student

Bistand utgar som regel inte till kostnader for kldder vid skolavslutning d4 behovet bedoms
kunna tillgodoses genom posten "kldder och skor" i riksnormen. Undantag kan goras for barn
1 familjer med langvarigt bistdndsbehov.


https://www.skatteverket.se/privat/skatter/bilochtrafik/avdragforresortillochfranarbetet.4.3810a01c150939e893f25603.html#Schablonbelopp
https://www.skatteverket.se/privat/skatter/bilochtrafik/avdragforresortillochfranarbetet.4.3810a01c150939e893f25603.html#Schablonbelopp
https://www.1177.se/Vasternorrland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vasternorrland/
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Kostnader i samband med student (exempelvis studentskiva, kldder, studentmdssa etc.) kan
beviljas med hogst 5 procent av prisbasbeloppet efter individuell beddmning, sarskild
beaktning bor tas gillande familjer med ldngvarigt bistandsbehov.

5.23 Skulder

Bistand till betalning av skulder beviljas i regel inte, beroende pa den enskildes ekonomiska
situation nar skulden uppstod samt vad skulden avser. I forsta hand ska dock den skuldsatta
utnyttja de mojligheter som finns for att fa skulden nedsatt eller avskriven. Enligt
Skuldsaneringslagen 1 § ska kommunen inom ramen for socialtjdnsten eller pd annat sétt
lamna rad och anvisningar till skuldsatta personer. Kommunens budget- och skuldriddgivare
kan hjélpa till med ekonomisk rddgivning och ansdkan om skuldsanering.

For att fa hjélp till en skuld géller att reglerandet av skulden har stor betydelse for den
sokandes fortsatta livsforing och att den enskildes situation (socialt, medicinskt, ekonomiskt)
pa ett avgorande sétt skulle forsvaras om skulden inte betalades.

e Barnomsorgsskuld: Det ska alltid undersokas om en 16sning gér att nd med kommunens
rutiner for krav av barnomsorgsavgifter till exempel avbetalningsplaner, avskrivning etc.
Sérskilda skl att bevilja bistand till barnomsorgsskuld kan finnas dven om den sdkande
haft medel att sjélv klara kostnaden. En forlorad barnomsorgsplats kan leda till allvarliga
konsekvenser for familjen. Barnets risk for uppsigning ska alltid végas in i
sammanhanget.

e Hyres och elskuld: Provning av hyres- och elskuld ska ske utifrén den sokandes
ekonomiska forhédllanden under den tid skulden uppstod. Sarskilda skil att bevilja bistand
till hyres-och elskuld kan finnas &ven om den sdkande haft medel att klara kostnaden
sjdlv. Det kan handla om sociala, medicinska och ekonomiska skél med anknytning till
bostaden/bostadsomrédet. Praktiska och ekonomiska konsekvenser av ett avslag som bor
beaktas dr mojlighet till ny bostad, flyttningskostnader, eventuell hdgre bostadskostnad
samt fysiska och psykiska forutsittningar for en flyttning. Fér bdde hyres- och elskuld
giller att den enskilde bor ha ett forslag for att forhindra aterupprepning av skulder.

e Fastighetsskulder: Bistind for amortering av lan beviljas inte.
¢ Kontoskulder och privata lin: Normalt beviljas inte bistdnd for dessa skulder.

o Studieldn: Normalt beviljas inte bistand till studielan. Den enskilde har mojlighet att
ansoka om att betala ett 14gre belopp av sin skuld hos CSN. CSN kan da kréva ett intyg
fran Socialtjénsten, vilket godkdnns om den enskilde har erhdllit forsérjningsstdod under

minst tre manader 1 foljd. https://www.csn.se/betala-tillbaka/betala-tillbaka-studielan/betala-mindre-
under-en-tid.html

https://www.csn.se/partner/hjalper-och-vagleder/betalningssvarigheter.html



https://www.csn.se/betala-tillbaka/betala-tillbaka-studielan/betala-mindre-under-en-tid.html
https://www.csn.se/betala-tillbaka/betala-tillbaka-studielan/betala-mindre-under-en-tid.html
https://www.csn.se/partner/hjalper-och-vagleder/betalningssvarigheter.html
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5.24 Tandvard, akut

Ekonomiskt bistdnd utgar i forsta hand till akut tandvard. Med akut tandvérd avses
ofrdnkomligt behov av behandling vid vérk, infektidsa tillstind och traumaskador som maéste
atgirdas omedelbart. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporéra fyllningar, enstaka fyllningar for att undanréja vark. Den far utféras utan
kostnadsforslag 1 de fall ett sddant inte kan invéntas. Det ska av tandvéardsrdkning eller genom
kontakt med behandlande tandldkare framgé att behovet av behandling var akut.

5.25 Tandvard, ndédvandig uppehallande
Vid ldngre tids behov av forsorjningsstdd kan dven nddvindig uppehéllande tandvard
beviljas. Det kan t ex gilla vid:

e Om det dr nddvandigt for att uppna godtagbar tuggforméga.
e Om det dr nodvéndigt for att forhindra vasentligt forsdmrad tandstatus.
e Om det dr en forutsittning for att fungera socialt och kunna arbeta.

Bistind till n6dvindig tandvard kan beviljas personer som inom rimlig tid inte forvintas oka
sina inkomster. Kostnaden for tandldkarens undersdkning 1 samband med kostnadsforslaget
ska inkluderas 1 bistdndet men inte kostnad for uteblivande frdn besok.

Foljande ska beaktas vid ansdokan om bistand till tandvérd:

e Omfattningen av tandvdrden och kostnaden ska jamforas med vad en laginkomsttagare har
rad att kosta pa sig.

e Kostnadsforslag ska infordras samt ldmnas till fortroendetandlékare for bedomning.

e [ de fall dir patientdelen dverstiger 50 procent av prisbasbeloppet ska kostnadsforslaget
lamnas till enhetschef for bedomning. I det fall patientdelen overstiger ett helt
prisbasbelopp ska kostnadsforslaget tas upp 1 Myndighetsnamnden.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smaértlindring kan ingé i tandvéardskostnaden for
personer med extrem tandvardsrddsla. Denna ska vara styrkt med ldkarintyg eller med
resultatet av ett psykometriskt test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for extrem
tandvardsradsla.

Sokande som har egen inkomst dver forsorjningsstodsniva men dndéd soker bisténd till
tandvérdskostnad kan beviljas bistdnd for nddvindig tandvard i vissa fall. Om kostnad och
omfattning bedoms vara skiligt enligt fortroendetandlékare beviljas bistand till den del av
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kostnaden som &verstiger vad han eller hon sjélv kan betala med sitt normoverskott under en
overskadlig tid. I forsta hand ska den s6kande dock hinvisas till avbetalning hos tandldkaren.

Tandvard som utforts fore framstéllan ska vanligtvis inte beviljas utan betraktas som en skuld,
se avsnitt Skulder sida 27.

Beslut om kostnad for tandvérd tas i sin helhet baserat pa kostnadsforslaget men beslut ska
alltid fattas med forbehall dér det framgér att beslutet kan komma att omprévas om personen
blir sjalvforsorjande och att resterande bistand kan komma att aterkallas om kostnaden blir
mindre dn vad som framgér av kostnadsforslaget.

5.26 Telefon och bredband

Forbrukningsavgifter for telefon ingar i riksnormen. Forsorjningsstdd till installation av
telefonabonnemang kan utgé endast om sérskilda skél foreligger, till exempel medicinska skal
som styrkts av ldkarintyg, och da mobiltelefon inte &r att betrakta som fullgott alternativ.

Vid ansdkan om bistand till inkdp av en mobiltelefon ska den sékande l&dmna in ett
kostnadsforslag, 1 regel hdnvisas personen till begagnatmarknaden. Bistdnd till mobiltelefon
kan beviljas med hogst 2 procent av prisbasbeloppet, bistandet bor dock beviljas restriktivt, i
forsta hand bor mojligheten till att laga befintlig mobiltelefon undersokas.

Bredband beviljas med hogst 0,5 procent av prisbasbeloppet. Detta giller dock bara hushall
dér bredband inte ingér i hyreskostnaden.

6 Aterkrav, felaktig utbetalning samt misstankt bidragsbrott
6.1 Aterkrav

Ritten till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen ar det yttersta skyddsnitet i samhaéllets
trygghetssystem. Huvudprincipen dr darfor att ekonomiskt bistand enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen beviljas utan aterbetalningsplikt for den enskilde. Undantag fran denna
princip regleras i lagen om allmén forsékring (AFL) 17 kapitlet 1 § och 9 kapitlet 1 och 2 §§
socialtjanstlagen.

Huvudprincipen ér séledes att forsérjningsstod inte ska vara aterbetalningspliktigt. I vissa fall
kan dock bistdnd beviljas mot aterbetalningsplikt enligt 4 kapitlet 1 och 2 §§ socialtjdanstlagen
samt 9 kapitlet 2 § socialtjanstlagen:

e Om bistandet ldmnats som forskott pa en vintad ersdttning, exempelvis
arbetsloshetsersattning.

e Till den som &r indragen i en arbetskonflikt.
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Till den som pga. forhallanden han eller hon inte kunnat rdda dver, hindrats fran att forfoga
over sina inkomster eller tillgdngar.

6.2 Felaktig utbetalning
Aterkrav av felaktigt utbetalt bistdnd kan ocksa ske enligt 4 kapitlet 1 § socialtjénstlagen samt
9 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen om:

e Den enskilde lamnat oriktiga uppgifter.

¢ Om négon tagit emot ekonomiskt bistdnd med for hogt belopp och skiligen borde ha
insett detta.

6.3 Misstankt bidragsbrott

Missténkt bidragsbrott tas upp i drendedragning med kollegor och enhetschef. Polisanmélan
uppréttas av enhetschef och skickas till polismyndigheten. Hur fortsatt
hantering/handléggning av drendet sker, avgors i samrdd med enhetschef.
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