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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att, utifrén en grundlaggande granskningsinsats,
beddma om verksamheten skdts pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten inte skotts pa ett fullt ut &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna kontrollen i huvud-
sak ar tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut andamaélsenligt satt
eftersom forbundets mal har uppnatts i lag utstrackning.

Vi beddmer sammantaget att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sdtt med anledning av att forbundets finan-
siella mal for resurseffektiv kollektivtrafik inte har uppnétts. Betalningsforméagan
har vidare i likhet med foregdende ar delvis varit svag. Det dr darfor viktigt att
kontrollen 6ver betalningsformégan sékerstills. Forbundets nettokostnader har
dock understigit budgeten med 23,3 mnkr, vilket framst forklaras av minskade in-
dexkostnader for den linelagda trafiken samt légre kostnader for driften av Norr-
tag.

Vi bedomer att den interna kontrollen i huvudsak ér tillracklig. Vér granskning
har visat att det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en riskanalys. Pla-
nen har vidare foljts upp inom foreskriven tid. Processen behover dock sékerstilla
att internkontrollpolicyns syfte tillgodoses. Rapporteringen bor enligt var mening
dven utvecklas sé att eventuella forslag pa forandringar tydligt framgar. Vi anser
dven att resultatet av genomford internkontroll behdver redovisas paé ett tydligare
sétt.

Rekommendationer

Nedan framgér véra fraimsta rekommendationer till Férbundsdirektionen.
e Utveckla processen for den interna kontrollen.

e Sikerstéll att indamélsenliga atgérder vidtas i syfte uppné verksamhetens
mal och en resurseffektiv kollektivtrafik.
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1 Bakgrund

Kommunalférbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgdngspunkt i de bestimmelser som aterfinns i kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som f6ljer
av god revisionssed i kommunal verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att utifran en grundlédggande insats bedoma om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och pé ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt liksom om den interna
kontrollen &r tillracklig. Granskningen avser att ge revisorerna ett grundlaggande
underlag infor de uttalanden som ska goras i revisionsberittelsen. Inom denna ram
kommer en bedémning goéras av foljande:

e om atgérder vidtagits med anledning av foregaende ars revision och den
handlingsplan for &ndamalet som direktionen beslutat om,

e om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

e om det finns en fungerande budgetuppfoljning inkl. uppfoljning av verk-
samhetsmal samt att nddvéndiga beslut tas vid befarade vasentliga avvi-
kelser,

e om ekonomin ar tillfredsstdllande,
e om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstéllande stt,

e om det finns en internkontrollplan som é&r baserad pa en riskanalys samt
om planen foljs upp.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och bedomningar. Nedan framgar de framsta revisionskriterierna i
denna granskning:

e forbundsordning,
e maél- och resursplan,

e kommunallagen

4 Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer/mejlkorrespondens.

Rapporten har saklighetsgranskats av forbundsdirektoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I kommunallagen, 11 kapitlet, 5-6 §§, finns bestimmelser om budgetens innehall.
Bland annat framgar f6ljande:

e en budget ska upprittas varje &r for ndsta kalenderér,

e budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetaret,

e av planen ska det framga hur verksamheten skall finansieras och hur den
ekonomiska stdllningen beréknas vara vid budgetarets slut,

o for verksamheten ska mél och riktlinjer anges som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,

e for ekonomin ska de finansiella mal anges som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushéllning,

e budgeten ska innehalla en plan for ekonomin for en period av tre ar och
ska innehalla finansiella mal.

Av den forbundsordning som gédllde ar 2023 da budgeten faststdlldes framgar att
“fore utgédngen av september manad, faststdlla kommunalforbundets budget for
kommande verksamhetsér”.

En process med att utarbeta en ny forbundsordning har pagatt under de senaste
aren. Forbundsdirektionen behandlade 2023-09-28! ett forslag pa ny forbundsord-
ning och beslutade att 6verldmna forslaget till férbundsordning till medlemmarna
och hemstélla att de i sina respektive fullmaktigeforsamlingar antar detsamma.
Arendet behandlades &nyo i forbundsdirektionen 2024-05-24 d4 forbundsdirekt-
ionen beslutade "att Férbundsordning for Kommunalforbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Visternorrlands 14n med diarienummer 21/00232 nu vunnit laga
kraft efter att ha faststallts hos samtliga medlemmar.” Av protokollets bakgrunds-
beskrivning framgar att ”Samtliga medlemmar i Kommunalforbundet Kollektiv-
trafikmyndigheten i Vésternorrlands 1dn har nu faststallt forslaget pa reviderad
forbundsordning. Under punkt 21 Ikrafttrddande star att denna forbundsordning
géller fran det datum den antagits av samtliga medlemmars fullméktige.” Solleftea
kommun var enligt informationen i protokollet den medlem som antog forbunds-
ordningen sist (2024-02-26).

1§133
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Forbundsdirektionen beslutade 2023-09-28% om Mdl- och resursplan 20242026
med Budget 2024. Den innehaller en budget for 2024 och en plan for ekonomin
for 2025-2026. Forbundets 6vergripande mélomraden, 6vergripande mél och del-
mal for kollektivtrafiken framgér vidare liksom indikatorer for att folja upp malen.
Mal- och resursplanen innehéller ocksa de delmal som é&r sarskilt betydelsefulla
och ska ha uppnétt godkénd niva for att forbundet ska kunna redovisa att det har
uppnatt god ekonomisk hushéllning. Dessa mal &r:

e Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet
e Minskad negativ miljopéverkan
e Resurseffektiv kollektivtrafik

Av maél- och resursplanen framgar, till delmalet "Maélen &4r vilkidnda f6r vara med-
arbetare” foljande ambition till ar 2030: Vi har en verksamhetsplan som leder till
uppfyllnad av de 6vergripande malen.” Ambitionen var dven uttryckt i foregdende
ars verksamhetsplan. Vi har tagit del av en verksamhetsplan for 2024, som 4r fast-
stdlld i december 2023 av ledningsgruppen. Planen innehéller information om ak-
tiviteter per omrade med utsedda ansvariga. Kopplingen mot férbundets delmél
framgar dven.

Kommentar

Forbundsdirektionen har beslutat om en budget och plan for ekonomin for en pe-
riod av tre ar, d.v.s. 2024 - 2026. Den har beslutats inom de tidsramar som anges i
sdvdl kommunallagen som i forbundsordningen.

5.2 Uppfoljning

Av forbundsordningen, som géller frdn och med den 26 februari 2024, framgér

foljande:
“Forbundet ska regelbundet tillstilla forbundsmedlemmarna rapport om verksam-
hetens ekonomi och utveckling. Férbundsdirektionen ska darutdver avlamna de
rapporter dver verksamheten som medlem i forbundet efterfradgar. Férbundsdirekt-
ionen svarar ocksé, pa eget initiativ, for att informera medlemmarna i férbundet om
principiella handelser eller andra héndelser av storre vikt for forbundet eller ndgon
av dess medlemmar.”

Vi har noterat att forbundsdirektionen beslutat® att “faststilla plan for uppfolj-
ningsprocessen av beslutad MRP under 2024”. Av protokollet framgar att:

“"Myndighetens forslag &r att uppfoljningen av beslutad MRP sker via:

o Ett fullstindigt tertialbokslut efter april manads slut. P4 samma sétt som
under 2023.

o Ett fullstindigt tertialbokslut efter augusti méanads slut. P4 samma sétt som
under 2023. Detta uppfyller lagkravet pa delérsbokslut.

28132
32023-12-15, § 188
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e FEtt fullstdndigt arsbokslut efter december manads slut. P4 samma sétt som
under 2023.

e Utdver ovan angivna uppfoljningar har myndigheten ambitionen att upp-
ritta forenklade uppfoljningar mellan ordinarie rapporter men det dr dnnu
inte klart nar detta kan ske.”

Vi har noterat att tertialrapporter har upprittats for perioden januari-april* och ja-
nuari-augusti’. Bida tertialrapporterna® innefattar uppgift om budgetavvikelse och
prognos for heldret. Forklaringar till prognostiserade avvikelser framgér dven.
Tertialrapporterna innehéller darutover uppfoljning av forbundets mal och indika-
torer inklusive prognos av maluppfyllelsen for helaret, om 4n i nagot mer begran-
sad utstrackning vid tertialrapport 1. Bada tertialrapporterna har faststillts av di-
rektionen. Inga andra beslut rorande forbundets ekonomi togs i samband med att
rapporterna behandlades. Vid tertialrapport 1 bedémdes nettokostnaderna for hela-
ret Overstiga budgeten med 3,1 mnkr. Vid tertial 2 prognostiserades daremot lagre
nettokostnader dn budget (avvikelse +6,1 mnkr).

Nedan framgér 2024 ars nettokostnader enligt budget, prognoser och utfall.

Budget | Prognos Tertial 1 | Prognos Tertial 2 Utfall 2024

Nettokostnader, -729,7 -732,8 -723,6 -706,4
mnkr

Som ovan framgar dr det slutliga utfallet for helaret 2024 lagre dn prognoserna
under aret.

Verksamhetens intdkter ar vid tertial 1 prognostiserade med 167,6 mnkr vilket &r
en minskning med 2,9 mnkr mot budgetens 170,5 mnkr. Intékter fran tégtrafik ar i
prognosen 3,2 mnkr lagre dn budgeten. Vid tertial 2 framgar att verksamhetens
kostnader beréknats till 1agre niva dn budget, bland annat for driften av det nytt
biljett- och betalsystem (1,0 mnkr). Personalkostnaderna ar dven lagre (1,4 mnkr).
Nettokostnaden for driften av Norrtdg &r vidare 4,6 mnkr lagre dn budget.

Foérbundsordningen som géllde fram till den 26 februari 2024 innehdll krav pa tra-
fikbokslut. Géllande forbundsordning innefattar ddremot inga motsvarande krav.
vilket har forklarats med att forbundsordningen har utformats mer restriktivt uti-
fran de krav som kommunallagen stéller och i 6vrigt utifrdn vad som ansetts be-
hovligt for att reglera vad som ska gélla medlemmarna emellan och vad som kan
6verldmnas at forbundsdirektionen att besluta. Trafikbokslut kommer emellertid
enligt forbundsdirektdren dven fortsattningsvis att tas fram. Vi har noterat att tra-
fikbokslut 2024 har behandlats av direktionen vid dess sammantrade i mars 2025.

4 Behandlad av direktionen 2024-06-26, §85

’ Behandlad av direktionen 2024-10-25, § 139

¢ Tertialrapport januari-augusti, behandlad av direktionen 2023-06-28, § 98 samt tertialrapport ja-
nuari -augusti behandlad av direktionen 2023-10-20, § 154
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Kommentar

Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen. Férbundsordningen &r samtidigt allméant hallen och innehéller inga speci-
fika krav vad géller uppfoljningens innehall, forutom att det anges att den ska in-
nehélla information om “verksamhetens ekonomi och utveckling”. Uppgifter om
uppfoljningstidpunkter framgar inte heller. Vi kan emellertid konstatera att den av
direktionen beslutade uppfoljningsplanen efterlevts vad giller tertialrapporter.

Av uppf6ljningsplanen framgar att “Utdver ovan angivna uppf6ljningar har myn-
digheten ambitionen att uppritta forenklade uppf6ljningar mellan ordinarie rap-
porter men det 4r d4nnu inte klart nér detta kan ske”. Vi har inte funnit att det har
tydliggjorts. Vi rekommenderar darfor att sé sker.

Delarsrapporten har granskats av forbundets revisorer i sarskild ordning.

5.3 Forbundets ekonomi

Budgetfoljsamhet

Enligt arsredovisning 2024 uppgick verksamhetens nettokostnad till 706,4 mnkr,
vilket understiger budget med 23,3 mnkr (3,2 %).

Avvikelserna avser framfor allt verksamhetens kostnader som &r 22,5 mnkr lagre
dn budget. Intdkterna &r 0,8 mnkr hogre dn budget. Avskrivningarna motsvarar i
sin helhet budgeten.

I arsredovisningen kommenteras budgetf6ljsamheten enligt nedan:

e Verksamhetens intikter har 6kat med 0,8 mnkr dir biljettintdkterna mins-
kat med 1,2 mnkr och intdkter tighyra 6kat med 3,1 mnkr.

o Verksamhetens kostnader har minskat med 22,5 mnkr jamfort med budget.
Har star driften av Norrtdg for 4,3 mnkr ldgre kostnader. Den linjelagda
trafikens indexkostnader minskade med 14,3 mnkr. Utfallet pa administra-
tiva kostnader ar 6,6 mnkr ldgre dn budget. Trafikkostnader &r 5,9 mnkr
hogre dn budget och aktieédgartillskott Bussgods har belastat kostnaderna
med 2,5 mnkr. Det har resultatforts da det avser att tacka driftskostnader.

Nettokostnadsutveckling

Nedan framgar hur nettokostnaderna, mnkr, har utvecklats under den senaste
tredrsperioden, exklusive engangsposter/jamforelsestérande poster:

Tabell 1

Ar Nettokostnad | Fordndring, %
2022 657,8 10,0
2023 715,2 8,7

2024 706,4 -1,2
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Att nettokostnaden minskat forklaras i arsredovisningen med att verksamhetens
intdkter har 6kat med 12,0 mnkr i jaimforelse med foregaende ar. Okningen forkla-
ras frémst av hojda biljettpriser med 13 % pa enkelbiljetter och flexkort. Verk-
samhetens kostnader har 6kat med 2,6 mnkr jamfort med ar 2023.

Produktionskostnader

[ arsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och ta-
tortstrafik, exklusive sjukresor och fardtjénst samt bruttokostnad per kilometer.
Nedan framgar utvecklingen for de senaste tre aren.

Tabell 2
Ar Antalet pro- Foérandring av | Bruttokost- Fordndring av
duktionskilo- | produktions- nad, kr/km bruttokost-
meter kilometer nad, kr/km
2022 13225117 1,9% 40,01 10%
2023 12732435 -3,7% 43,60 9%
2024 12785 348 +0,4 43,18 - 1%

Som framgér av tabell 2 har antalet produktionskilometer ar 2024 6kat nagot

(+ 0,4 %) samtidigt som bruttokostnaden per kilometer har minskat (-1 %). Som
ovan ndmnts forklaras den ldgre nettokostnaden huvudsakligen av hojda biljettpri-
ser.

Finansiell analys

Nedan framgar ett antal finansiella matt och jamforelsetal fran arsredovisningen.
Tabell 3

Ar Likviditet Rorelsekapi- Soliditet, % Eget kapital,
tal, mnkr mnkr

2021 93 -18,4 0,5 1,3

2022 91 -19,7 0,6 1,3

2023 91 -20,8 0,6 1,3

2024 88 -28,7 0,5 1,3

Kassalikviditet ar det matt som anvénds for att méata forbundets likviditet. Det ar
ett nyckeltal som visar betalningsformagan pa kort sikt. Som framgér av arsredo-
visningen ar riktvardet for méttet 100 %, vilket innebér att de likvida medlen ar
lika med eller storre én de kortfristiga skulderna.

Rorelsekapitalet visar, i likhet med kassalikviditeten, betalningsformagan pa kort
sikt. Som framgar av tabell 3 har det forsamrats under perioden 2022-2024.
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Enligt uppgift har betalningsformagan, trots forsdmrad likviditet, var god enligt
uppgift fran bolaget. Kvartalsvis, innan medlemsbidragen inbetalas, anges att till-
fallig likviditetsbrist kan ha uppkommit. Detta har dock kunnat &tgérdas genom att
nagot kvartal ha fakturerat med betalningsdatum nagon dag tidigare. Likviditets-
rapporter uppges vidare ha upprittats kontinuerligt och med titare mellanrum just
1 kvartalen.

Av Handlingsplan revisionsrapporter 20237 framgar att “Lépande kontroll av lik-
viditeten for att siakerstélla betalningsformagan gors kvartalsvis innan ’a-contoin-
betalningar fran medlemmar.” Atgirden redovisas som genomford.

Finansiellt mal

Direktionen har bedomt att det finansiella malet; "Resurseffektiv kollektivtrafik™,
inte har uppnaétts for &r 2024. For aren 2016 - 2023 gjordes motsvarande bedom-
ningar. Av arsredovisningen framgér att ”Var sammantagna bedémning &r att ma-
let inte &r uppfylit. Kostnaden for trafiken ar fortsatt storre an riktvarden. En for-
battring av andel sjukresor och fardtjanstresor samordnats jamfort med foregdende
ar.” Enligt &rsredovisningen framgar dock att andelen samordnade sjukresor och
fardtjanstresor har minskat.

Kommentar

Som framgar av forbundets arsredovisning har de finansiella nyckeltalen forsam-
rats nagot. Vi uppfattar dock att bolaget har rutiner for kontroll av likviditeten
som kan vara svag innan de kvartalsvisa medlemsbidragen inkommer.

Som beskrivits har forbundets nettokostnader understigit budgeten med 23,3
mnkr, vilket frimst forklaras av minskade indexkostnader for den linelagda trafi-
ken lagre kostnader for driften av Norrtag.

Sammantaget bedomer vi att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt med anledning av att forbundets finan-
siella mal for resurseffektiv kollektivtrafik inte har uppnatts.

Vi vill dérfor, i likhet med tidigare &r, framhalla vikten av att kostnadseffektivite-
ten stérks. Att mélet om Resurseffektiv kollektivtrafik™ inte har uppnétts for nagot
ar i perioden 2016 — 2024 &r otillfredsstéllande.

7 Godkind av forbundsdirektionen 2023-09-27, § 114
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5.4 Uppfyllelse av verksamhetsmal

Av tabell 4 nedan framgér direktionens bedémning av maluppfyllelsen for ar 2024
for respektive delmél enligt forbundets arsredovisning.

Tabell 4
Nr | Mal Maluppfyllelse Maluppfyllelse
2024 2023
1 Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva Ej uppfylit Ej uppfylit
resande
2 Minskad negativ miljopaverkan Malet uppfylls Malet uppfylls
med vissa brister | med vissa brister
3 Antalet ndjda och mycket ndjda kunder ska 6ka | Ej uppfylit Ej uppfylit
4 Kollektivtrafik bidrar till social inkludering Ej uppfylit Uppfylit
5 Okad tillgénglighet i kollektivtrafiken fér perso- | Ej uppfyllt Malet uppfylls
ner med funktionsnedsattning med vissa brister
6 Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade | Ej uppfylit Ej uppfylit
strak
7 Vi ska 6ka antalet resmdjligheter genom sam- Delvis uppfylit Ej uppfyllt
verkan och innovation
8 Malen ar vdlkanda for vara medarbetare Ej uppfylit Ej uppfylit
9 Medarbetarna har ratt forutsattningar att méta | Ej uppfylit Ej uppfylit
de férvantningar som stalls pa verksamheten

Av Mal- och resursplan 20242026 samt arsredovisning 2024 framgar att mal nr 1
och 2 &r av sdrskild betydelse for en god ekonomisk hushallning. Detsamma géller
malet "Resurseffektiv kollektivtrafik som utgor forbundets finansiella mal, se av-
snitt 5.4.

Delmal 2, som bedoms som “uppfyllt med vissa brister”, har totalt fyra indikato-

rer. Tvé indikatorer redovisas som uppfyllda. Det anges samtidigt att pa grund av
brister i rapporteringssystemet finns viss osikerhet i rapporterade data. Aven for

2023 angavs att det fanns en osdkerhet i rapporterade data.

Delmal 7 har bedomts som delvis uppfyllt. Till malet finns tre indikatorer som av-
ser utbudsforandringar genom biljettsamverkan. En av dessa uppnés och for 6v-
riga tva saknas uppgift om utfallet for 2024. Darutdver finns en indikator som av-
ser antal produkter som ar digitaliserade. Riktvardet for 2024 ar 100. Utfallet upp-
gar till 81.
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Av érsredovisningen framgar att ”Var sammantagna bedomning &r att malet delvis
ar uppfyllt. Viktiga faktorer for att nd riktvardena ar 6kat utbud samt dkad biljett-
samverkan, vilket inte varit mojligt att uppna. Dock har frégan hanterats under
aret for vidare process 2025. Den nya appen har medfort en 6kning av digitali-
serade produkter. Skolkorten har dock inte blivit digitala dnnu, vilket 4r orsaken
till att riktvardet inte uppnatts.”

Av arsredovisningen framgar direktionens samlade bedomning av maluppfyllnad
och god ekonomisk hushallning:

Beddmningen, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushallning, dr
att god ekonomisk hushéllning inte nas for 2024. Framsta orsaken 4r att delma-
len som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen om god ekonomisk
hushéllning inte uppfyllts. Det géller malen Vi ska resurseffektivt 6ka det kol-
lektiva resandet, Minskad negativ miljépaverkan och Resurseffektiv kollektiv-
trafik. Resandet har dterhamtat sig efter pandemin men inte pa den niva som
krévs for 6kad méluppfyllnad.

Kommentar

Direktionen har bedomt att inget av de nio verksamhetsmalen uppnaétts ar 2024.
Dock bedoms ett mal uppnés med vissa brister och ett mal bedoms som delvis
uppnatt.

Malen nas i likhet med foregéende ar i 1ag grad. For aren 2020-2022 uppnéddes
inget av malen. Betrdffande delmal 7 &r vi vidare tveksam till om maélet kan anses
delvis uppfyllt med anledning av att endast en indikator uppnas samt underlag for
beddmning saknas for tva indikatorer.

5.5 Intern kontroll
Forbundet har en policy® for intern kontroll. Av policyn framgar att

En dndamalsenlig intern styrning och kontroll ger forutséttningar for att verk-
samheten drivs pa ett effektivt sétt och att uppsatta mal nas med Onskat resultat.
Inom ekonomiadministrationen kan brister och ofullstdndigheter i redovis-
ningen, ekonomiska rapporter och beslutsunderlag motverkas. Med en god in-
tern styrning och kontroll kan misstag forebyggas och oegentligheter upp-
tackas.

Av policyn framgér dven att forbundsdirektionen arligen ska besluta om en intern-
kontrollplan och nér sé ska ske.

8 Faststilld av forbundsdirektionen 2025-09-30
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2024 &rs plan beslutades av direktionen i december 2023°, vilket verensstimmer
med policyns tidsramar'®. Internkontrollplanen for ar 2024 4r inriktad mot fol-
jande:

1. beredskapen infor eventuella cyberattacker,
2. implementeringen vid inforande av nytt biljett- och betalsystem,
3. beredskapen vid en eventuell utrymning av kundcenter

Av protokollet, myndighetens bedomning, beskrivs riskerna gillande indexut-
vecklingen till foljd av yttre paverkan, brister i 16pande arbete till f6ljd av bristfal-
lig eller avsaknad av styrande dokument samt konsekvenserna av bristande resur-
ser och kompetens inom upphandlingsomradet. Vi uppfattar att detta avser 2023
ars riskanalys.

Av underlagen till direktionen framgar foljande: Ett urval av medarbetare har
medverkat i samtal for att kartlagga vilka risker som finns inom kommunalforbun-
det.” Det framgar att sju mdjliga internkontrollpunkter” har identifierats. De tre
riskomraden som foreslagits har virderats till sannolikheten “mojlig” samt konse-
kvensen kénnbar eller allvarlig. Den risk som bedémts ha en allvarlig konsekvens
ar den som ror cyberattack.

Direktionen beslutade att uppdra till forbundsdirektoren att dterredovisa resultatet
av internkontrollpunkterna 1-3 ovan till forbundsdirektionens forsta sammantrade
2025.

Resultatet av utford internkontroll rapporteras vid direktionens sammantridde den
21 mars 2025. Vi har nedan sammanstallt uppgifter utifran beslutsunderlagen till
direktionen.

Punkt 1, beredskapen infor eventuella cyberattacker:

Hur internkontrollen | Genomforda atgarder Sammanfattande bedomning
har genomforts

Denna internkontroll | Hosten 2024 utforde KPMG revis- | Cybersékerhetsfragorna behover
har granskat att beho- | ion av véra interna kontroller. Vid lyftas till ledningsniva och inte-

vet av rutiner och revisionen dokumenterades cyber- greras i beslutsfattande och risk-
planer for hantering sakerhetsrisker och incidenter. hanteringsprocesser. Ett

av avbrott och stor- Denna dokumentation ver rutiner | riskramverk behdver upprittas
ningar 4r inventerat och atgarder ligger till grund for dar bland annat risker adresseras
och att nédvéandiga uppféljningen av vér internkontroll. | och hanteras av rétt instans eller
rutiner och planer &r | Flertalet rutiner for att motverka cy- | ansvarig.

dokumenterade, bersdkerhetsrisker finns dokumen-

kénda och provade. terade och andra behdver upprittas.

22023-12-15,§ 183
10 Faststdllande av internkontrollplan for nistkommande &r ska ske vid sista forbundsdirektionsméo-
tet for aret
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Punkt 2, implementeringen vid inforande av nytt biljett- och betalsystem

Hur internkontrollen | Genomférda atgarder Sammanfattande bedémning
har genomforts

Denna internkontroll | For att folja och finga upp problem | Projektet dr forsenat och info-
har granskat den pa- | som uppstar har interna arbetsgrup- | randet av biljett- och betalsyste-
géende implemente- | per knutits till de olika delpro- met har inte fardigstallts utan
ringen av nytt biljett- | jekten. Veckovisa avrapporteringar | fortsdtter under 2025.

och betalsystem och | och avstamningar gors. Rapporter
vilka eventuella kon- | utformas I6pande i Power BI for att
sekvenser det far for | sdkerstdlla statistik for att f61ja upp
verksamheten. eventuella brister som synliggjorts.
Passagerarrikning har utforts for att
kontrollera tillforlitligheten i det
nya systemet. Insatser mot trafikbo-
lagens personal har gjorts for att s4-
kerstilla att ratt information nér ut

Punkt 3, beredskapen vid en eventuell utrymning av kundcenter

Hur internkon- | Genomforda atgarder Sammanfattande bedomning
trollen har ge-
nomforts
Denna intern- 1. Inventering av kritisk utrustning — De vidtagna atgérderna har av-
kontroll har 2. Byte till barbara datorer - sevirt 0kat beredskapen vid en
granskat att det | 3. Test av system och nédvandig utrust- | eventuell utrymning av Kund-
finns ett doku- ning pa distans centers lokaler. Genom att kom-
menterat un- 4. Genomforande av distansarbete vid ut- | binera tekniska forbattringar och
derlag som be- | rymningstest praktiska tester har forutsétt-
skriver behovet | S. Inkop och driftséttning av UPS ningarna for 6vergéang till di-
av rutiner och 6. Genomforande av utrymningsévning - | stansarbete forbattrats. Fortsatt
planer for hante- | 7. Flytt av servrar och kommunikation uppf6ljning och ytterligare inve-
ring av avbrott till molnet steringar kommer att bidra till
och stérningar. 8. Framtagande av rutin en dnnu hogre beredskap och re-
dundans

Genomforda atgéarder, punkt 3, 4r ovan sammanfattade.

Vi har i 6vrigt noterat att det vid direktionens sammantréden 16pande redovisas
anmélan av delegationsbeslut samt uppfoljning av beslut. Dessa underlag har dock
inte granskats ndrmare av oss. Vi har dven noterat att Férbundsdirektionen har till-
stillts!! en &rlig rapportering av visselblasningar. Av protokollet framgar att inga
drenden inkommit under 2024.

112024-12-13,§ 176
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12023 ars revisionsrapport lamnades foljande rekommendation: Utveckla proces-
sen for den interna kontrollen. Av handlingsplan revisionsrapporter'? framgér att In-
tern genomgéng av intern kontrollplanen. Oversyn och uppdatering av intern kon-
troll policyn. Dokumenterade uppfoljningar tertialsvis och dokument for ifyllnad
av genomforda kontroller upprittas.” Internkontrollpolicyn har emellertid inte re-
viderats under aret.

Kommentar

Vér granskning har visat att det finns en internkontrollplan som ar baserad pé en
riskanalys. Planen har vidare {6ljts upp inom foreskriven tid.

Av policyn for den interna kontrollen framgar att terredovisningen ska omfatta
eventuella forslag pé fordndringar med anledning av gjord intern kontroll. Av rap-
porteringen gar det inte att tydligt utldsa. Det kan noteras att motsvarande iaktta-
gelse gjordes 1 2019 ars grundldggande granskning, varfor det rekommenderades
att "Tillse att rapporteringen utifran direktionens plan for uppf6ljning av intern
kontroll innehaller férslag pa atgérder vid konstaterade brister.” Rekommendat-
ionen hérsammandes av direktionen. Med anledning av vér notering vill vi ateri-
gen hénvisa till policyn i denna del. Vi rekommenderar séledes att det tillses att
rapporteringen innehéller eventuella forslag pé fordndringar med anledning av
gjord internkontroll.

Vi bedomer i 6vrigt att ’hur internkontrollen har genomforts” och “genomforda
atgédrder” &r snarlika. Viktigt dr enligt var mening att forutom metod dven tydligt
redovisa resultatet av genomford internkontroll.

Vi anser dven i likhet med vad som framfordes i 2023 ars revisionsrapport att pro-
cessen for den interna kontrollen behdver utvecklas for att sakerstélla att den in-
terna kontrollen uppnar sina syften enligt direktionens policy for intern kontroll.
Av policyn framgér bland annat att "Med en god intern styrning och kontroll kan
misstag forebyggas och oegentligheter upptackas.” Huruvida risken for oegentlig-
heter har identifierats kan inte utldsas av oss, vare sig i riskbeskrivning eller i
sammanfattande bedomning.

Av policyn framgér vidare att "Policyn for internkontrollplan bor utvecklas och
fordndras i takt med att verksamhets- och ekonomistyrning forandras”. Med an-
ledning av ny mélstruktur fran och med 2025 torde det vara av vikt att se dver po-
licyn, som é&r ofordndrad sedan 2015.

12 Godkind av férbundsdirektionen 2024-09-27, § 114
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5.6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att, utifrdn en grundldggande granskningsinsats,
beddma om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstédllande sétt samt om den interna kontrollen é&r tillrdcklig. Vi bedo-
mer att verksamheten inte skotts pa ett fullt ut andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kontrollen 1 huvudsak ér till-
racklig.

Nedan framgar vara bedomningar for de enskilda revisionsfragorna.

e Det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning i form av en
mal- och resursplan samt verksamhetsplan.

e Det finns en fungerande budgetuppfoljning inkl. uppf6ljning av verksam-
hetsmal. Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i
forbundsordningen. Foérbundsordningen ar samtidigt allmént hallen. Vi
kan emellertid konstatera att den av direktionen beslutade uppf6ljningspla-
nen efterlevts vad géller tertialrapporter.

e Ekonomin é&r inte fullt tillfredsstdllande med anledning med anledning av
att forbundets finansiella mal for resurseffektiv kollektivtrafik inte har
uppnatts. Betalningsformagan har vidare i likhet med foregédende ar delvis
varit svag. Rutiner for kontroll av likviditeten finns emellertid. Férbundets
nettokostnader har i 6vrigt understigit budgeten med 23,3 mnkr, vilket
framst forklaras av minskade indexkostnader for den linelagda trafiken
samt lagre kostnader for driften av Norrtag.

e Verksamhetsmalen uppfylls inte pa ett tillfredsstdllande stt.

e Det finns en internkontrollplan som ar baserad pé en riskanalys och planen
foljs upp. Processen behdver dock sékerstilla att internkontrollpolicyns
syfte tillgodoses. Rapporteringen bor enligt var mening dven utvecklas sa
att eventuella forslag pa forandringar tydligt framgér. Vi anser dven att re-
sultatet av genomford internkontroll behdver redovisas pa ett tydligare
satt.

Rekommendationer

Nedan framgar véra framsta rekommendationer utifrén var granskning.
e Utveckla processen for den interna kontrollen.

o Sikerstill att &ndamalsenliga atgérder vidtas i syfte uppna verksamhetens
mal och en resurseffektiv kollektivtrafik.
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Blrgltta Arnberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor



