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Svar granskning av Individ- och familjeomsorgen, Barn och
unga

Forslag till beslut
Kommunfo6rvaltningen foreslar koncern- och finansutskottet forsla kommunstyrelsen besluta
att

1. Overlimna kommunforvaltningens forslag till svar pa revisionsrapporten till
revisionen.

Arendet i korthet

KPMG har genomfort en granskning 6ver Individ- och familjeomsorgens verksamhet f6r barn
och unga. Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med barn och unga, med fokus
pa kvalitet och rattssakerhet.

Forvaltningens overvagande
Utifran resultatet av KPMG:s granskning rekommenderar de kommunstyrelsen att:

e Sikerstilla att det finns en faststilld ansvarsfordelning for handlaggningsprocessens
olika delar, som ar val kind i verksamheten (se avsnitt 3.1)

e Sikerstilla att det finns beslutade skriftliga rutiner gallande arbetet med utredning,
planering och uppfoljning, som ar vil kinda i verksamheten (se avsnitt 3.2)

e Sikerstilla att det genomfors egenkontroller som dokumenteras och anvands i
verksamhetens utvecklingsarbete (se avsnitt 3.3)

e Siakerstilla att det finns skriftliga rutiner for arbetet med drendegenomgéngar samt
att resultatet av dessa dokumenteras och anvinds i verksamhetens utvecklingsarbete
(se avsnitt 3.3)

Forvaltningens kommentar:

Under 2024 har ett arbete paborjats med att revidera och utveckla socialtjanstens
kvalitetsledningssystem med start myndighetsutovning barn och unga. Syfte ar att
tillsammans synliggora socialtjanstens processer (inte bara barn och unga) samt att hitta
gemensamma verktyg att forbattra verksamheten. I kvalitetsledningssystemet klargors roller,
ansvar och processer (vem gor vad, nar ska det goras och vem ar ansvarig). Det giller hela
socialtjanstens verksamhet och inte specifikt bara barn och unga myndighetsutovning.

Socialtjanstens kvalitetsledningssystem &r klart for Individ- och familjeomsorgen och ska
kopplas pa med verksamhetens rutiner som har upprittats och reviderats.

Enhetschef for barn och unga samt verksamhetsutvecklare har tagit fram en rutin for att
genomfora kvalitetsgranskning efter avslutad insats. Syftet med rutinen ar att systematiskt ga
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igenom arenden och initiera behov av verksamhetsutveckling, exempelvis barnsamtal,
dokumentation, méluppfyllelse med beviljad insats. Arbetet kommer att bedrivas

systematiskt och forhoppningsvis leda till utvecklingsomraden inom enheten. Arbetet
planeras att paborjas 1 april 2025.

Sidazavg

e Sikerstilla att arbetet med introduktion av nyanstéllda ar systematiserat dar det finns
ett faststallt introduktionsprogram (se avsnitt 3.4)

Forvaltningens kommentar:

Samtliga socialsekreterare inom barn och unga deltar i den nationella kompetenssatsningen
Yrkesresan (som dgs av SKR och forvaltas av Goteborgsregionen). Yrkesresan lanserades i
Vasternorrland hosten 2022, dar forsta prioritet var malgruppen nya socialsekreterare.
Darefter har socialsekreterare som ar vana och erfarna getts mojlighet att delta. Yrkesresan
ger socialsekreterare kontinuerlig kompetensutveckling i forhallande till sin arbetsroll inom
omradet, introduktion till yrket, ar ett komplement till grundutbildning. Yrkesresan ger pa
ett samlat satt tillgéng till basta tillgdngliga kunskap samt stod till arbetsledare och chefer
och genomfors i 284 av landets kommuner.

Lokal rutin har efter granskningen tagits fram dar det framgar att nar det borjar en ny
socialsekreterare inom barn och unga sa utses en erfaren socialsekreterare inom omradet
som mentor.

e Tillse att det finns utformade arbetssatt som sakerstaller att brister avseende
leverantorer kommer ansvarig for avtalsuppfoljning till kinna (se avsnitt 3.5)

e Systematiskt folja upp och analysera kostnaderna for, och arbetet med,
socialtjanstens handldggning av och insatser for barn och unga (se avsnitt 3.6)

Forvaltningens kommentar:

Vid placering pa institution avropar vi placering fran ADDA (SKR). Adda ir en urvalsdatabas
som innehéller information om de verksamheter som ingar i de ramavtal som upphandlats av
Adda Inkopscentral. Databasen dr den placerande handlaggarens verktyg for att hitta ratt
verksamhet utifrdn behov och 6nskemal och ett digitalt stod for att gora forenkla placering
enligt ramavtal. ADDA tillhandahaller dven ramavtalssupport for kommunerna for att stilla
fragor om avtal, m.m. Tillstdnd begérs in fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
misstanke och belastningsregister samt socialregister, Kronofogdemyndigheten.

En del i arbetet med att systematiskt folja upp de insatser som genomfors av privat utforare
ar dels rutinen som framtagits for kvalitetsgranskning, men medfor dven att vi systematiskt
kan arbeta med socialtjanstens handlaggning av insatser for barn och unga.

Vad giller analys av kostnaderna ar forslag att det rapporteras till kommunstyrelsen
kontinuerligt. Detta borde kunna ske genom den ekonomisk rapport som forfattas
manatligen av verksamhetschef for Individ- och familjeomsorgen.
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Ange kommuns vision

Sidagavsg

Vi dar en plats for alla, med ndrhet till natur och gemenskap. Hdr ger ndring och
engagemang kraft till en levande bygd.

Fokusomrade Hallbar vardag

Revisionsrapporten har ingen barighet pa fokusomradet vardag.
Fokusomrade Hallbar halsa

Arendet har ingen birighet pa fokusomradet hilsa.
Fokusomrade Hallbar gemenskap

Arendet har ingen birighet pa fokusomradet gemenskap.
Fokusomrade Hallbar kompetens

Arendet har birighet pa fokusomridet kompetens i den mén att det ir av vikt med att
bibehélla och stirka kompetensen i socialtjanstens verksamheter, genom att det finns
riktlinjer och rutiner for de olika processer som vi arbetar med. P& sa sitt uppnar vi en
héllbar kompetens och skapar en tydlig och trygg arbetsmiljo for medarbetare inom
socialtjanstens verksamhet.

Fokusomrade Hallbar natur

Arendet har ingen bérighet pa fokusomradet natur
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