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Sammanfattning

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och unga, med
fokus pa kvalitet och rattssakerhet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte
har en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och
unga.

Var samlade beddmning grundas i att granskningen har visat att det till viss del finns en
tydlig organisation och ansvarsférdelning men att det saknas dokumentation av
ansvarsfordelningen.

Granskningen har aven visat att det inte finns skriftliga rutiner fér utredning av barn och
ungas behov av stdd eller f6r planering och uppféljning av insatser. Arbete pagar dock
med att se dver och revidera rutiner och att bygga ett kvalitetsledningssystem.

Vi bedémer att det delvis finns arbetssatt for att sékerstélla att utredning, planering och
uppféljning sker enligt lagar och féreskrifter.

Vidare bedémer vi att det i allt vasentligt sakerstélls att handlaggare har ratt
kompetens.

Vi bedémer aven att det i allt vasentligt finns systematiska arbetssatt som séakerstéller
kvalitet hos leverantérer och uppdragstagare dven om det finns utrymme fér ytterligare
forbattring.

Daremot har granskningen visat att styrelsen inte f6ljer och analyserar kostnader for
placeringar.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

Finns en tydlig organisering och ansvarsférdelningen av Delvis
handlaggarens olika delar?

Har styrelsen rutiner fér utredning av barn och ungas behov av  Negj
stéd?

Har styrelsen rutiner fér planering och uppféljning av insatser ~ Nej
pa individniva?
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Revisionsfraga Bedémning

Har styrelsen systematiska arbetssétt for att sékerstélla att Delvis
utredning, planering och uppféljning sker i enlighet med lagar
och féreskrifter?

Sakerstaller styrelsen att handlaggare besitter tillracklig | allt vasentligt
kompetens for att fullgéra sina uppgifter?

Har styrelsen systematiska arbetssatt for att sakerstalla | allt vasentligt
tillrécklig kvalitet hos leverantérer och uppdragstagare?

Foljer styrelsen upp och analyseras kostnader for placeringar  Nej
av barn och unga?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstélla att det finns en faststalld ansvarsférdelning fér
handlaggningsprocessens olika delar, som &r val k&dnd i verksamheten (se
avsnitt 3.1)

— Sékerstalla att det finns beslutade skriftliga rutiner géllande arbetet med
utredning, planering och uppféljning, som ar val kdnda i verksamheten (se
avsnitt 3.2)

— Sékerstélla att det genomférs egenkontroller som dokumenteras och anvands i
verksamhetens utvecklingsarbete (se avsnitt 3.3)

— Saékerstalla att det finns skriftliga rutiner for arbetet med arendegenomgangar
samt att resultatet av dessa dokumenteras och anvands i verksamhetens
utvecklingsarbete (se avsnitt 3.3)

— Sékerstélla att arbetet med introduktion av nyanstéllda &ar systematiserat dar det
finns ett faststallt introduktionsprogram (se avsnitt 3.4)

— Tillse att det finns utformade arbetssatt som sékerstaller att brister avseende
leverantérer kommer ansvarig for avtalsuppféljning till kdnna (se avsnitt 3.5)

— Systematiskt félja upp och analysera kostnaderna fér, och arbetet med,
socialtjanstens handlaggning av och insatser for barn och unga (se avsnitt 3.6)
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Bakgrund

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen (IFO). Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2024.

Socialtjansten i varje kommun ska verka fér att barn och unga véaxer upp under trygga
férhallanden. Enligt socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver.

Socialtjansten ansvarar for att tillse att det finns tillgang till &ppna insatser och i det falll
Oppna insatser ar tillrackliga ska socialtjansten sérja fér att den som behdéver vardas
eller bo i ett annat hem &n det egna tas emot i ett familiehem, hem fér vard eller
boende, eller stédboende. Socialtjansten har aven ett ansvar att noga félja varden av
de barn och unga som vardas i nagon av dessa former. Det ar av stor vikt att
kommunen har underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sékerstaller samt
garanterar en god kvalitet i de institutioner som nyttjas fér placeringar.

Under de senaste aren har lagstiftningen pa detta omrade skarpts, och utmaningarna
relaterade till kompetensférsérjning inom socialtjansten har fatt 6kad uppmarksamhet
runt om i landet.

Mot bakgrund av ovan och med grund i sin risk- och vasentlighetsanalys har
kommunens revisorer beslutat att granska detta omrade.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och unga, med fokus pa kvalitet
och rattssakerhet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns en tydlig organisering och ansvarsférdelning av handlaggarens olika
delar?

- Har styrelsen rutiner fér utredning av barn och ungas behov av st6d?
- Har styrelsen rutiner fér planering och uppféljning av insatser pa individniva?

- Har styrelsen systematiska arbetssétt for att sékerstalla att utredning, planering
och uppfdljning sker i enlighet med lagar och féreskrifter?

- Sékerstaller styrelsen att handlaggare besitter tillracklig kompetens for att
fullgéra sina uppgifter?

- Har styrelsen systematiska arbetssatt for att sakerstalla tillracklig kvalitet hos
leverantdrer och uppdragstagare?

- Foljer styrelsen upp och analyseras kostnader for placeringar av barn och
unga?

Granskningen har omfattat handlaggningsprocessen géllande barn och unga (inom
individ- och familjeomsorgen) och inte myndighetsutévningen i sig.
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Socialtjanstlagen (2011:453) 3 kap 3 §

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
Socialtjanstférordningen, SFS 2011:937

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat styrmodell, styrande dokument och mallar
rérande rekrytering, budgetdokument, delarsuppféljning, arsredovisning,
verksamhetsplan och rutiner fér arbetet med barn och unga.

Intervjuer har genomférts med ordférande fér socialutskottet, socialchef,
verksamhetschef foér individ- och familjeomsorgen, enhetschef barn och familj,
verksamhetsutvecklare socialtjanst, upphandlare, systemférvaltare samt en av
varje utvald handlaggare, behandlare och utredare.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej

Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef, verksamhetschef fér individ- och
familjeomsorgen, enhetschef barn och familj, verksamhetsutvecklare socialtjanst,
upphandlare, systemférvaltare samt en av varje utvald handlaggare, behandlare och
utredare.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Organisation

Ange kommun ar organiserad sa att under kommunstyrelsen finns en férvaltning som
ar uppdelad i fem avdelningar, daribland socialavdelningen som ansvarar fér individ-
och familieomsorgen. Fdljande bild redogdr fér socialavdelningens organisation.
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Vidare finns en myndighetsndmnd som hanterar myndighetsutévning mot individ inom

social verksamhet.

I intervju framkom barn- och familjeenheten arbetar med myndighetsutdévning och
insatser till barn och unga. Vid enheten ingar familjehem, familjeratt och éppenvard. Pa
enheten arbetar socialsekreterare férdelat mellan mottagning, utredning och familjeratt,
verkstéllande, familjehemssekreterare och barnsekreterare, familjebehandlare och

faltassistenter.
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Handlaggningsprocess

Skyddsbeddmning
(inom 24 timmar)

Férhandsbedémning Utredning (inom 4

(inom 14 dagar) man)

* Beddmning om
behov av omedelbart
skydd foreligger

* Besdmdning om
utredning ska inledas
eller gj

» Beddmning av behov
av insatser

Handl&ggningsprocessen gallande barn och unga avser dels utredningsarbetet som
visualiseras i ovan figur, dels verkstallandet av olika typer av insatser som redogérs for
senare.

Vad galler mottagning finns ett rullande schema dar handlaggare har mottagning en
vecka at gangen och ansvarar da for att ta emot &renden. Medarbetaren som ansvarar
for mottagningen ansvarar aven for skyddsbedémning'. | ansvaret ingar
férhandsbeddmning om det &r ett helt nytt &rende, annars tilldelas handlaggaren som
hanterat drendet tidigare ansvaret. Det uppges finnas en lista dar det framgar vem som
har mottagning och vilka arbetsuppgifter som ingar.

For tider nar mottagningen inte ar bemannad, fran kvall till tidig morgon, har beredskap
képts in fran Sundsvalls kommun. Akuta anmalningar utanfér kontorstid behéver géras
via telefon.

Vidare genomférs enligt uppgift veckovisa arendegenomgangar mellan handlaggare
och chef for att se 6ver inkomna arenden och avgéra vem som ska ansvara for dessa.
Detta avgdrs bland annat av vem som har utrymme och vem som har bast kompetens
for det specifika arendet.

Efter en férhandsbedémning gér handlaggare en utredning om det har beslutats att
sadan ska inledas. Under utredningen bedéms bland annat individens behov. | de fall
insats beslutas genomfér enligt uppgift dppenvarden/utférare ett uppstartsmote dar
handlaggare, familjebehandlare och familjen deltar, fér att ga igenom uppdraget. Under
motet planeras hur och nar framtida méten ska ske, om nagon enskild traff med barnet
ska genomfdras och om parallella insatser behdvs. Handlaggaren far uppdraget
skriftligt i verksamhetssystemet och genomférandeplan ska upprattas tillsammans med
familjen.

Beslut om insats Verkstéllande Uppfdljning

» Upprattande av
uppdrag eller
vardplan

» Uppréttande av
genomférandeplan

* Uppféljning av
genomférandet

' Nar en anmalan gallande barn och unga inkommer till socialtjinsten ska en bedémning géras om barnet
eller den unga ar i behov av omedelbart skydd.

7
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Ansvarsférdelning

| intervju framkom att det vid tillfélle fér granskningen finns ett arbetsdokument med
beskrivning 6ver vad respektive befattning ansvarar fér men att dokumentet inte har
beslutats &nnu. Det uppges inte heller finnas nagra befattningsbeskrivningar. Enligt
uppgift pagar dock arbete med att ta fram rutiner som ska tydliggéra
ansvarsfordelningen.

Dock framkom i intervjuer att ansvarsférdelningen upplevs vara tydlig. Samtliga
medarbetare uppges veta vad som ingar i deras roll och hur de ska arbeta.

Bedémning

Var bedémning ér att det delvis finns en tydlig organisering och
ansvarsférdelning av handlaggarens olika delar.

Vi baserar var beddémning pa att det finns en organisation med en ansvarsférdelning
som beskrivs vara val kdnd. Nuvarande organisering och ansvarsférdelning bedéms
vara dndamalsenlig utifran att det dels finns en beredskap for att hantera saval akuta
skyddsbeddmningar éver hela dygnet, dels finns utpekade handlaggare som ansvarar
for att sékerstélla att utredning och uppféljning genomférs. Ansvarsférdelningen ar
dock inte fullt ut dokumenterad. Det framgar att det pagar ett arbete med att faststélla
rutiner som syftar till att fértydliga ansvarsférdelningen.

Styrning

Enligt uppgift pagar vid tillfélle fér granskningen éversyn och revidering av styrande
dokument. De dokument vi har tagit del av ar saledes inte faststéllda &nnu. Fér IFO ar
planen att styrande dokument ska vara faststéllda i december 2024.

Aktualisering/skyddsbeddmning

Vi har tagit del av rutin vid férhandsbeddémning. Rutinen beskriver vad som géller vid
omedelbar skyddsbeddmning som syftar till att bedéma om barnet &r i behov av
omedelbart skydd, det vill sdiga om namnden genast maste vidta atgéarder.
Skyddsbedémningen ska géras samma dag eller dagen efter som anméalan har
inkommit och den ska dokumenteras och motiveras skriftligt. Det ska dven framga vem
som har gjort skyddsbeddémningen och nér den har skett.

| intervjuer framkom att den handlaggare som ansvarar fér mottagning ocksa ansvarar
for att géra en skyddsbedémning. Om arendet inkommer under tiden nér beredskap
ansvarar fér mottagningsfunktionen gér dem en skyddsbeddmning.

Skyddsbedémningar ska laggas in i verksamhetssystemet dar de blir lasta. Enligt
uppgift stdmplas inkomna skyddsbedémningar med en paminnelse att bedémningen
ska genomfdras inom 24 timmar.
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Férhandsbeddmning

Av rutin for forhandsbeddmning framgar att nar socialnAmnden mottar uppgifter om oro
for ett barn ska ndmnden géra en férhandsbeddémning for att avgéra om en utredning
ska inledas eller inte. Beslutet om utredning ska fattas inom 14 dagar och utredning
ska inledas om ett barn bedéms kunna vara i behov av insatser avseende skydd eller
stdd fran socialtjansten.

Vidare framgar rutiner fér kontakter under férhandsbeddmningen samt
anmalningsmdten dar socialndmnden ska bjuda in barnet, vardnadshavare och den
som gjort anmalan, under férutsattningar att det ar lampligt med beaktande till barnets
bésta.

Nar socialtjansten har beddmt om utredning ska inledas eller inte ska ett formellt beslut
fattas och detta dokumenteras i barnets akt. Om barnet inte har en akt sedan tidigare
ska beslutet dokumenteras i anslutning till den handling som uppréattades i samband
med att anmalan gjordes. Beslutet ska diarieféras, dock inte pa ett satt som goér det
mojligt att séka pa namn eller personnummer. Om det beslut som har fattats innebar
att utredning ska inledas ska socialtjansten meddela barn och vardnadshavare.
Socialtjansten far aven informera den som ar anmalningsskyldig och har gjort anmélan
om huruvida en utredning har inletts.

Utredning

Vi har tagit del av en rutin fér utredning av barn och unga. Rutinen beskriver processen
for utredning fran det att ansdkan inkommer till att uppféljning efter avslutad utredning
enligt 11 kap 4 § a SoL ska genomféras.

Nar en ansékan om stdd inkommer till socialtjansten ska utredning enligt 11 kap 1 §
SoL éppnas samma dag. Det noteras i rutinen vara viktigt att stAmma av med den
sOkande att det ar ansdkan och inte enbart en 6nskan om att fa information om stéd.
Det noteras aven vara viktigt att stdmma av att ansékan kommer fran den enskilde
sjalv, vardnadshavare eller god man. Den s6kande méaste samtycka till utredning for att
det ska betraktas som en ansdkan. Socialtjansten far under utredningen endast ta
kontakter som den s6kande samtycker till.

Om den enskilde tar tillbaka sin ansékan ska utredningen avslutas, férutsatt att det inte
finns nagon oro for barnets situation. Om oro finns har socialtjansten majlighet att
fortsatta utredningen och ta andra kontakter. Dock ska motiveringen till detta
dokumenteras och kommuniceras med berérda parter.

Rutinen beskriver ocksé att orosanmalningar som inkommer under pagaende utredning
ska aktualiseras och en omedelbar skyddsbeddmning ska goéras.

Nar en utredning inleds ska en utredningsplan tas fram tillsammans med familjen.
Syftet med detta ar underlatta familjens delaktighet och tidsplanering fér bade familjen
och socialsekreterare. Av denna ska det framga vad som ska utredas, vilka méten som
ska planeras, om hembes6k planeras och vilka kontakter som ska tas.
Socialsekreterare ska i regel inte genomféra hembesék ensam utan det ska géras
tillsammans med en kollega. Utredningstiden & max fyra manader och inom den tiden
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ska det skriftliga beslutsunderlag kommuniceras. Om register, journaler eller utldtanden
behdver inhamtas bér det gbras i bérjan av utredningen.

Rutinen beskriver barnperspektivet utifran att det ar barnets situation som ska utgéra
fokus i utredningen samt att barnsamtal ska genomfdéras for att sékerstélla att barnet
kommer till tals i utredningen. | det skriftliga beslutsunderlaget ska det redovisas hur
barnet har kommit till tals och i de fall barnsamtal inte har genomférts ska det framga
varfor. Socialsekreterare ska bedéma om det ar till gagn for barnet att ha ett
barnsamtal utifran barnets alder, mognad och sprak.

Nar utredningsmaterialet ar fardigt ska socialsekreterare sammanstalla och analysera
det utifran risk- och skyddsfaktorer samt konsekvenser for barnet. Av analysen ska det
bland annat framga om familjen har nagot annat stéd som kan paverka socialtjanstens
beddmning. Delegation fér att avsluta en utredning ligger hos enhetschef som maste ta
del av utredningsunderlaget och underteckna beslutsmeddelandet.

Vidare framgar av rutinen att den skriftligt sammanstéllda utredningen utgér
beslutsunderlaget. Det noteras att beslutsunderlagen ska vara sakligt och innehalla
nddvandig och relevant information som ar vasentligt for beslutet. Rutinen beskriver
hur journaler och beslutsunderlag ska utformas och formuleras.

Vad géller uppféljning efter avslutad utredning enligt 11 kap 4 § a SoL framgar att
myndighetsnamnden far besluta om uppféljning av ett barns situation:

e Nar en utredning gallande barnets behov av stdd eller skydd avslutats utan
beslut om insats (11 kap 4a § Sol)

o Efter det att en placering i ett familjehem eller i ett hem fér vard eller boende
upphort (11 kap 4b § SoL). Sadan uppfdljning far sker om barnet, utan att
forhallanden som avser i lagen om séarskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) féreligger, bedébms vara i sarskilt behov av ndmndens stdd eller skydd
men samtycke till sadan atgard saknas (11 kap 4 a och b §§ Sol).

Av rutinen framgar att uppféljningen ska avslutas senast tva manader efter att
utredningen har avslutats, placeringen har upphért eller nar namnden dessférinnan
finner skél fér detta.

Slutligen noteras i rutinen att insatser kan beviljas under hela utredningstiden, i de fall
familjen ansdker om det och om det beddms vara lampligt att pabdrja insatserna innan
utredningen har slutférts.

| Intervju framkom géllande placeringar att kommunen ingéar i samarbete med GFO?
som ser dver om familjehem eller jourhem ar lampligt for arendet. GFO kartlagger och
utreder familjehemmen pa remiss av utredare pa barn- och familjeenheten. For
utredningen anvands metoden BRA-fam?® for att hadmta in information om familjer som
vill bli familiehem. Om det inte finns ett hem tillgangligt gar remissen tillbaka till
kommunen som da ansvarar for att rekrytera familjehem.

Vidare uppges i intervju att utredare ansvara fér att ta fram vardplaner.

2 Gemensam familiehemsorganisation i Vasternorrland
3 Beddmning vid rekrytering av familjehem
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Nar insatser ska lamnas &ver till utférare uppges variera beroende pa det specifika
arendet.

Planering och uppféljning av insatser

Vi har tagit del av en rutin for 6ppna insatser* som beskriver att stéd i 6ppna former &r
de vanligaste typerna av insatser som socialtjansten beviljar. Falt- och stédteamet
ingar i IFOs verksamhet i Ange kommun. Falt- och stédteamet arbetar férebyggande
och med insatser som avser barn och unga i aldrarna 0 - 20 ar samt deras familjer.
Nedan beskrivs processen fran det att uppdrag om insats tas emot till det att insatsen
ska féljas upp.

Ta emot uppdraget

Nar utredande socialsekreterare har upprattat ett uppdrag till utférare ska
uppdraget lamnas till enhetschef som férdelar det till familiebehandlare. Darefter
bokar utredande socialsekreterare en uppstartstraff dar socialsekreteraren sjalv,
verkstallande socialsekreterare, familjebehandlare och familjen deltar. Vid
uppstartstraffen presenteras uppdraget och det sker en Gverlamning av arendet
fran utredare till verkstallande socialsekreterare. Aven tid fér uppféljningar bokas in
under uppstartstraffen.

Planera genomférandet av insatsen

Efter genomférd uppstartstraff ska familjebehandlarna tillsammans med familjen
uppratta en genomférandeplan som skapa en struktur fér genomférande och
uppféljning av insatsen. | planen ska det tydliggéras vad som ska géras, vem som
ska gora vad samt nar och hur det ska ske.

Genomfdra insatsen

Genomfdrandet av insatsen ska dokumenteras och av dokumentationen bér det
framga nar och hur utféraren har f6ljt upp insatsen, om utféraren har anvant
standardiserade bedémningsmetoder fér uppféljningen, hur den enskilda uppfattar
genomférandet av insatsen i férhallande till sina behov och dnskemal, utférarens
beddmning av den enskildes situation, om nagra behov av atgarder har identifierats
under uppféljningen samt vilka uppgifter som har aterférts till den beslutande
namnden vid uppfdljningen.

Fblja upp insatsen

Har beskrivs nagra exempel pa utgangspunkter fér uppfdljning av dppna insatser
pa individniva, daribland att uppfdljningen ska genomféras i samrad men utféraren
av insatsen och att uppféljningen ska dokumenteras bade av nAmnden och
utféraren av insatsen.

4 Daterad 2024-04-05
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Vidare framgar av rutinen att socialndmnden har beslutat att féljande ska galla kring
uppféljning av dppna insatser fér barn och familjer:

o Uppfélijande kontakt med familjen och familjebehandlare sker via
telefonkontakt inom tre veckor fran insatsens uppstart.

o Uppféliningsmobte sker tilsammans med ansvarig socialsekreterare,
foraldrar och barnet samt familjebehandlare inom sex veckor fran insatsens
uppstart.

o Uppféljningsméte sker tillsammans med ansvarig socialsekreterare,
foraldrar och barnet samt familjebehandlare var tredje manad och/eller vid
behov.

I Intervju framkom gallande placeringar att familjehemssekreterare snabbt kommer in i
arendet nar beslut har fattats att placering ska ske. Det ar familiehemssekreteraren
som ansvarar fér kontakten med familjehemmet. Vad galler konsulentstéd uppges att
de har fa sadana placeringar.

Vidare framkom i intervju att det inte finns rutiner som beskriver hur
genomfdérandeplaner ska tas fram utan det framgar enbart att det ska géras. Gallande
Oppenvardsinsatser ansvarar familjebehandlare fér att ta fram genomférandeplaner.
Gallande 6vriga insatser ansvarar handlaggare for att ta fram genomférandeplaner.
HVB®-hem utgér undantaget for detta da de skriver genomférandeplanerna sjélva.

Vad géller uppféljning framkom i intervju att uppféljning under pagaende insatser,
exempelvis uppféljining av genomférandeplan, utgar fran BBIC:s® uppfoljningsdokument
som omfattar hur och nar uppféljning ska ske. Dokumenten om BBIC uppges inga i
Oversynen av styrdokument. Hur ofta uppféljning genomférs uppges variera beroende
pa arendet. Dock ska detta framga av varje arende. Oftast genomférs uppfdljning efter
tre och sex veckor och sedan efter tre manader. Under genomférandet av insatsen ska
samtal mellan familjebehandlaren och familjen ske kontinuerligt. Aven handlaggaren
ska medverka i uppféljningen. Handlaggaren har tillgang till familjebehandlarnas
system och kan se vad som har skrivits dar och anvanda det i sin uppféljning.
Handlaggaren ska aven delta pa ett méte med familjebehandlaren och familjen.

Det uppges finnas en rutin fér vad som ska inga i familjebehandlarens
uppfdljningsrapport och det omfattar uppdragets mal, genomférandeplanens innehall
och aktuellt lage for insatsen. Den formella uppféljningen ska dock skrivas av
handlaggare.

5 Hem for vard eller boende
6 Barnets behov i centrum
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Vad galler uppfdljning av genomfdérandeplaner framkom i intervjuer att det utgor ett
sarskilt fokus under ar 2024. Enligt uppgift finns sannolikt genomférandeplaner for
samtliga &renden men alla &r inte reviderade inom ratt tidsspann. Systemférvaltare
uppges ha haft problem att ta fram statistik fér genomférandeplaner till féljd av att de
inte har reviderats inom ratt tidsspann. Det kan ocksa vara sa att det inte har hant
nagot som kraver revidering. Da finns inte nadgon statistik att ta fram vilket innebar att
det star att det inte finns nagon genomférandeplan dven om det finns. Detta uppges
vara en utmaning som de arbetar med att hantera.

Bedémning

Var bedomning éar att styrelsen inte har rutiner for utredning av barn och ungas
behov av stéd.

Var bedémning baseras pa att styrelsen inte har sékerstéllt att det finns beslutade
skriftliga rutiner pa omradet. Vi anser att skriftliga rutiner &r avgérande for att
sakerstélla ett systematiserat arbete. Vi har tagit del av arbetsdokument som pavisar
att det finns ett pagaende arbete med att etablera skriftliga rutiner.

Var bedémning &r att styrelsen inte har rutiner fér planering och uppféljning av
insatser pa individniva.

Vi baserar var beddmning likt ovan, pa att det saknas beslutade skriftliga rutiner pa
omradet. Vi anser att styrelsen behdver sékerstélla att skriftliga rutiner faststalls da det
ar avgoérande for att sékerstélla ett systematiserat arbete. Vi har tagit del av dokument
som pavisar att det finns framtagna skriftliga rutiner som énnu ej beslutats avseende
planering och uppfdljning av 6ppna insatser. Vi noterar att det saknas rutiner for arbetet
med planering och uppfdljning av insatser som avser placering.

Systematiskt arbete

Arbete uppges dven paga med att bygga ett kvalitetsledningssystem och planen ar att
det ska vara fardigt for IFO i december 2024. | systemet ska det finnas rutiner, ett flode
med stédmaterial och tidsangivelser fér nér olika delar av processen ska genomféras.

Kontroll for att sékerstélla att utredning, planering och uppféljning genomférs pa ratt
satt sker enligt uppgift framst genom de veckovisa d&rendegenomgangarna dar samtliga
handlaggare deltar. Enhetschef uppges aven se dver handlaggarnas arendelistor
regelbundet samt ha individuell genomgéang med varje handlaggare tva ganger per
termin.

En brist uppges vara att det inte finns ett system som signalerar nar exempelvis en
utredningstid I6per ut utan medarbetarna maste hélla koll pa det manuellt. Enligt
uppgift hander det att utredningstider I16per ut.

Om en handlaggare inte arbetar pa ratt satt, exempelvis inte journalfér ratt, sa
upptécks det av enhetschefen vid till exempelvis éversyn av arendelistor.

Vidare framkom i intervju att handldggare genomfér hembesék. Detta genomférs minst
fyra ganger per ar men vid behov kan det bli fler hembesék, exempelvis vid nya
placeringar.
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For att sékerstalla att uppféljning sker systematiskt uppges att handlaggare har ett
arshjul. Nar uppféljning ska ske beror dock pa nar beslut har fattats.

Bedémning

Var bedémning ér att styrelsen delvis har systematiska arbetssatt for att
sakerstalla att utredning, planering och uppféljning sker i enlighet med lagar och
foreskrifter.

Vi baserar var bedémning pa att det finns ett arbete med regelbundna
arendegenomgangar. Dock saknas skriftliga rutiner for arbetet med dessa
genomgangar samt andra former av kontroller i verksamheten som syftar till att
systematiskt kontrollera att arbetet sker i enlighet med lagar och féreskrifter.

Handlaggares kompetens

De anstéllda pa enheten ar enligt uppgift socionomer vilket &r grundkravet vid
rekrytering. Intervjuade uppges att verksamheten inte har haft konsulter sedan cirka ett
ar tillbaka.

Personalenheten har tagit fram en kompetensbaserad intervjuguide som innehaller
exempel pa egenskaper att fraga om i intervjuer med sdékande. Egenskaperna utgar
fran omradena personliga férmagor, sociala fardigheter, ledarskapsférmagor och
intellektuella fardigheter. Varje omrade innehéller definitioner av olika kompetenser
samt ett antal intervjufragor kopplade till kompetensen. Till varje omrade beskrivs aven
hur rekryteraren ska utvardera om den sékande besitter den efterfragade kompetensen
eller inte.

Kommunen har aven ett férslag pa upplagg for intervju med férslag pa fragor utifran de
moment som framgar av den kompetensbaserade intervjuguiden.

Vidare har kommunen tagit fram en lathund fér rekryterare ska arbeta med
ansokningar i det personaladministrativa systemet. Lathunden omfattar éverblick och
hur pagaende arenden ska éppnas, hur ansdkningar kan ses éver och sorteras i
mappar utifran om den sékande ar kvalificerad, meriterad eller ej kvalificerad, hur
ansokningshandlingar ska skickas till andra, hur meddelande eller besked ska skickas
till den sbkande samt hur arenden ska avslutas.

| intervjuer framkom vid nyanstéllningar sakerstélls att sbkande ar socionomer genom
att intyg fran utbildningen lamnas in. Intygen sparas i respektive anstallds personalakt.
Vidare kontroll genomférs enligt uppgift genom stickprov pa referenstagning av all
personal.

Det finns @ven information pa hemsidan for nyanstéllda. Informationen avser dock
kommunen generellt och det finns ingen introduktionsplan for specifikt IFO. Enligt
uppgift har de inte sett behov av detta d& de ar sa f4 anstallda och kan déarfér hjalpa
varandra. Varje nyanstélld far enligt uppgift en mentor som stéd.
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For befintliga anstéllda finns olika méjligheter till utveckling. Vid arliga
medarbetarsamtal uppges att utvecklingsplan tas fram fér respektive medarbetare dar
det exempelvis framgar vilka utbildningar medarbetaren ska géra. Vilka
utvecklingsinsatser som genomférs beror pa vilka behov och arbetsuppgifter
medarbetaren har. Vidare uppges att arbete har paborjats med yrkesresan’ som
samtliga ska genomféra. Samtliga anstéllda uppges aven fa extern
processhandledning manadsvis. Detta genomférs i grupp och vad som behandlas
under tillfallena varierar, exempelvis kan ett sarskilt svart arende gas igenom.

Bedémning

Var bedémning ér att styrelsen i allt vasentligt sékerstéller att handlaggare
besitter tillracklig kompetens for att fullgora sina uppgifter.

Vi baserar var beddmning pa att det finns utarbetade arbetssatt gallande att sékerstélla
att nyanstallda &r behoriga for arbete med barn och unga genom kontroll av
examensbevis. Vidare finns ett systematiserat arbete med utvecklingsplanering for
varje medarbetare arligen och arbete har pabdrjats med yrkesresan. Vi noterar dock att
det saknas en faststalld sarskild introduktionsplan fér medarbetare inom omradet barn
och unga. Vi menar att det kommundvergripande introduktionsprogrammet inte fullt ut
sakerstaller att nyanstallda inom IFO far den information som behdvs for att utféra sitt
arbete.

Kvalitet leverantorer och uppdragstagare

Nar barn och unga placeras utanfér det egna hemmet finns flera olika boendeformer.
Gallande jour- och familiehem finns GFO som utreder och kartlagger hemmen pa
remiss av kommunen. Ut6ver detta finns ramavtal via Adda inkopscentral® dar
konsulentforetag® finns upphandlade. Hem for vard och boende (HVB) upphandlas i
form av ramavtal via Adda. | de fall dar det inte finns lamplig leverantér som kan
verkstalla placering nar behov uppstar behéver direktupphandling genomféras utanfér
ramavtal.

Policy och riktlinjer fér inkép och upphandling

Kommunen har ett dokument med policy, riktlinjer och beslutanderatt for inkbp och
upphandling inom Ange kommunkoncern'®. Policyn avser samtliga anstallda och
fértroendevalda inom kommunstyrelsen, ndmnden, férvaltningar och bolag. Policyn
omfattar alla inkép och all upphandling, aven direktupphandling.

7 Ett projekt som &gs av SKR och utgor en nationell satsning som erbjuder introduktion och
kompetensutveckling inom socialtjansten.

8 Foretag som stottar och avlastar SKR:s medlemmar gallande strategisk forsorjning av varor, tjanster och
kompetens, bland annat géllande upphandling och ramavtal

% Foretag som tillhandahaller konsulentstodd familiehemsvard, féretagen omfattar stod och handledning till
familjehem

10KS 2022-12-13 § 216
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Direktupphandling

Av dokumentet framgar att direktupphandling endast far tillampas om det inte finns
avtal som omfattar aktuell vara eller tjanst. Vidare framgar att beloppsgranserna galler
sammanlagt fér hela kommunen under ett budgetar for varor, tjanster eller
byggentreprenader av samma slag. For inkép av varor/tjanster under
direktupphandlingsgrénsen galler sarskilda interna regler i tre olika kostnadsnivaer.
Dokumentet redogdr for riktlinjer fér respektive kostnadsniva.

Ansvar och arbetsférdelning

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret fér upphandlingsfragor inom
kommunkoncernen och fattar beslut utifrdn policyn och riktlinjer.

Upphandling ar en intern stédfunktion vars uppgift ar att stédja verksamheterna vad
galler inkdp och upphandling.

Av dokumentet framgar ansvar och arbetsférdelning fér kommunens upphandlare, for
verksamheten ansvarig chef, bestéllare i verksamheten och hallbarhetsstrateg.

Vidare framgar att kommunchef, eller den som delegerats, &r den som fattar
tilldelningsbeslut, undertecknar avtal med vald leverantér, undertecknas
avtalsférlangning och uppsagning av leverantérsavtal samt ger fullmakt till annan
juridisk person att teckna avtal med tilldelad leverantér f6r kommunens rékning.

Avtalsuppféljning

Den upphandlande verksamheten ansvarar for att félja upp avtalsvillkor och att
leveranser genomfdrs. Upphandlare, hallbarhetsstrateg eller annan fér avtalet 1amplig
resurs kan dock tillhandahalla stéd i detta.

Hem fér vard och boende (HVB)

| intervjuer framkom att avtal med HVB och konsulentstédda familiehem ingas via
Adda.

Av ramavtal med bilagor framgar att det finns en kravspecifikation avseende flertal
omraden. Dessa avser exempelvis metoder, arbetssatt och resultatmatning.
Ramavtalet tydliggér aven ansvar och krav géallande bland annat hélso- och sjukvard,
lakemedel, drogtester och samordnade individuella planer''. | ramavtalet finns krav pa
verksamhetens kunskap och beprévade erfarenhet samt personalens utbildningsniva,
handledning och kompetensutveckling.

Avrop sker enligt en sarskild férdelningsnyckel i Addas system. Férdelningsnyckeln
utgar fran Socialtjanstlagen vilket innebar att det ar individens specifika behov samt
vardnadshavarens och/eller individens énskemal som styr vilken utférare som ar bast
lAmpad. Om det ar flera utférare som uppfyller behov och énskemal lika bra, sa ar det
pris som avgoér. | Adda finns en urvalsdatabas med urvalskriterier dar tillgangliga
boenden finns samlade.

" Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas tillsammans med brukare och patient om insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard behdver samordnas
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Ramavtal som avropas via Addas inkdpscentral féljs upp av Adda. Det framgar av
Inképscentralens beskrivning att de genomfér uppfdljning pa tre olika sétt:

e Lopande uppfdljning och avtalsférvaltning fér att sakerstalla ekonomisk
stabilitet.

o Arlig enkéat som skickas till alla verksamheter pa ramavtalet, for kontrollera att
kraven i ramavtalen uppfylls.

e Uppfdljning genom besdk pa plats eller via digitalt méte for alla verksamheter
som ar anslutna till ramavtalet. Vid uppféljning kontrolleras att kraven pa
bemanning, kompetens, rutiner och processer i ramavtalet efterlevs. Varje
uppféljning genererar en slutrapport som finns tillganglig i Urvalsdatabasen.

Om Adda informeras om brister hos utférare kan de délja verksamheten for fortsatt
avrop. Det framgar av beskrivning fran Adda att de kan genomféra ett uppféljningsmaéte
eller initiering av revision. | allvarliga fall kan avtalet med utféraren havas.

Inom kommunen finns upphandlare som enligt uppgift bistar med administrativt arbete.
Exempelvis fyller upphandlaren i uppgifter om start och kostnader for avtalet och tillser
att avtalen diariefors.

| kommunens avtalsdatabas framgar om det finns ett ramavtal pa ett omrade men det
framgar inte vem som &r leverantér for ett specifikt avtal.

Det avtal som upprattas vid en placering uppges vara sekretessbelagt. Vidare uppges
att verksamhetschef &r den som ingar avtal. Verksamhetschefen tillsammans med
handlaggare ser dver vilket boende som &r Iampligt genom att samla in referenser,
utdrag ur belastningsregister och kontroll av tillstand via IVO. Detta goérs fér samtliga
avtal.

Familjehem

Kontroll av familiehem uppges genomféras genom GFO som gér en analys av hemmet
och barn- och familjeenheten far ta del av underlagen fér att beddma om hemmet ar
lampligt fér det specifika barnet. Om familjehemmet verkar vara lampligt genomférs ett
besdk i hemmet och en utredning pabdrjas kopplat till barnet. Enhetens utredning
omfattar bland annat utdrag ur polisens belastningsregister och socialregister.

For att sékerstalla att ett hem fortsattningsvis ar lampligt genomférs hembesok
regelbundet. Efter en placering gér handlaggarna aven nya utdrag ur
belastningsregistret arligen. Det uppges inte finnas nagon skriftlig rutin for detta.

| de fall GFO inte har ett [Ampligt familiehem att féresla kan kommunen ta stéd av
konsultféretag via ramavtal. Likt ovan beskrivning s genomfér enheten en egen
utredning av familiehem som féreslas. Vad géller ramavtalen sa sker arbetet med
avtalsuppféljning pa samma satt som beskrivet ovan om HVB.
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Intern kontroll

Av kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 20242 framgar ett flertal planerade
kontrollmoment som ska bevakas under aret utifran risker som har identifierats i
sannolikhets- och konsekvensanalys. Ett av kontrollmomenten som ska bevakas ar
"upphandling, hantera avtal och ramavtal’ som grundas i en risk avseende bristande
utvardering av leverantérer. Kontrollen genomférs genom en grupp som samlar in
utvarderingarna och genom att paminnelser att genomféra utvarderingarna gar ut till
verksamheterna. | internkontrollplanen noteras att en mall fér utvarderingar har tagits
fram. Kontrollen ska genomféras infor varje tertial.

Av uppféljiningen for tertial 13 framgar att inga avvikelser har identifierats.

Bedomning

Var bedémning éar att styrelsen i allt vasentligt har systematiska arbetssatt for att
sakerstalla tillracklig kvalitet hos leverantérer och uppdragstagare.

Vi baserar var bedémning pa att det finns ramavtal med ett flertal leverantérer via
Adda. Arbetet med uppféljning och utvardering av leverantérer sker huvudsakligen via
Adda, som har tydliga beskrivningar om hur arbetet genomférs. Vad géller styrelsens
ansvar i detta sa saknas skriftliga rutiner fér hur kvalitetsbrister ska sammanstéllas och
komma ansvarig for uppfdljning av avtal till kénna.

Ekonomisk uppfoljning

| Ange kommun var kostnaderna for familiehemsvard ar 2023, enligt offentliga data,
nagot lagre an i riket och évriga kommuner i Vasternorrlands lan.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Vasternorrlands lans kommuner (ovagt medel) [l Ange @ Riket

Figur 2: Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 &r (Kolada)

Kostnaderna fér HVB var daremot hdgre i Ange kommun an i riket men nagot lagre an i
6vriga kommuner i Vasternorrlands Ian.

12 KS 2023-12-12 § 226
18 KS 2024-05-28 § 63
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@ Vasternorrlands lans kommuner (ovagt medel) [l Ange @ Riket

Figur 3: Kostnad HVB for barn och unga kr/inv 0-20 ar (Kolada)

| intervju framkom att kommunstyrelsen inte féljer upp placeringskostnaderna specifikt.
Detta gjordes tidigare nar kommunen hade en socialnamnd. Till féljd av att kommunen
inte har s& manga placeringar har kommunstyrelsen inte har sett ett behov av att félja
placeringskostnader. Inte heller det sociala utskottet uppges félja placeringskostnader
da det inte uppfattas inga i deras uppdrag utan anses inga i koncern- och
finansutskottets ansvarsomrade. Vad galler systematiserad uppféljning av
verksamheten, exempelvis uppféljning av handlaggningstider, placeringsvolymer,
framgar att sociala utskottet inte heller genomfér sadan uppféljning regelbundet.

Uppfdljning av kostnader for just placering i familjehem uppges dock ske manuellt av
verksamhetschefer arligen. Detta da uppgifterna rapporteras till GFO. Utdver detta
uppges ingen uppfdljning av kostnader genomféras i verksamheten. Statistik dver
kostnader uppges finns fakturasystemet vilket barn- och familjeenheten inte féljer upp.

Kommunens arsredovisning omfattar inte uppféljningen av omradet barn och unga, inte
specifikt placeringar och inte heller IFOs verksamhet i nagon vidare omfattning.

Av kommunens delarsrapport per sista augusti 2024 framgar dock en uppgift om att
IFO barn och unga har haft en placering som delvis finansierats av statliga medel.
Férhandsinformation har inkommit om att kommunen inte l&ngre kan aterséka
placeringskostnaderna vilket kommer innebéra ett underskott. Vidare framgar att IFO
barn och unga har genomfort ett flertal nya familjehemsplaceringar samt en placering
pa utredningshem vilket kommer paverka resultatet negativt.

Bedémning

Var bedomning éar att styrelsen inte f6ljer upp och analyserar kostnader for
placeringar av barn och unga.

Vi baserar var beddmning pa att det saknas dokumenterade uppféljningar av placerade
barn och unga. Vi noterar att uppféljning av omradet barn och unga férsamrats sedan
den nya namndsstrukturen dar den tidigare socialndmnden genomfért regelbundna
uppféljning av ekonomi och verksamhet. | den nya ndmndsstrukturen noterar vi att
koncern- och finansutskottet inte genomfér detaljerade uppféljningar av kostnaderna
fér barn och unga samt att sociala utskottet inte genomfér tydliga uppféljningar av
verksamheten. | den nuvarande strukturen noterar vi &ven att det saknas utarbetade
arbetssatt for att genomféra analyser av verksamheten dar saval ekonomi- som
verksamhetsuppfdljning ingar.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av arbetet med barn och unga, med
fokus pa kvalitet och rattssakerhet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte
har en d&ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av arbetet med barn och
unga.

Vi bedémer att det delvis finns en tydlig organisering och ansvarsférdelning foér
handlaggarens olika delar da befintlig organisation upplevs vara tydlig men det saknas
en dokumenterad beskrivning av ansvarsférdelningen.

Vi bedémer att styrelsen inte har rutiner fér utredning av barn och ungas behov av stéd
eller fér planering och uppféljning av insatser. Detta mot bakgrund av att det saknas
faststallda skriftliga rutiner. Arbete pagar dock med att se éver och revidera rutiner och
att bygga ett kvalitetsledningssystem.

Vi bedémer att styrelsen delvis har systematiska arbetssatt for att sakerstalla att
utredning, planering och uppféljning sker pa ratt satt. Vi ser att det finns arbetssatt for
att sakerstalla detta men vi ser ocksa att det saknas skriftliga rutiner fér hur arbetet ska
bedrivas.

Vi beddmer aven att styrelsen i allt vasentligt sékerstéller att handlaggare har ratt
kompetens, bade gallande nyanstallda och befintlig personal.

Vidare bedémer vi att styrelsen i allt vasentligt har systematiska arbetssatt for att
sékerstalla tillracklig kvalitet hos leverantérer och uppdragstagare. Vi ser dock att det
finns visst utrymme for ytterligare férbattring.

Slutligen beddémer vi att styrelsen inte féljer upp och analyserar kostnader fér
placeringar da det saknas dokumenterade uppféljningar.

Se respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Saékerstalla att det finns en faststalld ansvarsférdelning for
handlaggningsprocessens olika delar, som &r val kand i verksamheten (se
avsnitt 3.1)

— Sékerstalla att det finns beslutade skriftliga rutiner géllande arbetet med
utredning, planering och uppféljning, som ar val kdnda i verksamheten (se
avsnitt 3.2)

— Saékerstélla att det genomférs egenkontroller som dokumenteras och anvands i
verksamhetens utvecklingsarbete (se avsnitt 3.3)

— Sékerstalla att det finns skriftliga rutiner for arbetet med arendegenomgangar
samt att resultatet av dessa dokumenteras och anvands i verksamhetens
utvecklingsarbete (se avsnitt 3.3)

— Sékerstélla att arbetet med introduktion av nyanstéllda ar systematiserat dar det
finns ett faststallt introduktionsprogram (se avsnitt 3.4)

— Tillse att det finns utformade arbetssatt som sakerstaller att brister avseende
leverantérer kommer ansvarig fér avtalsuppféljning till kdnna (se avsnitt 3.5)

— Systematiskt félja upp och analysera kostnaderna fér, och arbetet med,
socialtjanstens handlaggning av och insatser for barn och unga (se avsnitt 3.6)

Datum som ovan

KPMG AB

Joakim Hackstrém Larsson Kristin Larsson
Verksamhetsrevisor/ Specialist Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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                    Intygande och samtycke
                
                 
                     
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    
                     
                        Jag godkänner att  mitt fullständiga namn,  min IP-adress och  mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    
                     
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    
                     
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform:  https://penneo.com/eula                    
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