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1 Inledning

Inledning

Vilkommen till Ange kommuns uppféljning av internkontrollplanen. Detta dokument har
skapats for att ge en oversikt 6ver den interna kontrollen och riskhanteringen i kommunen.
Syftet med denna rapport ar att sékerstalla att vara verksamheter och processer foljer gallande
lagar och regelverk samt att vi arbetar pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvérdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstélla att verksamhetens syfte och mal nas.

"Syftet med den interna kontrollen dr att sikra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att &ndamalsenligheten i
verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och séaker med medborgarnas basta for
ogonen.” Ur propositionen 98/99:66 En starkt kommunal revision

Malet med intern kontroll &r:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebdr att egen granskning och uppféljning genomfors i samtliga
avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
overrensstammelse med tagna beslut.

o Att sékerstalla att lagar, bestammelser, anvisningar, riktlinjer och éverenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

o Att sékerstalla en rattvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rakenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberattigade misstankar om oegentligheter.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive
verksamhetsomradde. Kommunallagen séger att “ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt
de foreskrifter som géller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstallande sétt.
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’ : Atgérder och
Mal SLming Siearaii kontroller Resultat
Beslut, lagar, Verksambhet,
regler mm B B ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vi oss dit? ~ Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?

Uppfdljning och analys

Figur som beskriver hur momenten i intern kontroll sékerstéller vagen fran mal till resultat.
Kélla SKR

Revisorerna granskar den verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden.
Revisorerna har dven skyldighet att préva den interna kontroll med utgangspunkt fran vad som
ar skrivet i kommunallagen om ndmndens ansvar for sin verksamhet. Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullméktige som &r deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen ska arligen besluta om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan I6pande aterrapporteras till och féljas upp av kommunstyrelsen i samband med tertialen
per sista april, sista augusti och sista december.

Internkontrollen i Ange kommun utgdr frn tre internkontrollomraden; Ekonomi Personal och
Verksamhet. Utifran dessa kategorier listas alla identifierade risker i kommunen.

Forvaltningen bistar arbetet genom att lamna forslag till rapport till de politiska
internkontrollanter i samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. De politiska
internkontrollanterna faststéller darefter sin rapport och skickar den till kommunstyrelsen i
samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning.

| denna rapport presenteras en dversikt 6ver de viktigaste resultaten fran arets
internkontrollarbete, inklusive identifierade risker, genomférda kontroller och eventuella
atgarder som vidtagits for att forbattra var verksamhet.

1.1 Internkontrollanterna har ordet

Kommunstyrelsen har utsett oss, Eva Mdork Mansson (S) och Leif Edh (\VF) till politiska
internkontrollanter for mandatperioden.

Vi har gatt igenom rapporten for tertial 3 2024, det vill séga riskerna, deras bedémning och hur
de forandrats sedan arsskiftet. Vi har vidare gatt igenom de planerade atgéarderna,
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kontrollmomenten och de forbattrande atgarderna. Vi har gatt igenom rapportens innehall och de
fragor vi har haft och lyft har vi fatt svar pa.

Det &r uppmuntrande att antalet roda risker har minskat fran tva till en, vilket later oss fokusera
mer pa de aterstaende riskerna.

Under tertial 2 valde vi att fokusera pa risken 2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete.
Tva verksamheter valdes ut for stickprov. SABO och LSS Vistra. Fysiska besok pa dessa
verksamheter genomfordes under september. Resultatet féredrogs pa kommunstyrelsen i
oktober, och kompletteras med en skriftlig rapport har. Under stickproven som genomforts i ett
SABO och en LSS-verksamhet har ett positivt arbetsklimat och ett stort engagemang hos
personalen tydligt framkommit. Verksamheterna arbetar strukturerat med sitt arbetsmiljdarbete,
vilket inkluderar aterkommande skyddsronder, avvikelserapportering och en kontinuerlig dialog
mellan chefer och skyddsombud. De utbildningar som erbjuds inom arbetsmiljo for chefer
fungerar enligt rutiner. Dock har vissa utmaningar identifierats under stickprovskontrollerna.
Stora personalgrupper och hoga sjukskrivningstal, sarskilt p& SABO, har pekats ut som
problemomraden, dar schemaldggning varit en bidragande faktor. For LSS-verksamheten
upplevs rekrytering av skyddsombud som en svarighet. Det foreslas att verksamheterna ser 6ver
I6sningar for schemalaggning och undersdker mojligheter att ta Iardom av andra liknande
verksamheter for att hitta effektiva metoder. Arbetet som hittills utforts visar att verksamheterna
har en stabil grund for sitt arbetsmiljoarbete, samtidigt som det finns potential for utveckling.
Genom att till kommunstyrelsen adressera de identifierade utmaningarna kan arbetsmiljon
stérkas ytterligare, vilket bidrar till hogre kvalitet och trivsel i verksamheterna.

Under tertial 3 valde vi att fokusera pé risken 2.8.2.2 ”Bedriva systematiskt brandskyddsarbete”
inom Social verksamhet. Vi valde att verifiera kontrollaktiviteten ”Sakerstélla ett kvalitativt
brandskyddsarbete” genom att begéra in allt underlag och be verksamhetsansvariga utvérdera
processen. Sammantaget &r vi néjd med deras arbete och ser att socialavdelningen har gjort ett
imponerande arbete med att sakerstélla och starka det systematiska brandskyddsarbete under
2024. Vi konstaterar att kontrollaktiviteten har fungerat vél.

Arbetet gar framat. Vi fortsétter att forbattra vara metoder och diskuterar for narvarande hur vi
kan forbattra vara verifikationsprocesser och stickprovskontroller samt hur forbattringsforslag
som identifieras under vara revisioner ska kommuniceras och komma till nytta i verksamheten.

Avslutningsvis, Leif Edh (VF) vill med denna rapport tacka for det fortroendet
kommunstyrelsen givit i uppdraget som politiskt internkontrollant, och det fina samarbetet i

gruppen.

Kommunstyrelsens politiska internkontrollanter
Eva Mork Mansson (S)
Leif Edh (VF)
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2 Hanterade Risker

| det har kapitlet presenteras de risker som tagits upp i arets internkontrollplan. Dessa risker
inventeras av forvaltningen infor varje ar och antas i internkontrollplanen. Under aret foljer
kommunstyrelsen upp planen vid varje tertial, dér riskerna har omvérderas for att bedoma hur
riskabel var verksamhet ar och hur val kommunen bedomer utfallet av det systematiska
riskarbetet.

Detta kapitel inleds med en riskmatris. Matrisen visar vart alla de upptagna riskerna befinner sig
pa en skala 1-4. Matrisen later oss alltsa fa en snabb dverblick 6ver hur riskabel verksamheten
ar. Varje prick i matrisen motsvarar en identifierad risk, och siffran i pricken héanvisar till
riskerna som listas i tabellen senare i kapitlet.

I tabellen under riskmatrisen presenteras riskerna utifran kategorierna Ekonomi, Personal och
Verksamhet. Varje risk har ett antaget véarde for sannolikhet att det kan intraffa och ett
konsekvensvarde som beskriver hur allvarlig risken skulle vara om det intraffade. Bada
graderade 1 till 4. Dessa tillsammans ger oss Riskvardet. Riskvérdet berattar hur allvarlig risken
ar och blir darfor vagledande till hur risken ska hanteras.
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Konsekvens
°Kritisk@MediumaLég Totalt: 19

Sannolikhet Konsekvens

[ Medium |

< Sannoll Avarlly
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
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Omrade Process/Rutin Risk Stannollkh rlfgnsekve Riskvarde
Ekonomi 2.4.1.2 Betala 1 Fakturor blir obetalda 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
leverantdrsfakturo
r
Konsekvensbeskrivning
Missndjda leverantorer, risk fér extrakostnader
2.4.3.1 Hantera 20  Attvifar 2. Mindre 3. Kénnbar
statsbidrag aterbetalningskrav av sannolik
statsbidrag, om
nyttjandet och
aterrapportering av
bidraget inte foljer kravet
om beviljade bidrag
Konsekvensbeskrivning
Kostnad uppstéar for verksamheten som inte finns finansierad. Skadat
anseende av verksamhet
2.5.1.1 2 Otillaten 3. Méjlig 3.Kannbar 9
Upphandling, direktupphandling
Hantera —
upphandling éver ~ Konsekvensbeskrivning
troskelvarde Risk for upphandlingsskadeavgift
2513 3 Bristande utvardering av. 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
Upphandling, leverantorer
Hantera avtal och —
ramavtal Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska. Risk sarbarhet
Personal 2.3.0.1 Leda styra 21  Attriktlinjer och policys
organisera inte foljs
Konsekvensbeskrivning
Det kan leda till sanktioner och skadestand
2.3.2.2 Hantera 4 Brist pa legitimerade 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9

kompetensfoérsorj
ning

personal

Konsekvensbeskrivning

Brist pa legitimerade personal (larare, forskollarare, musiklarare eller
elevhélsopersonal) skapar samre kvalité i verksamheten och i synnerhet for
vara barn/elever. Dessutom bidrar det till hogre arbetsbelastning pa 6vrig
personal i synnerhet de legitimerade.

2.3.2.2 Hantera
kompetensfoérsorj
ning

S Attvi har brist p&
legitimerad personal

4. Sannolik 4. Allvarlig 16

Konsekvensbeskrivning

Skapar samre kvalitet i verksamheterna for social halsa sjukvard och risk for
att inte alla uppgifter kan utféras. Arbetsbelastning pad medarbetare okar
samt att otrygghet infér bemanning vid frAnvaro hos medarbetare 6kar

6  Attvihar brist pa 3. Kannbar 9
tillrackligt manga

individer med kompetens

att anstalla inom

aldreomsorg samt stoéd

och omsorg

3. Mojlig
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Omrade Process/Rutin Risk Stannollkh rlf;)nsekve Riskvarde
Konsekvensbeskrivning
Bristande kvalitet inom verksamheten da alla uppgifter inte kan utforas,
hogre belastning pa medarbetare samt 6kad 6vertid hos medarbetare
2333 7 Att inte tillrackligt manga 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
Semesterplanera vikarier finns for att tacka
onskad sommarsemester
Konsekvensbeskrivning
Overtid bland medarbetare, brister i arbetsmiljé genom stress och otrygghet,
okad sjukfranvaro, brister i kvalitet, ej mgjligt att utféra uppdraget i sin helhet
2.3.3.5 Hantera 8 Ledigheter laggs intein i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
ledigheter Heroma
Konsekvensbeskrivning
Felaktiga utbetalningar
2.3.4.1 Bedriva 22 Attt skyddsronder inte
systematiskt genomférs pa alla
arbetsmiljéarbete arbetsplatser
Konsekvensbeskrivning
Att arbetsmiljon brister vilket leder till sjukskrivningar och att personal
lAmnar.
2.3.4.1 Bedriva 9 Att vi inte foljer lagar och 2. Mindre 4. Alivarlig 8
systematiskt riktlinjer som styr det sannolik
arbetsmiljéarbete systematiska
arbetsmiljdarbetet
Konsekvensbeskrivning
Att ohélsa uppstar pa arbetsplatsen och sanktion
2.3.6.1 Berékna 10 Lagar och avtal for léner 2. Mindre 3. Kénnbar 6
och betala ut 16n foljs inte helt sannolik
Konsekvensbeskrivning
Felaktiga utbetalningar
2.3.6.1 Berékna 11 Att I6nelistor inte 2. Mindre 2. Lindrig 4
och betala ut 16n granskas och attesteras sannolik
korrekt
Konsekvensbeskrivning
Om detta inte hanteras pa ett korrekt séatt enlig aktuella tidsramar kan det
innebéra att personal blir aterbetalningsskyldiga.
Verksamh 1.1.1.0 12 politiska mél forverkligas 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
et Kommunfullmé&kti inte pa grund av
ge, Leda, styra, bristande
organisera malimplementering
Konsekvensbeskrivning
Demokratin forsvagas och forvantningar mots inte.
1.1.4.2 13 vasternorrlands 3. Mjlig 2. Lindrig 6

Verksamhetsledni
ng, Planera och
folja upp
verksamhet

projektmodell anvéands
och féljs intei
kommunens samtliga
projekt
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Omrade Process/Rutin Risk Stannolikh rlf;)nsekve Riskvarde

Konsekvensbeskrivning

Att det blir en svarighet att jamfora projekt och dra nytta av tidigare projekt.
Projekten blir a&ven svara att félja upp under projekttiden. Vi har ingen
gemensam struktur och vi "talar inte samma sprak" nar det galler projekt

1.1.6.7 Omvarld, 14 Att remisser inte hanteras 2. Mindre 2. Lindrig 4
Besvara externa i tid. sannolik
remisser

Konsekvensbeskrivning

Att kommunens mojligheter att paverka minskar.
1.2.2.3 Styrning, 15 processteg kan falla 2. Mindre 2. Lindrig 4
Hantering och mellan stolarna sannolik

implementering av
styrdokument,
Hantera
koncernstyrning

Konsekvensbeskrivning

Ansvaret delas mellan tre parter; politik, kansli och bolag. Okar krav pa
kommunikation. Kan orsaka missférstand eller att saker gléms bort. Orsakar
konflikt och stress

2.15
Arkivférvaltning

16 2. Mindre

sannolik

Arkivering av digitala
handlingar i olika
verksamhetssystem

4. Alivarlig 8

Konsekvensbeskrivning
Manga handlingar hanteras i mellanarkiv, vilket innebar en 6kad risk for
informationsforluster och annan sarbarhet.

2.8.2.2 Bedriva 17 Att kontroller ej utfors 2.Mindre  3.Kannbar 6
systematiskt alternativt att tillracklig sannolik
brandskyddsarbet kunskap inte finns,
e géallande brandskydd
Konsekvensbeskrivning
Risk for brand och personskador
3.4.3.2 Bostads- 18  Att lokaler inte underh&lls 3. Mdjlig 3.Kannbar 9
och i tillr&ckligt hdg grad.
lokalférsérjning, —
Tillhandahalla Konsekvensbeskrivning
andra lokaler Att standarden inte &r attraktiv.
3.5.1.8.1 19 Avsaknad av skollakare 1. 2. Lindrig 2
Tillhandahalla Osannolik
elevhalsa, —
Medicinska Konsekvensbeskrivning
insatser For tillfallet star vi utan skollakare

Ovriga delar inom EMI fungerar som de ska.
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3 Hantering av risker

Bland kommunens risker som redovisas for i kommunens internkontrollplan ska vissa av den
hanteras. Det innebdr att forvaltningen endera ska arbeta for att minska risken fér kommunen,
eller kanner att risken ar sa allvarlig att vi systematiskt bevakar den. Det arbetet redogors for i
detta kapitel.

Riskerna kan vi arbeta med pa ett av tva satt, endera sa planerar vi in kontrollaktiviteter, det vill
sdga aktiviteter nar vi kontrollerar risken. Dessa kan vi endera planeras att genomféras pa givna
datum, eller nar nagot infaller, till exempel nar vi genomfar en upphandling 6ver troskelvardet.
Pa sa vis kan vi kontrollera att vi gor ratt och att vara risker darfor inte intraffar. Den 6nskade
effekten av detta ar darfor att risken inte intraffar, eller om den gor det, inte blir sa allvarlig. Nar
en kontrollaktivitet &r genomford kan det saklart visa sig att det finns behov av att sétta in en
korrigerande atgard som &r del av det systematiska arbetet for att standigt forbattra oss. En
korrigerande atgard kan till exempel vara att teckna ett ramavtal, att genomfora utbildningar, att
se dver en rutin eller andra ett system, alltsa saker vi gor for att hantera och kontrollera risken.

Det andra vi kan gora ar att planera en forebyggande atgérd. En forebyggande atgard r, som
namnet antyder, nagot vi gor for att undvika att risken intraffar 6verhuvudtaget. Det kan vara allt
ifran att dela risken med andra genom samarbeten, att ta fram en rutin for hur vi lagger in
semesteronskemal pa ett hallbart och rattvist satt, skapa upp eller revidera en rutin.

3.1 Risk och kontroll

| detta kapitel redogors samtliga risker som ar med i internkontrollplanen och som
verksamheterna sagt ska hanteras, det vill sdga att vi planerat att genomfora en atgard. Varje
rubrik ar en egen risk och i rubriken sa redogors endera den planerade kontrollaktiviteten, den
forebyggande atgarden, eller bada.

For respektive redovisas vad som ska goras, hur det ska goras, nar det ska goras, aktuell status
och, i det fall det finns, kommentar fran verksamheten.

3.1.1 Att skyddsronder inte genomférs pa alla arbetsplatser

Enhet

Kommunstyrelsen

Kontrollaktiviteter Utfall

Gaigenom vika enheter som inte genomfort skyddsrond Ingen awvikelse

Vad kontrolleras?
Att skyddsronder genomforts pa alla enheter

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Uppfoljning internkontroll tertial 3 2024
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Kontrollaktiviteter Utfall

Nar utférs kontrollen?
I juni, efter att skyddsronder ska vara genomféra enligt SAM-arshijul

Kommentar
Alla skyddsronder ar genomférda enligt plan.

3.1.2 Vasternorrlands projektmodell anvands och f6ljs inte i kommunens
samtliga projekt

Enhet

Verksamhetsutveckling

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Projektmodulen som finns i Stratsys kommer att modifieras for att Ej p&borjad 2024-05- 2024-11-
passa Ange kommuns behov och projektmodell Vasternorrland. 06 30

Dar kommer samtliga projekt att samlas och det kommer att vara
lattare att f& dverblick dver samtliga projekt som finns i Ange
kommun.

(Verksamhetsutveckling)

Onskad effekt
Det kommer att bli enklare att éverblicka alla projekt fran ett och samma stalle.

Kommentar

Forslag kring struktur for projektférvaltning ar framtaget och diskuteras, men da den inte ar framtagen kan
anpassning av systemet inte bestallas.

3.1.3 Att riktlinjer och policys inte f6ljs

Enhet

HR och Kommunikation

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Utbildning Avslutad 2024-04- 2024-12-
(HR och Kommunikation) enligt plan 07 31

Onskad effekt
Att alla far kannedom om aktuella policys och riktlinjer.

Kommentar

Policys namns pa arbetsmiljoutbildningarna och &ven pa KIA utbildningar. Nar rutiner uppdateras skickas
forandringarna till samtliga chefer. Uppféljning sker I6pande kring facklig tid och enskild angelagenhet.
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3.1.4 Att vi inte f6ljer lagar och riktlinjer som styr det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Enhet

HR och Kommunikation

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Utbildning Avslutad 2024-04- 2024-05-
(HR och Kommunikation) enligt plan 07 30
Onskad effekt

Att alla chefer far kinnedom om vad det systematiska arbetsmiljoarbetet innebaér.

Kommentar

Handlingsplan &r framtagen gallande den arliga arbetsmiljéuppféljningen.

Arbetsmiljéutbildningar &r genomfoérda under varen.

Material for APT &r fortydligat for chefer.

OSA-enkat ar genomférd och handlingsplaner ar framtagna med medarbetarna.

3.1.5 Processteg kan falla mellan stolarna

Enhet

Kansli och Information

Kontrollaktiviteter Utfall
Avstamningsmoten med bolag infér varje tertial Mindre awvikelse

(Kansli och Information)

Vad kontrolleras?
Att vi har koll pa alla delar, Gverens om steg och datum.

Hur sker kontrollen?
Via méten

Nar utfors kontrollen?
Tidigt i april, augusti och december

Kommentar

Bolagen sammanstaller rapportering per april, varvid en avstamning inte utfordes i december. Tva av tre méten
genomférda enligt plan. Det tredje métet genomférs i mars.

3.1.6 Politiska mal forverkligas inte pa grund av bristande
malimplementering

Enhet

Kansli och Information

Uppfoljning internkontroll tertial 3 2024
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

Ta fram en utbildning till utbildningsportalen Avslutad 2024-03- 2024-05-
(Kansli och Information) enligt plan 01 31

Onskad effekt
Okad kunskap och forstaelse

3.1.7 Att lokaler inte underhalls i tillrackligt hog grad.

Enhet
Samhallsbyggnad

Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

Overlata fastigheterna till AFA. ®pégéende 2023-09- 2025-03-
(Samhallsbyggnad) med avvikelse 14 31

Onskad effekt
Béttre mojligheter till vélorganiserad fastighetsférvaltning inom koncernen.

Kommentar
Dialog inledd mellan kommunledningen och AFA. Oklar tidplan varfor slutdatum justeras.

3.1.8 Lagar och avtal for I6ner f6ljs inte helt

Enhet

Ekonomi

Kontrollaktiviteter Utfall

Tre stickprov varje tertial Ingen avvikelse
(Ekonomi)

Vad kontrolleras?
Foljs AB, ATL

Hur sker kontrollen?
Stickprov

Nar utférs kontrollen?
Infér varje tertialrapporter

Forebyggande atgarder Status rSntartdatu Slutdatum

Fortlopande utbildning och information ® Pagdende  2024-01- 2024-12-
(Ekonomi) med awvikelse 01 31

Onskad effekt
Foljsamhet till lagar och avtal
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3.1.9 Ledigheter laggs inte in i Heroma

Enhet

Ekonomi

Kontrollaktiviteter Utfall

Tre stickprov varje tertial Ingen avvikelse
(Ekonomi)

Vad kontrolleras?
Att ledigheter laggs

Hur sker kontrollen?
Stickprov

Nar utférs kontrollen?
Infor varje tertial

Kommentar

Har kontrollerat tre slumpvalda personer kring franvaro, arbetsforandringar, anstallningsavtal och
I6neberakningsresultat.

Forebyggande atgarder Status ﬁ]tartdatu Slutdatum

Utbildning av medarbetare och chefer ® Pagdende  2024-01- 2024-12-
(Ekonomi) med awvikelse 01 31

Onskad effekt
Franvaro laggs in i systemet

Forbattrande atgarder

Digitalisering ® Pagaende med avvikelse
(Ekonomi)

Beskrivning
Ansokan ska 6vergd i digital hantering och fysisk ansokan ska fasas ut

3.1.10 Fakturor blir obetalda

Enhet

Ekonomi

Kontrollaktiviteter Utfall

Betalningar i tid Mindre avvikelse
(Ekonomi)

Vad kontrolleras?
Paminnelse- och kravavgifter

Uppfoljning internkontroll tertial 3 2024
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Kontrollaktiviteter Utfall

Hur sker kontrollen?
Paminnelse- och kravavgifter bokférs pa sarskilda konton vilka féljs upp. Statistik frAn ekonomisystemet?

Nar utfors kontrollen?
Infér varje tertial

Kommentar
Systemforvaltare gar veckovis igenom obetalda fakturor, pAminnelser skickas till berorda.

3.1.11 Otillaten direktupphandling

Enhet

Ekonomi

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av ink6p Mindre avvikelse
(Ekonomi)

Vad kontrolleras?
Storre utbetalningar sa att avtal finns

Hur sker kontrollen?
Via inkopsstatistik fran Inyett

Nar utférs kontrollen?
Infor varje tertial

Kommentar

Statistik fran Inyett togs ut for perioden 2024-01-01-2024-12-31. Av de leverantor vars utbetalningar som under
den perioden dverstigit direktupphandlingsgréansen och inte har funnits avtal har stickprover om tre stycken gjorts.

Tva av leverantorerna kan vi konstatera att inget fel har gjorts.

En av leverantérerna galler lampor till vagnatet, upphandling ar pabdérjad under 2024 och forvantas vara klar
under 2025.

3.1.12 Bristande utvardering av leverantorer

Enhet

Ekonomi

Kontrollaktiviteter Utfall

Utvardering av leverantorer Mindre awvikelse
(Ekonomi)

Vad kontrolleras?
Verksamheterna gor de utvarderingar som ska goéras

Hur sker kontrollen?
Teamsgrupp finns for att samla utvarderingarna. Paminnelser till verksamheterna. Mall for utvardering har tagits
fram.

Nar utfors kontrollen?

Uppfoljning internkontroll tertial 3 2024
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Kontrollaktiviteter Utfall

Infér varje tertial

Kommentar
Leverantorsuppfoljning pa sex stycken leverantdrer genomfors via foretaget Decimalen. Uppféljningen sker under
atta manader och vi forvantar oss att fa resultatet under borjan av 2025.

I hést har ekonomiavdelningen hjalpt verksamheterna att utféra leverantérsuppféljning av deras mest kritiska
leverantorer. Alla verksamheter férutom en har inkommit med svar. Nar den sista verksamheten inkommit med
svar kommer det att sammanstallas.

3.1.13 Att I6nelistor inte granskas och attesteras korrekt

Enhet
Utbildning
Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Ta fram rutin for paminnelse/avisering infor granskning och attest Avslutad 2024-01- 2024-01-
av lénelistor enligt plan 08 31
(Utbildning)
Onskad effekt
Att samtliga chefer granskar och attesterar I6nelistor korrekt och i tid
3.1.14 Avsaknad av skollakare
Enhet
Utbildning

. B Startdatu
Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Se 6ver mojlighet till att rekrytera heltid fér att sedan sélja Avslutad 2024-01- 2024-03-
kompetens vidare till andra utbildningssamordnare. enligt plan 08 29
(Utbildning)

Onskad effekt
Att Ange kommun har nédvandig skolldkarkompetens inom skolans- och elevhalsans verksamhetsomrade

3.1.15 Brist pa legitimerade personal

Enhet

Utbildning

Forebyggande atgarder Status %artdatu Slutdatum
Besdka rekryteringsmassan vid Mittuniversitetet under 2024 Avslutad 2024-01- 2024-12-
(Utbildning) med awvikelse 08 20

Onskad effekt
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum
Att vi lyckas rekrytera svarrekryterade kompetenser

Kommentar

Under 2024 s& anordnade Mittuniversitetet ingen rekryteringsméassa.

Folja upp kompetensférsérjningsplanen i samverkan med rektorer Avslutad 2024-04- 2024-04-
och fackliga enligt plan 01 26
(Utbildning)

Onskad effekt

Gemensam strategi bidrar till gemensamma atgarder.

Genomfora kompetensforsorjningskartlaggning dar kompetenser Avslutad 2024-01- 2024-06-
och pensionsavgangar granskas. enligt plan 01 20

(Utbildning)

Onskad effekt
Kartlaggningen ger mdjlighet till strukturella forandringar s att alla elever méter larare med réatt behorighet i
undervisningen.

3.1.16 Att kontroller ej utférs alternativt att tillracklig kunskap inte finns,
gallande brandskydd

Enhet

Social verksamhet

Kontrollaktiviteter Utfall

Sakerstalla ett kvalitativt brandskyddsarbete Mindre avvikelse
(Social verksamhet)

Vad kontrolleras?
Kontroll att brandskyddsronder genomférts enligt rutin pa boenden, samt att brandskyddsarbetet och dess rutiner
tagits upp pa alla verksamheters arbetsplatstraffar

Hur sker kontrollen?

Kontroll gors i IT-stodet for brandskyddsarbetet att brandskyddskontroller &r genomférda pa boenden under tertial
2.

Kontroll gérs via protokoll fran arbetsplatstraffar att brandskyddsrutin &r genomgangen tertial 1 eller 2 i
verksamheterna

Nar utférs kontrollen?
September

Kommentar

Svarigheter att fa fram rétt statistik fran systemet for brandskyddsarbete eftersom det &r fel med behérigheter etc,
exempelvis har enhetschefer inte kunnat rapportera in atgarder som vidtagits. Detta &r rapporterat vidare till
sakerhetschef for atgard.

Inventering brandskyddsombud pa boenden Ingen awvikelse
(Social verksamhet)

Vad kontrolleras?
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Kontrollaktiviteter Utfall

Att det finns brandskyddsombud tillsatta pa alla boenden

Hur sker kontrollen?
Dialog med respektive chef for uppféljning

Nar utférs kontrollen?

Februari

Séakerstalla kunskap inom brandskyddsarbetets rutiner hos chefer och Ingen awvikelse
brandskyddsombud
(Social verksamhet)

Vad kontrolleras?
Att utbildning &gt rum

Hur sker kontrollen?
Kontroll att utbildning planerats eller genomforts i verksamheterna

Nar utfors kontrollen?

Augusti

Startdatu

Forebyggande atgarder Status Slutdatum

m

Stickkontroll i féljsamhet av brandskyddskontroller Avslutad 2024-09- 2024-09-
(Social verksamhet) enligt plan 01 30

Onskad

effekt

Sékerstélla ett kvalitativt brandskyddsarbete, att uppfoljningar &r gjorda i IT-stddet zamba

Kommentar
Svar pa stickprovskontroll begardes in fran sakerhetschef 2024-11-13. Utvalda omraden for stickprovskontroll;

Alby/Haverd Hemtjanst
Daglig verksamhet

Gamla vagens gruppboende
Gruppbostad Franstavégen plan 1 och 2
HVB Vitalia

Kommunal halso och sjukvéard
Parkbacken &aldreboende
Personlig assistans PE
Socialkontor

Viljans gruppbostad
Hemtjanst vast

Hemtjanst ost

Resultat taget fran systemet dar brandskyddskontroller registreras inkom fran sakerhetschef Jens Grelsson 2024-
12-19 med fdljande resultat;

Alby/Haverd Hemtjanst har inget Systematisk brandskyddsarbete i systemet.
Daglig verksamhet har inget Systematisk brandskyddsarbete i systemet.

Gamla vagens gruppboende har genomfort systematiskt brandskyddsarbete samt registrerat atgarder
med godkant resultat (se bilaga).

Gruppbostad Franstavéagen plan 1 och 2 har genomfért systematiskt brandskyddsarbete med delvis
godkant resultat (se bilaga)
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Startdatu

Forebyggande atgarder Status Slutdatum

m

HVB Vitalia har genomfort systematiskt brandskyddsarbete med godként resultat (se bilaga)
Kommunal hilso och sjukvard har inget eget brandskyddsarbete.

Parkbacken aldreboende har genomfort systematiskt brandskyddsarbete med delvis godkant resultat (se
bilaga)

Personlig assistans PE har inte genomfort systematiskt brandskyddsarbete
Socialkontoret har genomfért systematiskt brandskyddsarbete med godkéant resultat.
Viljans gruppbostad har genomfort systematiskt brandskyddsarbete med godként resultat.
Hemtjanst vast och 6st har inget systematiskt brandskyddsarbete

Resultatet har rapporterats vidare till socialchef och verksamhetschefer.

Svar fran verksamhetschef fér aldreomsorgen att hemtjanst har inget upplagt i Zamba brandssystemet da det inte
bedrivs nagon brukarverksamhet i lokalerna. Parkbackens systematiska brandskyddsarbete genomférdes i varas,
men dock ej inlagt i systemet pga problem med nya roller, behérighet osv. Roller/ombud och omraden haller pa
att revideras och sékerhetschef ar ansvarig att &ndra detta i systemet.

Tillsatta brandskyddsombud pa varje boende Avslutad 2024-01- 2024-01-
(Social verksamhet) enligt plan 01 31

Onskad effekt
Séakerstéalla en fungerande brandskyddsorganisation

Uppfoljning och revidering av rutiner for brandskyddsarbetet Avslutad 2024-02- 2024-04-
(Social verksamhet) enligt plan 01 30

Onskad effekt
Kvalitetssékra brandskyddsarbetet

Kommentar
Enhetscheferna har féljit upp och vid behov reviderat rutiner for brandskyddsarbete.

Kontrollera att utbildning for chefer och brandskyddsombud Avslutad 2024-04- 2024-05-
planerats for &ret enligt plan 01 31
(Social verksamhet)

Onskad effekt
Kvalitetssékra brandskyddsarbetet

3.1.17 Att vi har brist pa legitimerad personal

Enhet

Social verksamhet

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Anvanda statligt bidrag till att vidareutbilda medarbetare till Avslutad 2024-02- 2024-04-
legitimerad personal enligt plan 01 30

(Social verksamhet)

Onskad effekt
Att de som bor i kommunen stannar kvar och arbetar hos oss som legitimerade.
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3.1.18 Att inte tillrackligt manga vikarier finns for att ticka 6nskad
sommarsemester

Enhet

Social verksamhet

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Genomféra uppsokande verksamhet for rekrytering i skolorna Avslutad 2024-02- 2024-03-
(Social verksamhet) enligt plan 01 31
Onskad effekt

Fler s6kande till semestervikariat

Paborja rekrytering av semestervikarier i god tid Avslutad 2024-01- 2024-02-
(Social verksamhet) enligt plan 01 29

Onskad effekt
Att vi far vikarier till vra verksamheter

3.1.19 Att vi far aterbetalningskrav av statsbidrag, om nyttjandet och
aterrapportering av bidraget inte foljer kravet om beviljade bidrag

Enhet

Social verksamhet

Kontrollaktiviteter Utfall

Uppfdljning statliga medel

: Ingen avvikelse
(Social verksamhet)

Vad kontrolleras?
Vilka statliga medel har vi beviljade - pagaende aktiviteter - ekonomiskt utfall

Finns nya medel att rekvirera eller ansoka?

Hur sker kontrollen?
Kontroll pa socialstyrelsens sida for statliga medel, samt 6vriga kanaler. Uppféljning internt av beviljade medel
och pagaende aktiviteter samt utfall.

Nar utférs kontrollen?
Varannan manad

Forebyggande atgarder Status rSntartdatu Slutdatum
Skapa en rutin 6ver flédet i processen med statsbidrag Avslutad 2024-01- 2024-02-
(Social verksamhet) enligt plan 01 29
Onskad effekt

Sakerstélla att statsbidrag anvands pa ett effektivt och andamalsenligt satt

Stickkontroll i féljsamhet av rutin Avslutad 2024-06- 2024-08-
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Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

(Social verksamhet) enligt plan 01 31

Onskad effekt
Att ej bli &terbetalningsskyldiga av statsbidrag

Kommentar

Kontroll har gjorts utan anmarkning av genomférda ansokningar. Socialchef &r behorig att ansdka statsbidrag,
men verksamhetsutvecklare genomfor sjalva anstkan och aterrapporteringen.

3.1.20 Att vi har brist pa tillrackligt manga individer med kompetens att
anstalla inom aldreomsorg samt stdd och omsorg

Enhet

Social verksamhet

Kontrollaktiviteter Utfall

Planering infér sommaren 2024 - aktiviteter i sommargruppen
(Social verksamhet)

Vad kontrolleras?
Ar aktiviteter for att sékerstélla tillgang av timvikarier infér sommaren pabérjade och vidtagna?

Hur sker kontrollen?
Uppfdljning vad som planerats, utférts och utfall

Nar utférs kontrollen?
Mars, April, Maj

Forebyggande atgarder Status %artdatu Slutdatum
Vidareutbilda outbildade medarbetare till underskdterskor genom Avslutad 2024-01- 2024-06-
statshidrag med awvikelse 01 30

(Social verksamhet)

Onskad effekt
Okad kvalitet och tillgang till utbildad personal.
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4 Sammanfattning

Aven denna period pavisar att riskvardet for dom upptagna riskerna minskar. Antalet roda risker
har under tertial 3 minskat fran tva till ett. Vid arsskiftet 2023 2024 var antalet roda risker 10.
Det beror dels pa det forebyggande och systematiska arbetet kommunen bedriver i och med den
nya modellen for intern kontroll, men under aret har &ven kommunens kompetens att
riskbeddma stadigt okat.

Under denna period har ett antal aktiviteter genomforts enligt internkontrollplanen, men i
huvudsak har olika typer av kontroller genomforts for att sakerstalla att rutiner foljs. Vi ser att
det som regel inte planeras korrigerande atgarder nar sadana avvikelser uppmarksammas vid
kontrollaktiviteter, vilket vi ser som en férbéattringspotential.

Avslutningsvis har processen for intern kontroll utvarderats under perioden, utifran det
systematiska forbattringsarbetet. Fran och med 2025 kommer riskerna bara att inventeras och
bedémas infor respektive planeringsar och darmed kommer ingen ny bedémning utféras under
planeringsaret.

Utifran den arliga risk- och vasentlighetsanalysen kommer kontrolimoment och férebyggande
atgarder planeras in. Fran och med 2025 sa kommer alltsa riskbedomningen motsvara riskvardet
for kommunen som helhet och inte en enskild verksamhet. | och med den forandringen sa
forvantas kommunens interna kontrollarbete bli en stabil och palitlig plattform for bade
uppfoljning, planering och prioritering.
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Protokoll internkontrollanter

Datum 2025-01-21 14:00-15:00
Plats Kommunhuset
Deltagare Eva Mork-Mansson (S) Olof Backman

Leif Edh (VF)

1. Antagande av tertialrapport 3, internkontroll 2024

Internkontrollanterna har gétt igenom forvaltningens forslag till rapport,
bedomningarna av risker och de rapporterade kontrollmomenten och
planerade atgérder.

Beslut
De politiska internkontrollanterna foresldr kommunstyrelsen besluta att

1. Godkénna uppfoljning av intern kontroll, tertial 3 2024.

Vid pennan
Olof Backman



