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Sammanfattning

KPMG har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring anvandning av tjanstebilar.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens styrning och uppféljning
av anvandningen av tjanstebilar ar tillracklig.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens styrning
och uppfoljning av anvandningen av tjanstebilar delvis ar tillracklig.

Vi noterar att kommunen har styrdokument som i allt vasentligt reglerar anvandningen
av tjanstebilar. Vi bedémer dock att det finns utrymme for férbattring vad galler rutiner
for att sakerstalla att tjanstebilarna anvands andamalsenligt, framst kopplat till
korjournalssystemet. Vi beddmer att anvandningen av kdrjournalerna bor utvecklas for
att kunna ge stérre mdjligheter att kontrollera fordonsanvandningen.

Vidare bedémer vi att det finns brister i uppféljningen av anvandningen av tjanstebilar.

Den nuvarande uppféljningen ar handelsebaserad och kommunstyrelsen boér tillse att
den i stéllet sker pa ett systematiskt satt. Vi menar att detta skulle innebéara utékade
mojligheter att identifiera eventuella avvikelser och da vidta atgarder.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedémning: i allt vasentligt

Rekommendationer

Finns rutiner och
riktlinjer fér anvandning
av tjanstebilar?

Vi bedémer att det finns rutiner och
riktlinjer fér anvandning av
tjanstebilar.

- revidera styrdokumenten sa att det
tydligt framgar att tjanstebilar inte far
anvandas i privat bruk.

Revisionsfraga

Bedémning: delvis

Rekommendationer

Finns rutiner for att
sakerstalla att
tjianstebilar anvdands
andamalsenligt?

Vi bedémer att det delvis finns
rutiner for att sékerstalla att
tjanstebilar anvands
andamalsenligt men att det finns
utrymme for forbattring, framst
kopplat till kdrjournalssystemet.

- se Over och vidareutveckla
korjournalssystemet sa att det
kopplas till personer.

- utveckla innehallet i kérjournaler.

- tydliggdra ansvarsfoérdelningen och
chefsansvaret kopplat till anvandning
av tjanstebilar.
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Revisionsfraga

Bedomning: nej

Rekommendationer

Genomfors tillracklig
uppféljning av
fordonsanvandningen
och vilka sanktioner
anvands om fordonen
inte anvands pa ett
dndamalsenligt satt?

Vi bedémer att det inte genomférs
tillracklig uppféljning av
fordonsanvandningen. Vi bedémer
huvudsakligen att det finns ett
behov av att systematisera
uppféljningen sa att den inte &r
handelsebaserad.

- systematisera uppféljning av
fordonsanvandning och
avvikelsehantering.
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Bakgrund

KPMG har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring anvandning av tjanstebilar. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Ange kommun anvénder sig av fordon fér att utféra de tjanster som omfattar det
kommunala uppdraget. Tillgangen av tjanstebilar innebar krav pa kontroll dver
anvandandet samt en fungerande uppféljning. For att férhindra att fértroendeskador
uppstar ar det viktigt att kommunen har andamalsenliga regler och rutiner for
anvandning av tjanstebilar inklusive uppféljning av hur bilarna anvands.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att kommunens rutiner for
fordonsanvandning inte ar tillrackliga for att sakerstalla att tjanstebilar anvands pa
andamalsenligt satt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens styrning och uppféljning av
anvandningen av tjanstebilar ar tillracklig.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:
- Finns rutiner och riktlinjer for anvandning av tjanstebilar?
- Finns rutiner for att sékerstalla att tjanstebilar anvands andamalsenligt?

- Genomfors tillracklig uppféljning av fordonsanvandningen och vilka sanktioner
anvands om fordonen inte anvands pa ett andamalsenligt satt?

Granskningen omfattar kommunens fordonsanvandning och avgransas till personbilar.

Revisionskriterier
I granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av policy och riktlinjer fér moten och resor, regler och
instruktioner for méten och resor, information om digitala korjournaler till alla
som anvander Ange kommuns bilar samt bilanvéndaravtal med checklista.

- Intervjuer med bilpoolsansvarig, HR konsulter, enhetschef fér VA samt
hemtjansten.

- Stickprovsvisa kontroller av kdrjournaler.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen
Fordonsforteckning

Kommunen har en fordonsférteckning® dar samtliga bilar framgar med
registreringsnummer, arsmodell, marke och modell. Vidare ska det av forteckningen
framga avdelning, placering samt vem som ansvarar for respektive bil. Placering och
ansvarig framgar dock inte for samtliga bilar. Kommunen har enligt férteckningen totalt
70 personbilar. | 6vrigt finns ett antal lastbilar.

| tabellen nedan redovisas antalet bilar som placering och ansvarig framgar for.

Antal personbilar Antal som placering Antal som ansvarig
framgar for framgar for

I intervju framkom att bilar finns placerade bade i bilpooler och direkt under
verksamheter. Det uppges finnas en langtidspool och tva korttidspooler.
Langtidspoolen anvands bland annat av hemtjansten som da inte behdver boka en bil
varje gang utan verksamheten betalar en avgift till bilpoolen for att bilarna ska vara
konstant uppbokade. Det noterades i intervju att kravet pa koérjournaler ar detsamma
for samtliga bilar, oavsett vart de ar placerade.

Rutiner, riktlinjer och ansvar for fordonsanvandning

Kommunen har en policy och riktlinjer fér méten och resor’. Av dokumentet framgar att
det omfattar samtliga anstéllda och fértroendevalda i Ange kommun och avser alla
resor som utfors i tjansten och betalas av kommunen eller Ange Fastighets- och
Industri AB och Ange Energi AB. Chefer och arbetsgivare ska ansvara for att
medarbetare kanner till och féljer innehallet i policyn och riktlinjen.

Policyn syftar till att alla anstallda och fértroendevalda ska verka for att moten
genomfors pa ett sa kostnadseffektivt, trafiksakert och miljdanpassat satt som mgjligt.

Riktlinjen fér mdten och resor utgdrs av en prioritetsordning fér den som planerar
resan: digitalt/distans, ga eller cykla, kollektivtrafik och kommunens/bolagens bil som
sista alternativ.

Hallbarhetsstrateg och bilpoolsansvarig ska arligen sammanstalla kommunens resande
och rapportera detta till ledningsgruppen.

Till policyn och riktlinjen finns ett dokument med regler som stdd for verksamheten,
regler och instruktioner fér méten och resor’. Av dokumentet framgar samma
prioritetsordning som ovan. Det framgar aven att vid resa med bil sa ska kommunens

Vi har tagit del av fordonsforteckningen 2023-12-18
2 Faststalld KS 2022-04-05 § 31
3 Faststalld av ekonomiavdelningen, bilpoolen 2023-08-31
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bilar anvandas, att avvikelser ska godkannas av chef/arbetsledare, samakning ska ske
om mdjligt samt att om kommunens bilar inte ar tillgangliga sa kan bilar hyras externt.

Vidare framgar regler och instruktioner fér anvandandet av kommunens fordon. | varje
fordon finns information och rutiner som stéd vid anvandandet. Reglerna ska
uppdateras vid forandrade forutsattningar som syftar till att styra hur méten och resor
genomfors sa det utfors enligt kommunens mal. Reglerna omfattar bland annat
féljande:

Medarbetarens ansvar

Medarbetaren ansvarar for att undersoka vilka alternativ som finns for moten och resor
och att félja gallande styrdokument. Eventuella béter betalas av féraren.

Bilanvdndaravtal med checklista

Bilanvandaravtal med checklista ska finnas godkant i tva exemplar som ar
undertecknad av bade foérare och chef/arbetsledare. Foraren behaller ett exemplar och
det andra lamnas till personalenheten.

| bilanvandaravtalet ska foraren fylla i sin anstallningsform, avdelning/enhet,
arbetsplats samt bekrafta att denne har tagit del av policy och riktlinjer for moten och
resor, regler och instruktioner for méten och resor, handlingsprogram fér trafiksakerhet
samt handlingsprogram fér missbruk.

| intervju framkom att samtliga medarbetare som anvander bilar maste fylla i avtalet
och det ska sparas i medarbetarens personakt.

Bokning av fordon
Korttidspoolens bilar bokas vid kommunens intranat eller via en app.
Métarstéllning

Redovisning av varje resas korstracka ska ske enligt instruktion fran bilpoolen. Fran
och med juni 2022 behdver bilar med en digital kérjournal endast skicka in
matarstallning vid kalibrering. Instruktion for nar det behdvs kommer fran bilpoolens
administration.

Parkering

Bilarna ska vara parkerade vid kommunens arbetsstalle nar den inte nyttjas i tjansten.
Avvikelse ska godkannas av chef/arbetsledare.

Drivmedel

Tankning ska ske pa forsaljningsstéllen anvisade av kommunen. Hur tankningen ska
genomféras varierar mellan olika forsaljningsstallen. Pa nagra stallen kravs tankkort.

Privata inkop far inte géras pa kommunens bekostnad.
Privata passagerare och djur
Privata passagerare och djur far inte medtas i kommunens fordon.
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Skadeanmalan

Samtliga skador eller fel som uppstar ska rapporteras omgaende. Av dokumentet
framgar instruktioner for hur detta ska genomféras. Vid varje skadetillfallet gors en
beddmning av vilken verksamhet som ar betalningsansvarig.

| intervju framkom att styrdokumenten finns i samtliga bilar. Detta tillsammans med
bilanvandaravtalen innebar ett antagande att medarbetare kanner till befintliga riktlinjer
och rutiner. Om en ny rutin tas fram foredras det pa arbetsplatstraffar.

Digitala korjournaler

Kommunen har upprattat ett dokument med information om digitala kérjournaler till alla
som anvénder Ange kommuns bilar. Av dokumentet framgér att syftet med digitala
kérjournaler omfattar féljande:

e Sakerstalla korrekt dokumentation i enlighet med skattelagstiftningen

Skattelagstiftningen kraver att det finns kérjournaler i varje bil som anvands i
tjanst. Digitala korjournaler underlattar fér de som anvander bilarna och skoéter
administrationen av bilarna.

e Underlatta administration

Administrativa uppgifter kan enkelt tas fram i systemet vilket underlattar vid
exempelvis fakturering och avlasning av miltal.

e Séakerhet

Positionering far anvandas vid misstanke om personsakerheten. Den kan aven
anvandas vid "oférutsedda handelser” for att se vilkken medarbetare som
befinner sig narmast handelsen.

e Framtagande av statistik

Statistik far endast tas fram for respektive fordon och ej for férare. Syftet med
statistiken ar bland annat att utreda fordonens exempelvis miljépaverkan och
nyttjandegrad.

Vidare framgar att utéver ovanstaende syften kan korjournaler vid behov anvandas for
att Oka servicegraden och férenkla klagomalshanteringen mot kunder, leverantérer och
liknande. Arbetsgivaren kan kontrollera data fran kdrjournaler om det finns en konkret
misstanke om att arbetstagare har missbrukat arbetsgivarens fértroende. Enligt uppgift
blir detta da ett arende som hanteras av HR.

Vad galler atkomst till data fran korjournalerna framgar att det styrs av tjanstebehov,
det vill sdga att de som har behov av atkomst ges det. Atkomst kan ocksa tilldelas
nddvandiga stédfunktioner gallande IT-drift och dylikt. Dokumentation éver vilka som
har tillgang till systemet finns. Det noteras i dokumentet att uppgifter kring vart
kommunens bilar har varit positionerade ska hanteras ytterst varsamt for att sakerstalla
sekretessen som rader inom kommunens verksamheter.
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I intervju framkom att kérjournalerna inte ar kopplade till personer utan till bilarna.
Saledes behdver medarbetarna inte registrera sig i kérjournalen. Koérjournalerna
fungerar sa att det finns en GPS i respektive bil kopplat till bilbatteriet.

Vi har tagit del av koérjournaler fran bade langtidspoolen och korttidspoolen. Av bada
korjournalerna framgar datum, tid och adress for start och slut pa resan, ingaende och
utgaende matarstallning, restyp, stracka och triplangd i minuter. | kérjournalen fran
korttidspoolen ar dven syfte med resan och forare ifyllt. Beskrivningen av syftet ar
begransat till "integration” och restyp ar begransat till "tjanst”.

I intervju noterades att korjournalerna utgor det huvudsakliga verktyget for att
sakerstalla att bilarna anvands pa ett andamalsenligt satt.

Ansvar for fordon

Det finns en bilpoolsansvarig som har det yttersta ansvaret for bilpoolen och bilar samt
fordonsansvariga i respektive verksamhet. | intervju uppges det finnas vissa
otydligheter i ansvaret, framst utifran att fordonen ar placerad pa olika stallen. Gallande
ansvaret fér fordon uppges i intervju en utmaning vara att bilpoolsansvarig inte har
mojlighet att dverse alla detaljer, exempelvis vad en bil anvands till.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns rutiner och riktlinjer for
anvandning av tjanstebilar.

Vi konstaterar att det finns styrdokument som beskriver vad som galler kopplat till
anvandningen av tjanstebilar. Daremot kan vi inte se att det tydligt framgar att
tjanstebilar inte far anvandas i privat bruk.

Var bedomning ar att det delvis finns rutiner for att sakerstalla att tjanstebilar
anvands dndamalsenligt.

Vi noterar att det finns verktyg for att sakerstalla andamalsenlig fordonsanvandning,
framst genom korjournalsystemet, men att det finns utrymme for utveckling. Vi anser
att eftersom korjournalerna inte ar kopplade till férare uppstar svarigheter att upptacka
vem som eventuellt har anvant fordon felaktigt. | praktiken innebar det ocksa att
Skatteverkets riktlinjer for korjournal inte féljs fullt ut.

Vi anser aven att kdrjournalernas innehall kan utvecklas. Det bor dven framga vem
som kort en bil och sa bor syfte med resan alltid fyllas i och restyp bér beskrivas mer
specifikt &n enbart "tjanst”.

Vidare anser vi att bristande tydlighet i ansvarsférdelningen ocksa kan leda till brister i
anvandningen av fordonen. Vi anser att aven om bilpoolsansvarig har det yttersta
ansvaret bor det sakerstallas att chefsansvaret ar tydligt vad galler att sakerstalla att
bilarna anvands dndamalsenligt. Vi menar att det &r chefer som har den stérsta
mojligheten att ha en tydlig 6verblick dver fordonsanvandningen inom sina
verksamheter och saledes bor de ha ett tydligt tilldelat ansvar att sakerstalla att
tjanstebilar anvands korrekt.
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Uppfoljning av fordonsanvandning

Som beskrivet ovan ska sammanstallning av kommunens resande enligt policyn
arligen tas fram av hallbarhetsstrateg och bilpoolsansvarig for att rapporteras till
ledningsgruppen. Vid granskningstillféllet har sammanstalining éver 2023 ars resande
annu inte fardigstallts. Sammanstallning for ar 2022 har enligt uppgift inte kunnat
aterfinnas vid efterfragan.

Enligt uppgifter erhallna i intervju genomfors ingen ytterligare systematisk uppféljning
utdver ovanstaende.

Vad galler uppfdljning av kérjournaler framkom i intervju att chefer inte har tillgang till
dessa utan de far begara ut dem fran bilpoolsansvarig. Det uppges dock inte finnas
nagon systematik i detta. Chefers uppfoljning sker snarare genom stickprov om det
finns signaler om att avvikelser har uppstatt. Till foljd av att koérjournalerna inte ar
kopplade till personer ar det svart att félja upp vem som anvant en bil och da eventuellt
missbrukat den.

HR far enligt uppgift regelbundet listor 6ver genomférda resor. Dessa far dock inte
foéljas upp utan skalig misstanke om missbruk.

| intervju framkom att uppféljning aven sker av drivmedelskostnader. Sedan ar 2023
laggs samtliga kostnader in i det administrativa systemet for fordon. Kommunen har ett
flertal leverantorer dar bilarna kan tankas och som beskrivet ovan varierar det hur det
praktiskt fungerar. Pa vissa stéllen kravs tankkort som ar kopplade till bilarna. |
samband med ekonomirapporter uppges att bilpoolsansvarig far en sammanstallning
over vilka tankkort som har anvants det och vem som har anvant det.

Vidare noterades i en intervju att det upplevs finnas goda processer for uppf6ljning.
Aven om det inte finns rutiner for uppfoljning uppges att praxis foljs och det finns en
trygghet avseende att missbruk inte sker ofta.

Avvikelser

I intervju framkom att avvikelser framst hanteras av HR som blir inkopplade vid
misstanke om missbruk, vilket enligt uppgift inte ar vanligt forekommande. Nar det
hander uppges dock att det oftast ar chefer som kopplar in HR. Da initieras ett
personaldrende med samtal. Facken kan sedan bli inkluderade om det blir aktuellt med
arbetsrattsliga atgarder.

Vidare framkom i intervju att det inte finns nagot tydligt ramverk for vad som utgoér en
avvikelse eller missbruk av fordonen. Till féljd av detta uppges det vara svart att i
forvag faststalla exakt vilka sanktioner som ska galla vid olika typer av avvikelser. Detta
da vad som skulle vara en lamplig atgard varierar mellan olika fall. Det vanligaste
uppges vara en skriftlig varning. Dock noteras att det &r ovanligt att sanktioner eller
arbetsrattsliga atgarder behdvs.

Om bilpoolsansvarig identifierar potentiella avvikelser kan ett utdrag géras och skickas
till ansvarig chef med meddelande om att kontakta HR om arendet behdver tas vidare.
Det uppges dock inte finnas nagon systematik i hur bilpoolsansvarig upptacker
avvikelser utan det sker pa handelsebaserad basis.
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Bedomning

Var bedomning ar att det inte genomfors tillracklig uppféljning av anvandningen
av fordon.

Vi noterar att kommunens resande arligen ska sammanstallas men att det funnits
brister i genomférandet av detta. Vi noterar ocksa att utéver detta finns inte rutiner for
systematisk uppféljning av fordonsanvandningen utan det sker snarare pa
handelsebaserad basis. Vi anser att det ar av stor vikt att fordonsanvandningen
regelbundet foljs upp for att kunna sakerstalla att missbruk inte sker. Detta skulle aven
mojliggora fér mer systematisk hantering av avvikelser.

10
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens styrning och uppféljning
av anvandningen av tjanstebilar ar tillracklig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens styrning
och uppfoljning av anviandningen av tjanstebilar delvis ar tillracklig.

Vi noterar att kommunen har styrdokument som i allt vasentligt reglerar anvandningen
av tjanstebilar. Vi beddomer dock att det finns utrymme for forbattring vad galler rutiner
for att sakerstalla att tjanstebilarna anvands andamalsenligt, framst kopplat till
kérjournalssystemet. Vi bedémer att anvandningen av koérjournalerna bér utvecklas for
att kunna ge stdrre mdjligheter att kontrollera fordonsanvandningen.

Vidare beddmer vi att det finns brister i uppféljningen av anvandningen av tjanstebilar.
Den nuvarande uppféljningen ar handelsebaserad och kommunstyrelsen bor tillse att
den i stallet sker pa ett systematiskt satt. Vi menar att detta skulle innebara utékade
mojligheter att identifiera eventuella avvikelser och da vidta atgarder.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Revidera styrdokumenten sa att det tydligt framgar att tjanstebilar inte far
anvandas i privat bruk, se avsnitt 3.2

- Se Over och vidareutveckla kérjournalssystemet sa att det kopplas till personer,
se avsnitt 3.2

- Utveckla innehallet i kérjournaler, se avsnitt 3.2

- Tydliggéra ansvarsférdelningen och chefsansvaret kopplat till anvandning av
tjanstebilar, se avsnitt 3.2

- Systematisera uppfdljning av fordonsanvandning och avvikelsehantering, se
avsnitt 3.3
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