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Plan

Riktlinje Riktlinjer ska ge konkret stod for hur arbetsuppgifterna ska utforas. De beskriver
ramarna och riktningen for omradet. Riktlinjer ska vara sa detaljerade att vara
medarbetare ska kédnna sig trygg i sitt agerande, men utan att detaljstyra ageranden.
Exempel pé riktlinje: Riktlinjer for styrdokument.
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1 Riktlinjens syfte

Denna riktlinje syftar till att beskriva och avgransa kommunens verksamhet kring hantering av sa
kallade visselblasningar. I styrdokumentet beskrivs och avgrinsas dven begreppet och ansvar.

2 Inledning

Ange kommun striivar efter att samtliga medarbetare har s& hog tilltro till organisationen att vi far
mdjligheten att motarbeta missforhéllanden.

Detta dokument beskriver hur eventuella allvarliga missforhéllanden kan komma till koncernens
kédnnedom, om de normala kommunikationssétten av ndgon anledning inte dr mdjlig.

Mbijligheten till visselblasning vinder sig till anstillda ech-fortroendevalda inom Ange kommuns
koncern.

Alla inkommande visselblasningar ska initialt bedomas av extern, opartisk part.
Visselblasarfunktionen &r placerad inom kommunledningen. Funktionen kallas Visselblasarkommittén
och leds av kommunchefen. Visselblasarkommittén ar ansvarig for anmélan genom hela processen.

3 Riktlinjernas avgransning

Visselblasning begrinsa enligt vad som framkommer i lag (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar om missforhallanden.

Riktlinjerna vénder sig till medarbetare echfértroendevalda (komplettering strykning fran KU) inom
Ange kommun och dess bolag. Riktlinjerna ticker visselbldsningar som berér kommunens
fortroendevalda, personal eller verksamhet. Aven arbetssokande, praktikanter och helt understillda
konsulter inbegrips.

Om beddmningen gors att det finns misstanke om brott ska polisanmélan goras. I dessa fall sker
fortsatt utredning inom ramen for polis och dklagares arbete och inte inom Visselblasarkommittén.
Denna beddmning och eventuell anmélan ska goras skyndsamt.

3.1 Information som anses ligga till grund for visselblasning

Ange kommun utgr frén foljande exempel pa allvarliga missforhallanden: ekonomisk brottslighet,
korrupta girningar, handlingar som innebér risk for skador pd miljon eller risker for méanniskors liv
och sikerhet, krinkningar av grundlidggande fri- och rittigheter, underlatenhet att f6lja géllande
foreskrifter samt brott mot interna regler och oetiska forhallanden.

En visselblasning kan dven avse ett missforhallande dér det finns ett allménintresse.

4 Utredningens regler och forutsattningar

Initialt gbrs en beddmning av en extern, oberoende part Visselblasarkommittén for att sékerstilla att
anmailan avser ett allvarligt missforhallande eller innehaller tillrackligt med information for att
mojliggdra en utredning. Det ska alltsé rora sig om att:

- anmalan inte avser endast kritik,

- anmalan ar gjord i god tro och att den ej ar illvillig,

- anmalan har den information som kravs for att utredningen ska kunna genomféras, samt
- anmalan inte avser ett missforhallande som redan atgardats.
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Alla visselbldsaranmélningar ska alltid understillas foljande regler:

- Ingen ansvarig i kommunen tillats férsoka identifiera en anmalare som 6nskar vara anonym.
- Visselblasarkommittén kan komma att kontakta anmalaren for kompletterande information.
- En anmalan utreds inte av nagon som beroérs av anmalan.

- Visselblasarkommittén beslutar om och hur en anmélan ska eskaleras.

Den externa parten ska bedoma alla inkomna anmélningar om det moéter definitionen av en
visselblasning, samt ovan givna regler. Detta ska ske skyndsamt. Bara om det ror sig om en
visselblasning ska drendet dverldmnas till kommunens visselblasarkommitté, tillsammans med en
bedémning och en rekommendation. Parten ska alltid agera pa ett sitt sa att anonymiteten sékerstills.

Om den externa parten ldmnar dver ett inkommit drende ska den utredas. Utredningen ska priglas av
opartiskhet och réttvisa, med ett objektivt forhallningssatt grundad i fakta och inte rykten. Vid
misstanke mot enskild ska denne ges mojlighet att sakligt bemota detta. Den enskilde ska informeras
om rétten till att facklig foretradare far delta vid alla m&ten som berdr utredningen. Alla namngivna
parter i en visselblasning har rétt till och ska erbjudas stéd. Ansvarig chef ska ha tit kontakt med
medarbetaren under utredningstiden.

De som nédmns i en visselblasning ska verka for att utredningen kan genomforas effektivt genom att
vara antriffbar, Oppen och dverlimna efterfragat material. De far inte vidta atgérder som kan stora
utredningen.

Den ansvariga chefen ansvarar for att informera facklig organisation och att vid tidigast lampliga
tillfalle meddela berdrda arbetsgrupper om situationen.

En avslutad utredning ska aterrapporteras till koncern- och finansutskottet kemmunstyrelsens
arbetsutskott.

5 Anmalan

Anmdlan till kommunens visselblasarfunktion kan goras dppet eller anonymt av medarbetare eller
fortroendevald inom kommunkoncernen. Anmélan sker pa det sitt som anges pa kommunens hemsida.
genom internpost, post eller e-post. Post skickas till kommunen mérkt ”Visselblasning”, e-post skickas
till visselblasning@ange.se.

Anmélan behover vara tillrackligt detaljerad for att den ska kunna bedémas och utredas. Det ar viktigt

att visselblasningsutredaren har mojlighet att kontakta anmélaren, d& det med stor sannolikhet kommer
behdvas kompletterande uppgifter. Av det skélet rekommenderar kommunen att anmélaren, oberoende
pa hur anmaélan gors, har tillgéng till och aktivt bevakar en e-postadress. For att bevara anonymitet kan
denna e-postadress vara tillféllig. Anmélan bor innehalla:

e Entydlig beskrivning av vad observationen bestar av.

e Vem eller vilka observationen galler.

e Eventuella underlag fér observationen som kan vara utredningen till gagn.
e Kontaktuppgifter till anmaélaren i nagon form.

En anmélan #H-Visselblasarkommittén maste ske 1 god tro. Det fér inte ske i syfte att skada eller
krénka ndgon, eller for egen vinning. Den som avsiktligen ldmnar oriktiga uppgifter kan gora sig
skyldig till brottslig gdrning.
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Du far aldrig rdja en sekretessbelagd uppgift eller bryta mot kvalificerad tystnadsplikt via
visselblasningsskyddet.

6 Nivaer av utredning

De anmailningar som inkommer och inte sorteras bort hanteras pa ett av tva tre sitt.

6.1 Extern utredning

Om anmélan avser ndgon medlem i Visselblasarkommittén eller personer i ledande stéllning' ska
utredningen ske av extern part. I de fall det forekommer ska en opartisk, extern aktdr uppdras utreda
arendet med hog dignitet. Det racker att en medlem i Visselblasarkommittén eller den externa parten
som anges i kapitel 4 anser att drendet utreds externt sa ska den goras det.

6.2 Intern utredning

Anmaélningar som innehéller omsténdigheter som ska utredas, men inte moter kriterierna for extern
utredning, utreds internt. Det kan till exempel handla om en chef ldngre ut i organisationen, eller
mindre allvarliga missforhéllanden. Dessa anmélningar skickas till berérd avdelning med en begéran
om utredning och en svarstid till Visselbldsarkommittén. Anmaélningar skickas alltid till berérd
forvaltningschef/VD. Dessa utredningar ska prioriteras och utforas sakligt och besvara de
missforhillanden som beskrivs i anmélan. For dessa utredningar géller samtliga regler som
framkommer i detta dokument. Visselblasarkommittén kan ge stod och hjalp géllande genomfGrandet
av en sadan utredning.

Ibland kan Visselbldsarkommittén vilja att komplettera utredningen med intervjuer eller begéira in
kompletterande material.

7 Utfall efter en utredd visselblasning

Vilket utfall en utredd visselblasning varierar fran fall till fall och &r helt beroende pé utredningens
resultat och slutsatser. Om viktig information saknas och anmélaren inte kan eller vill komplettera kan
en utredning behdva ldggas ner utan atgéird.

Exempel kan vara ingen étgérd, arbetsrittslig pafoljd, polisanmélan eller annan typ av disciplinédr
atgérd. Det kan dven resultera i fordndrade rutiner, styrdokument eller verksamhetsmodell for
kommunen.

8 Sekretess och anonymitet

En visselblasare som uttrycker en genuin misstanke eller farhdga enligt dessa riktlinjer riskerar inte att
drabbas av ndgon form av sanktioner eller personliga nackdelar till foljd av sin anmélan. Det spelar
ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visselbldsaren har handlat i god tro.

1 Ledningsgruppen eller fortroendevald med 6ver 20% fast arvode, samt alla politiska ordférande och vice
ordfoérande i hela koncernen.
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Visselblasning har stod for sekretess?. Sekretesskyddet avser personer som rapporterar om
missforhillanden, men skyddar inte sjdlva observationen. Identiteten pad den anmélde personen &r
sitedes generellt inte en sekretessgrund.

Sekretess géller dven for information som kan motverka syftet med anmélan.

Den externa parten som gor den initiala bedomningen ska i hdgsta utstrackning varna om anonymitet.
Det innebér att dom ska vara behjélpliga att formedla kommunikation mellan kommunen och
anmélaren i de fall det bedoms lampligt. De ska dven sdkerstilla att all information géllande inkomna
drenden ska gallras sa fort de inte langre behovs. Parten ska enbart 6verlamna den informationen till
kommunen som kravs for att kommunen ska kunna genomfora utredningar enligt kapitel 6 i denna
riktlinje.

9 Mediakontakt

I forsta hand ansvarar kommunchef for eventuell medial kontakt. Transparens och dppenhet préaglar
hela kommunens arbete i alla avseenden, &ven sa for visselbldsning. Det &r viktigt att anmélarens
identitet inte eftersoks eller rojs.

De som utpekas i tipset har ritt att fa reda pa det och information kan ges sa snart det inte lingre
beddms paverka utredningen negativt. Informationen ldmnas av nérmaste chef eller pa annat sétt som
ar lampligt.

10 Visselblasarkommittén

Bestar utav:

- Kommunchef
- Sakerhetschef
- Stabschef

Visselbldsarkommittén kan komma att bjuda in ytterligare funktioner for enskilda &renden, utifrdn
anmélans art. Detta ska goras restriktivt for att virna om ndmnda parters integritet. Personalchef
ansvar for dialog med berdrd avdelning och som i forsta hand svarar pa fragor kopplat till
Visselblasarkommittén, enskilda tips samt pagidende och avslutade utredningar.

Personalehef Stabschef ansvarar for skyndsam diarieforing av alla inkomna eller uppréttade
handlingar.

Det ér &dven personalehefen stabschef som for minnesanteckningar for visselblasarkommittén.

2 Offentlighets- och sekretesslagstiftningen 17 kap. § 3b, 32 kap. § 3b, 36 kap. § 4.
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