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Bakgrund

Destination Sundsvall dr ett samarbete mellan de tre kommunerna Sundsvall, Timra och Ange.
Kommunerna har en gemensam malsattning att genom samverkan utveckla och starka
bestksnéaringen i vara tre kommuner. En forstudie (se bilagorna ”Forstudie slutrapport Destination
Sundsvall” samt “Komplettering Férstudie Destination Sundsvall”) utférd av RSD pa uppdrag av
Sundsvall, Timra och Anges kommunstyrelser hosten 2022 visar pa stora majligheter till en vixande
besdksnaring som en viktig del av hela regionens utveckling och tillvaxt.

Att arbeta med besoksnaringsfragor gar allt mera fran att enbart ”fa hit turister” till att skapa
attraktiva platser for boende, naringsliv och besdkare. Besoksnaringen ar ett samlingsbegrepp for
fler olika branscher som transport, handel, hotell/vandrarhem/stugor/camping, cafe’, restauranger
och upplevelser. Effekten av en DMOs (Destination Management Organisation) uppgifter paverkar
och kan omfatta hela platsens utveckling, livskvalitet for det boende och upplevelser fér boende,
naringsliv och besokare.

Den plats som lyckas locka besékare lyckas ocksd attrahera kompetens.

Ett framgangsrikt arbete med bestksnaringen och utvecklingen av platsen ar en forutsattning for att
klara kompetensforsorjningen for den estimerade tillvaxten utifran de offentliggjorda stora
etableringarna i bade Torsboda och Ange. Besdksnéaringen i sig kan dven bidra till en mer attraktiv
plats med fler arbetstillfallen och 6kade skatteintdkter, fler viaxande foretag och 6kad livskvalitet
samt bidra till ett starkare platsvarumarke. Ett framgangsrikt arbete med besoksnaringen skapar ett
lokalt engagemang, 6kad stolthet och fler ambassadorer.

Organisation och uppdrag

Samverkan med naringslivet, mellan kommunerna och forvaltningarna ar nyckeln till framgang. For
basta resultat bor besoksnaringen i Sundsvall, Timra och Ange organiseras, resurs sattas och
prioriteras. Saval boende, besokare som foretagen bor engageras i besoksnaringsarbetet. For att
fanga méanniskors engagemang behodvs ocksa gemensamma namnare som starker viljan att
samarbeta. Bilden av vad platsen star for bor tydliggoras och samtidigt bor ocksa bilden av staden
som motorn i destinationen goras tydligare.

Langsiktighet ar grunden for ett lyckat arbete att utveckla platsen och uppna avsatta effekter. En
malbild som stracker sig 6ver tio ar kan brytas ner i treariga verksamhetsplaner med stod av ettariga
handlingsplaner. For resultat genom ett ndra och tillitsfullt arbete med naringen behéver DMO ha ett
handlingsutrymme och tydliga mandat inom malbilden. Mandatet kan jamstallas med en fristdende
organisation och ses som ett helhetsuppdrag.

DMO organisationen arbetar med ett helhetsuppdrag som &r bade strategiskt och praktiskt (jamfor
Destination Ostersund, Visit Dalarna, Géteborg & Co).

Det strategiska arbetet ar att blicka och driva framat samt ta fram och genomféra flerarsplaner for
att bygga relationer och samverkan for att attrahera saval evenemang som moten, kongresser och
konferenser. Det strategiska dr ocksa att folja resande- och platsutvecklingsstatistik samt
malgruppernas kontinuerligt férandrade behov. Arbetet bor utveckla férmagan att agilt stalla om
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insatser utifran standigt nya insikter samt kunna arbeta processinriktat med manga olika
intressenter. Det praktiska arbetet handlar exempelvis om daglig omvarldsbevakning,
affarsutvecklande stod till féretagen om tjanster och produkter samt stdd och praktiskt arbete med
kampanijer, PR, sociala medier natverk, varumarke, content som text, bild och film samt
ambassadorskap-

Den grundorganisation som foreslas syftar till att forenkla arbetet med en komplex beséksnéaring
inom och mellan kommunerna och samtidigt forma maota naringslivets behov. For att lyckas behover
naringslivet organisera sig i en ekonomisk férening dar DMOn behdver vara drivande och
ndrvarande.

Nedan forslag till en organisation fér DMO, mer finns att lasa i slutrapporten fran RSD sidan 36 till 38.
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DMOn féreslas organiseras i tillvaxtsektionen inom kommunstyrelsekontoret i Sundsvalls Kommun
(detta kan forandras i framtiden) da vi ser en stor potential i att samla dessa fragor i en organisation.
For att lyckas i uppdraget behover organisationen arbeta nara naringslivet och forvaltningarna dar
man bade delger och inhdmtar information. DMOn ska skapa forutsattningar for utveckling och
positionsforflyttning mot uppsatta mal. Det &r av betydande vikt att en DMO placeras sa att den blir
valkomnande och enkel att bestka for foretagen och andra intressenter.

Nedan organisation foreslas for Destination Sundsvall ar 2024, med totalt sju tjdnster. Jamfor detta
med hur andra stader och destinationer arbetar (se "Jamforelse finansiering”). Viktigt for samtliga
roller och tjanster ar att de jobbar med helheten och som stod till naringen aret runt.
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Féreslagen organisation DMO Destination Sundsvall
Huvudarbetsuppgifterna for organisationen ar att

o Utveckla en mer digitaliserad marknadsféring samt besokarservice genom att skapa
en modern digital infrastruktur som ger majlighet att battre synliggora hela
destinationen och alla dess aktorer bade nationellt och internationellt.

o Skapa en tydligare internationalisering av verksamheten utifran den tillvaxtsituation
regionen och hela norra Sverige befinner sig mitt i just nu med tanke pa den gréna
nyindustraliseringen.

o Utveckla olika tematiska paketeringar som skapar nya affarsmojligheter for
besdksnaringsaktorerna samtidigt som de tydliggor destinationens utbud och pa sa
satt skapar nya besdkaranledningar.

o Stimulera utveckling av hallbara och gréna produkter

o Utveckla och férankra en langsiktig struktur fér ekonomisk samverkan med
naringslivet i syfte att skapa medel for att kunna synliggéra destinationen pa ett
annu battre satt

o Rekrytera, lyfta fram och jobba med strategiska evenemang, méten och kongresser
som skapar utveckling och besékaranledningar till destinationen.

Styrning och uppfoljning

Besoksnaringens utveckling, DMOs verksamhet och platsens attraktivitet redovisas muntligen och
skriftligen arligen enligt respektive kommuns processer.

Styrgrupp for verksamheten utgors av respektive kommuns tillvaxtchefer samt verksamhetsansvariga
for besoksnaring med DMO-ansvarig som foredragande. Styrgruppen sammantrader tva ganger per
ar och har i uppdrag att faststdlla verksamhetsplan, hantera storre justeringar och sakerstélla
arbetets framskridande.

Utover detta aterrapporteras arbetet till ett dgarrad bestaende av KSO samt oppositionsrad de i tre
kommunerna 2 ggr/ar med DMO-ansvarig som foredragande.

En utvecklingsgrupp likt tidigare upplagg med de verksamhetsansvariga for besoksnaring fran
respektive kommun utses. Utvecklingsgruppen traffas kontinuerligt. Uppgiften ar att gemensamt
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folja och tillvarata destinationens intressen i det I6pande arbetet. Detta skapar lokal
kommunfdérankring i det gemensamma arbetet.

DMO rapporterar I6pande verksamheten till Sundsvalls Kommuns Naringsliv- och tillvaxtchef.
Finansiering

Budgeten om 9,5 mnkr ar ett som foreslas i forstudien ar en stram budget om man jamfér med hur
andra destinationationer finansieras. Endast kostnader som ar direkt ar dedikerade DMO-
organisationen uppbars av DMOs budgeten. Befattningar som delas med annan funktion inom
kommunerna belastar saledes ej DMOs budget. For att fa ihop grundbudgeten sa behovs det
delfinansieras av ett nytt projekt.

Finansieringsmodellen bygger pa en fast ersattning om 250 tkr/kommun. Denna ersattning ar samma
belopp oavsett storlek pa kommun i syfte att sakerstalla lika beslutanderatt mellan kommunerna.
Darutover betalar kommunerna 48 kr/invanare. Berakningen per invanare baseras pa invanarantalet
per den 1 januari 2023 och galler for hela perioden.

Som jamforelse kan ndmnas att i Hoga kusten Destinationsutveckling betalar kommunerna 250 tkr
samt 80 kr/invanare (se "Jamforelse finansiering”).

Budget & Finansiering

Budget per ar

Poster Kostnader Intakter Totalt
Kostnader

Personal 6 000 000 kr

Hyra 500 000 kr

Marknadsforing 1 500 000 kr

Ovrigt 1 500 000 kr

Intdkter

Kommuner 6 800 000 kr

Projekt 1 800 000 kr
Ferieungdomar RVN 500 000 kr
Partneravgifter CVB 400 000 kr

Summa 9 500 000 kr 9 500 000 kr 0 kr

Finansiering per kommun

Kommun Antal invanare* | Fast finansiering | Rorlig finansiering** | Totalt
Sundsvall 99 361 250 000 kr 4769300 kr | 5019 300 kr
Timra 17754 250 000 kr 852200 kr | 1102 200 kr
Ange 9143 250 000 kr 438 900 kr 688 900 kr
Total: 126 258 750 000 kr 6 060 400 kr | 6810 400 kr

*SCB:s statistik ~ **Kostnaden for rorlig finans ar 48 kr/invanare
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Ovan budgetar skiljer sig fran forstudiens budgetforslag avseende finansiering fran naringslivet ar ett,
intakterna ar lagre da ett attraktivt erbjudande férst maste tas fram. Intakterna ar ett avser
partneravgifter till Sundsvall Convention Bureau.

Malsattningen ar att intdkterna fran den ekonomiska féreningen ska 6ka (till mer &n forstudiens
forslag) och for att uppna detta behover attraktiva erbjudande finnas och néaringslivet ser att det
finns stora varden att vara delaktiga i den ekonomiska féreningen. Exempelvis DMO-arbetet med
Convention Bureau och evenemang som utvecklar destinationen och starker naringslivet. En stor del
av naringslivets finansiering ar dedikerat till marknadsféringsinsatser.

Varumarke/Marknadsforing

Destination Sundsvall ska arbeta med hela den geografiska platsen infattande kommunerna
Sundsvall, Timra och Ange. For att lyfta destinationen som helhet, 6ka antalet géstnatter och gora
destinationens erbjudande bredare bor kringliggande utbud; vildmark, skog, berg och hav lyftas och
marknadsforas tillsammans med staden som navet i destinationen.

En DMO kan sdgas producera upplevelse- och reseanledningar genom att ta tillvara och starka

foretagens féormaga och underlatta for dessa att verka och utvecklas. DMO bidrar till att skapa nya
rese- och upplevelseanledningar genom att varva strategiska moten och evenemang samt genom
affars- och privatupplevelser som ocksa de boende har maojlighet att nyttja. Arbetet innefattar att
paketera och i olika marknader testa och vidareutveckla tematiska koncept som uppskattas/saljer.

Under ett antal ettariga samarbeten med att utveckla beséksnaringen i Sundsvall, Timra och Ange sa
har bade Visit Sundsvall och Destination Sundsvall anvdnds. Konsekvensen av detta ar att vi som
avsandare idag ar otydlig och delvis okand.

Framat arbetar vi med att marknadsfora platsen som Destination Sundsvall, enligt taget
styrgruppsbeslut, som innehaller Sundsvall, Timra och Ange. Destination Sundsvall &r ocksa namnet
pa organisationen. Med fordel ska webb och varumarken for olika tematiska koncept kunna nyttjas
av respektive kommun.

Platsen rymmer flera olika varumarken som tjanar olika syften och ett av flera uppdrag fér DMO ar
att som sammanhallande avsdndare bidra till att olika koncept identifieras, tematiseras och
paketeras for att kunna lyftas fram i marknadsféring av destinationen. Dessa koncept kommuniceras
aret runt for att skapa igenkdnning och lust av att uppleva. Exempelvis kan Bike in Destination
Medelpad utvecklas i samarbete med saval region som kommunernas kultur och
fritidsorganisationer. Denna typ av koncept/ teman ska erbjudas naringen och dven finansieras.

Slutsats

Med anledning av de stora grona etableringarna i var region star vi infor en rolig och spdannande
utmaning att mobilisera vara samhallen for tillvaxt och inflyttning, vilket ar nagot vi inte gjort pa
lange. Besdksnaringen ar en bransch som bade skapar nya foretag samt attraherar och skapar manga
instegsjobba for unga vuxna. Samtidigt dr den helt avgérande for att lyckas skapa en attraktiv plats
som lockar ny kompetens att flytta hit samt far de som bor hér att trivas sa de stanna kvar och agerar
som goda och stolta ambassadorer for destinationen.

Idag arbetar vi e] utifran var potential och vi ar langt efter jamfért med hur manga andra stader och
destinationer arbetar.

Sundsvalls @ T[MRA KOMMUN @ Ange

kommun



DESTINATION
SUNDSVALL

SUNDSVALL - TIMRA - ANGE

Genom att satsa och langsiktigt prioritera arbetet med att utveckla besdksnaringen i vara kommuner
via Destination Sundsvall sa skapar vi battre forutsattningar for nya etableringar, befintligt naringsliv
samt vara medborgare.

Denna férandring med beslut ar helt avgorande for den langsiktiga utveckling som behover
genomforas i vara tre kommuner.

kommun kommun
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/i borde heta upplevelsenaring eller
ivskvalitetsnaring i stallet for besoks-
naring. Da hade fler sett sambandet
mellan att vara attraktiv for besckare och att
samtidigt tillfora t till de som redan bor
pa platsen eller kan tanka sig att flytta dit”

Jerry Engstrém
Friluftsbyn Hoga Kusten




