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I. Bakgrund
Destination Sundsvall &r ett samarbete mellan de tre kommunerna Sundsvall, Timra och
Ange. Kommunerna har en gemensam malsattning att genom samverkan utveckla och
starka besoksnaringen i Sundsvall, Timra och Ange. En forstudie utford av RSD pa
uppdrag av Naringslivsbolaget och Destination Sundsvall hosten 2022 visar pa stora
mojligheter till en vaxande besdksnaring som en viktig del av hela regionens utveckling
och tillvaxt. Forstudien ar redovisad for styrgruppen som givit Destination Sundsvall i
uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag f6r organisation och finansiering fér arbetet med
att utveckla beséksndringen.

2. Varlor besoksnaring och en DMQO?
Att arbeta med besoksnaringsfragor gar allt mer fran att enbart ”fa hit folk” till att skapa
attraktiva platser for boende, naringsliv och bestkare. Besdksnaringen ar ett
samlingsbegrepp for fler olika branscher som transport, handel, hotell/vandrarhem/
stugor/camping, café och restauranger samt upplevelser (se och gora). En DMOs
(Destination Management Organisation) uppgifter paverkar och kan omfatta hela
platsens utveckling, livskvalitet for de boende och upplevelser for boende, naringsliv och
besbdkare.

Den plats som lyckas locka besGkare lyckas ocksa attrahera kompetens.

Ett framgangsrikt arbete med besotksnaringen kan ocksa underlatta arbetet med storre
etableringar och satta bilden av platsen att vara mer &n en inpendlingsort och locka till
inflyttning. Besdksnaringen i sig kan bidra till en mer attraktiv plats med fler
arbetstillfallen och 6kade skatteintakter, fler vaxande féretag och 6kad livskvalitet samt
bidra till ett battre platsvarumérke. Bestksnaringen har ocksa potential att skapa ett
starkt lokalt engagemang, tkad lokal stolthet och fler ambassadoérer.

3. Detta behovs for att lyckas
For béasta resultat bor besoksnaringen for Sundsvall, Timra och Ange organiseras,
resurssattas och prioriteras. Samverkan ar nyckeln till framgang. Savél boende, besdkare
som foretagen bor engageras i besdksnaringsarbetet. For att fanga méanniskors
engagemang behdvs ocksd gemensamma namnare som starker viljan att samarbeta.
Bilden av vad platsen star for bor tydliggéras. Samtidigt bor ocksa bilden av staden
Sundsvall som motorn i destinationen goras tydligare.
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Langsiktighet &r grunden for ett lyckat arbete for att utveckla platsen och uppna avsedda
effekter. En malbild som stracker sig 6ver tio ar kan brytas ner i treariga
verksamhetsplaner med stod av ettariga handlingsplaner. For resultat genom ett néra
och tillitsfullt arbete med naringen behéver DMO ha ett handlingsutrymme och tydliga
mandat inom malbilden. Mandatet kan jamstallas med en fristdende organisation och ses
som ett helhethetsuppdrag. Fysiskt bor DMO placeras sa att den blir enkel att bestka for
foretag och andra intressenter. DMOs arbete underlattas av att det kdnns valkomnande,
att DMO har ¢rat mot marken. Tank en lokal pa stan som ar tillganglig att ta sig till, ga
forbi och natverka hos.

Kommunerna bér:
3.1.Bilda en sammanhallen DMO

e Bygga vidare pa samarbetet med kommunerna. Organisera en gemensam DMO
med mandat som talesperson for bestksnaringsfragor och platsattraktivitet.

e Uppdra DMO ett sammanhallet strategiskt och praktiskt arbete.

e Placera DMO pa en fysiskt tillganglig plats for foretagen.

e Placera DMO i Sundsvalls kommuns forvaltning med narhet till dvriga kollegor i de
tre kommunerna.

e Rekrytera en destinationschef.

e Uppdra DMO att formulera ett erbjudande till naringslivet om att skapa en
ekonomisk forening.

e Uppdra DMO att bjuda in naringslivet att engagera sig for platsens utveckling och
bilden av Destination Sundsvall, Timr3, Ange. Destinationschef hanterar bildande
och framdrift av en ekonomisk férening dar féretagen uppmuntras till samverkan
med varandra och med kommunerna.

3.2.Marknadsfora hela destinationen

Uppdra DMO att marknadsfora hela destinationen med staden Sundsvall som sjélvklar
medelpunkt i destinationen med kringliggande utbud av dvriga mindre orter och
landsbygd med upplevelser med vildmark, berg och hav.

3.3.ldentifiera gemensamma namnare

Uppdra DMO i att finna en eller flera gemensamma ndmnare som kan starka stoltheten,
bidra till utveckling och gora att fler vill samverka och rekommendera varandra. Ett bra
arbete med detta ar inlett under workshops som genomférdes i forstudien.
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4. Organisation

DMO ges ett helhetsuppdrag som ett nav i ett hjul med manga ekrar, se bild Organisation.
Arbetet ar relationsbyggande och ska for samhalle och foretag vara intédktsskapande.

Uppdraget for DMO ar bade strategiskt och praktiskt. Det strategiska arbetet ar att blicka
framat och driva fram flerarsplaner for att bygga relationer och samverkan for att
attrahera saval evenemang som moten/kongresser/konferenser. Det strategiska ar att
ocksa folja resande- och platsutvecklingsstatistik och malgruppernas kontinuerligt
forandrade behov. Arbetet bor utveckla formagan att agilt stalla om insatser utifran
standigt nya insikter kring resande- och upplevelsebehov. Det praktiska arbetet handlar
exempelvis om daglig omvarldsbevakning, affarsutvecklande stod till féretagen om
tjanster och produkter samt stdd och praktiskt arbete med kampanjer, PR, Social medier,
natverk, varumarke, content som text, bild och film och ambassaddrskap.

Foretagens roll &r rimligen att samverka och inte sjalva ansvara for ett helhetsgrepp pa
destinationen, vilket hanteras av DMO (jamfor Destination Ostersund, Visit Dalarna
Goteborg & Co).

4.1. Bemanning och tjanster

Besoksnaringens utveckling, DMOs verksamhet och platsens attraktivitet redovisas
muntligen och skriftligen av DMOs verksamhetsledning arligen i respektive kommuns KF.

En styrgrupp bildas bestdende av kommunernas kommunchefer (3 st), naringslivschefer
(3 st) samt adjungerade naringslivsrepresentanter (2 st) forslagsvis fran den ekonomiska
foreningen. Styrgruppen sammantrader tva ganger per ar och har i uppdrag att faststalla
verksamhetsplan, hantera storre justeringar och sékerstélla arbetets framskridande.

En platsutvecklingsgrupp med naringslivsradgivare i respektive kommun (minst 3 st)
utses. Uppgiften ar att gemensamt tillvarata destinationens intressen i det I6pande
arbetet. Gruppen engagerar sig i fragornas framdrift och lokalt relationsbyggande med
foretag och kommunkollegor, exponering, varumarkesfragor och utfall. Detta skapar lokal
kommunférankring i arbetet.

DMO rapporterar [6pande verksamheten till Sundsvalls naringslivs-/tillvaxtchef.

4.2.Convention Bureau och Evenemang en del av uppdraget

En CVB arbetar med att identifiera, attrahera och varva moéten. De ar en central partner
for kommunerna, regionen, akademin, myndigheter och naringslivet i det langsiktiga
arbetet med att utveckla destinationen genom att finna och stédja personer och
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organisationer som kan och vill ata sig vardskapet for ett kommande moéte. En CVB ar
neutral, icke vinstdrivande verksamhet.

En attraktiv modtesdestination starker attraktionskraften for destinationen och skapar
varden som samarbeten, nya etableringar, innovationer och kunskapsoverforing i
destinationen. Moéten bygger och tillfor kunskap, attraherar talanger, féretag och
investerare. En framgangsrik destination for sdval evenemang som moten ser till att
skapa legacy av sina evenemang/moten, ett kvarvarande bestaende varde for platsen i
form av exempelvis 6kad social hallbarhet och satta fokus pa vissa for platsen viktiga
teman (mat/musik/kultur/sport).

DMO har ett nara samarbete med besdksnaringen dar en stor del av mdtenas omséattning
genereras och nya samarbeten utvecklas. Arbetet med CVB och Evenemang underlattas
av DMOs samverkan med den ekonomiska foreningen. Att vara en stark motes- och
evenemangsdestination underlattar och starker destinationen och naringslivet vid
etableringar, skapar attraktionskraft och starker samarbetet med till exempel akademin.

Framsynt &r att se Evenemang och CVB som ett gemensamt verksamhetsomrade.
Uppgifterna inom evenemang handlar om att identifiera stérre evenemang inom kultur,
musik och idrott samt att strategiskt utveckla, mojliggdéra och genomfdra evenemang.
Evenemang genererar stora intakter till destinationen och bygger och utvecklar ocksa
attraktionskraften. Likt moten roterar ofta dessa mellan olika orter och genom att nyttja
DMO-organisationen skapas en larande organisation som en trygg och leveranssaker
samarbetspartner fér evenemanget.

Saval moten som evenemang ar bérare av strategiska utvecklingsomraden for
destinationen. Ett exempel pa omrade kan vara en hallbar destination. Gemensamma
utvecklingsmal kan fa saval besoksnéaringen, 6vriga naringslivet och transporter att
samverka for att starka helheten med sa mycket storre effekter.

Enligt organisationen Swedish Network of Convention Bureaus, SNCVB, spenderar
exempelvis en nationell métesdelegat 3 500 kronor per dvernattat dygn (statistiken for
internationella moétesgaster ar inte sakerstalld, darfér anvands ett och samma belopp).
Det finns arligen 250-300 nationella kongresser med i snitt ca 300 delegater som generar
ca 100 000 hotellnatter och cirka 200 internationella kongresser med i snitt cirka 300
delegater som genererar mer &an 150 000 hotellnatter. Méten och evenemang ar en viktig
marknad att visa upp destinationen f6r, genom moten och evenemang starks
destinationen.

Upplaggen och hur Evenemang och CVB organiseras har stor variation, gemensamt ar att
de jobbar valdigt langsiktigt for att hitta och utveckla kontakter som kan generera
evenemang och stora méten och kongresser i nartid eller framtid, ibland sa langt fram
som atta till tio ar.

For de tre kommunerna Sundsvall, Timrg, Ange bér DMO-organisationen inkludera
arbetet med CVB och Evenemang for att kunna vara en partner fér akademi, kultur,
musik och idrott, regionen, kommunerna och det vaxande naringslivet i det langsiktiga
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strategiska arbetet med att utveckla destinationen som helhet. Féreslagen ekonomisk
foérening underlattar for naringslivet som en aktiv partner i arbetet med
Evenemang/CVB/DMO. | samverkan bidrar naringslivet, akademin och politik till att
identifiera och varva evenemang och méten som ar av strategisk betydelse lokalt.

Varvning av saval moéten som evenemang ar en komplex process och féregas av flera ars
strategisk bearbetning som manga ganger bygger pa upparbetade personrelationer. Det
galler att arbeta strategiskt i samverkan med naringslivet, akademi, kultur, musik och
idrott pa hogsta niva for att identifiera och arbete mer betydelsefulla evenemang och
moten.

5. Finansiering

Budgeten om 10 mnkr som foreslas ar 1 i forstudien ar en stram budget. Endast
kostnader som direkt &r dedikerade DMO uppbars av DMOs budget. Detta innebér att
befattningar som delas med annan funktion inom kommunerna belastas andra
kostnadsstallen inom respektive kommun, till exempel kommunernas egna naringslivs-
och affarsutvecklare.

Finansieringsmodellen bygger pa en fast ersattning om 250 tkr/kommun. Denna
ersattning ar samma belopp oavsett storlek pa kommun i syfte att sakerstalla lika
beslutanderatt mellan kommunerna. Darutdver betalar kommunerna 48 kr/invanare for
forsta aret, 66 kr/invanare andra aret och 65 kr/invanare tredje aret vid en 6kning av
antalet invanare, annars 72 kr/invanare tredje aret. Som jamforelse kan namnas att i
Hoga Kusten Destinationsutveckling betalar kommunerna 250 tkr samt 80 kr/invanare.

Har budgeteras ocksa att naringslivet &r medfinansiarer med 1 mnkr ar ett, ett belopp
som Over tid ska 6ka via den ekonomiska foéreningen. For att mojliggdra detta behover
naringslivet uppfatta synbart stora varden av att vara delaktiga i den ekonomiska
foéreningen. Exempelvis att DMO-arbetet med CVB (Convention Bureau) och evenemang
utvecklar destinationen och starker naringslivet.

En jamforelse med andra destinationer visar ett riktvarde pa cirka 65-70% av budget i
kostnader for personal, lokal, kontorsomkostnader och cirka 35-40% till strategiska
projekt for verksamheten. Samtliga intakter fran ekonomiska féreningen bor ga till
kampanijer, aktiviteter, projekt prioriterade tillsammans mellan DMO och ekonomiska
féreningen.

DMO-verksamheter har ¢vervdgande majoriteten av sin finansiering fran kommunerna
med stor variation i formerna for detta, fran 100% finansiering av kommunerna till att
cirka en fjardedel utgdr en fast ersattning som kompletteras med ytterligare 25-30% for
specifika uppdrag och projekt. Lagt forslag har i huvudsak hamtat inspiration fran Hoga
Kustens affarsmodell.
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Dagens organisation har en budget om ca 4,2 mnkr/ar, dar 2,5 helarstjanster fordelat pa
fyra individer avlénas. Lokalkostnader, kontorsomkostnader belastar ej budget.

6. Varumarke/Marknadsforing

Destination Sundsvall ska arbeta med hela den geografiska platsen innefattande
kommunerna Sundsvall, Timra, Ange. Arbetet innefattar bland annat att fanga upp
anledningar att resa till och uppleva i destinationen. En DMO kan ségas producera
upplevelse- och reseanledningar genom att ta tillvara och starka féretagens formaga och
underlatta for dessa att verka och utvecklas. DMO bidrar till att skapa nya rese- och
upplevelseanledningar genom att vdarva moten, evenemang, genom affars- och
privatreseupplevelser som ocksa de boende har mojlighet att nyttja. Arbetet innefattar att
paketera och i olika marknader testa och vidareutveckla koncept som uppskattas/saljer.
Notera samtidigt att huvuddelen av besdkarna hittar till respektive upplevelse via
foretagens/aktorernas egna kanaler fér marknadsforing och kommunikation.

Platsen rymmer flera olika varumarken som tjanar olika syften. Ett av flera uppdrag for
DMO Destination Sundsvall ar att som sammanhallande avsandare bidra till att olika
koncept identifieras och paketeras. Dessa koncept kommuniceras ¢ver aret och over
aren for att skapa igenkanning och lust att uppleva. Exempelvis kan Hike in Destination
Sundsvall utvecklas i samarbete med saval region som fritid med en karta som lockar
besokare till leder och vandring dar packningen skjutsas och samtidigt far boende att
upptacka mer av naromradet till exempel i samarbete med arbetsplatsernas
personalklubbar for stegtavlingar och en 6kad exponering av konceptet.

Foretagen som vill vara med i de olika koncepten ges en kortare utbildning i konceptidén
och en skylt att satta upp pa sin anlaggning, en exponering pa destinationskarta pa
destinationssajten och mojlighet att exponeras i nationella (nationella gemensamma
kampanjer i samverkan med exempelvis Jdmtland Harjedalen och/eller Hoga Kusten)
och internationella sammanhang (som visitsweden.com/Hbga kusten). Deltagande
foretag far ocksa en rapportering pa utfallet av konceptet som inspiration for kommande
koncept.

7 *RSD



Organisationsskiss

AVNHO4LIVTd
VIVLIOId VNDI

AVIINY'T A.o.o.oooo-

ONNMQIIIAQSAVISNNN
B NILIEIVINVS

sessve

AVONId ‘-ooouo-.oo

3uruai10j Jsruouoxyy

ANVTIIONYILSYA
NOIDId

LIATTSONIIYN

JINNNINOI €

QV4TIQIV SNINEVE OVdETDY 30 LLSVL

NIAIMS LISIA  NILSNA VOOH

ONI44OHS
AV4TIQIN DI QVATI0IN EELAVON

QVATIQIV I VSIS TIVASONAOS
3ONTL

QV&I3aIN ONDIH QVATITIN ONINIE
ALLYLUNILYIION] ANLATELSVEIN

SINIOdOdNI ONINGTIELO ONITHOIALA

AVYNERVIN IDIAYISSAQSTE NILOW/ONVININIAT ONITIDIALNSIVId

YINOSHId X + JFHOSIVId

TIAINLATOAD

Suueusiyosag/3ulpaninsie[d
A A A

SVANY'T . SYANYT.
DNNYNSHQSIE UZHM#.ZmM.vmmm

H SYANY'T
. ONNYNSIQSsId

dS " TIVASANNS dS'IONY

TIVASANNS

*RSD



DMO

Inansiering

forelse fi

am

J

asy*

U312 UB|[3W PEUIIIYS 1015 aue
Bulusinopalsie ugiian ddojag 1eneysddn ..
6T07/8107 Joshe JaySddn o

TTOT SUIULRAI0L (113 8Y URlLieD er [/ ef 14 000 000 TT 14 000 000 02 T ;mr___._u_m__r_n_u er 000 65T SEISISEN USIA

125e|00 Ja5e J3unwiwoy s 3y 13 000 000 £ 13 00O 000 ZE 14 000 000 65 £ el er 000 88T eulejeq usip

14 000 00€ ¥ Buiul|eAIDS 000 95 . Burdoin

erfer 1% 000 009 £ Buluyjenng er 000 S6 » UNWoy pels|iey

lan 14 000 000 92 14 000009 € € P 000 TET PuBjsUISIEH

B8N0 1=y Bala| |05 [BN 14 000 006 14 000 000 €T L L9 er 000 81T FUl|¥33MNsUoIIeUSaJ U31sny BF0H

Bulyramnsuoneunsag | [a jesul Suewauana ‘gad er/er 1000005 T 1% 000 00L 9 Fuiuyenol er 000 SHT peis 510qiuIs|ay

Suewauana ‘GAD ed SN0 L0I5 Bf [ Br 14 000 000 0ZT 14 000 000 02T 00T Ml er 000 085 00 g 51003109

1an1s5uLeU AR SBR gy Br /e 14 000 005 0T 44000 052 § 44 000 052 & 44 000 000 T2 oT L a7 er 000 +9 PUNSsI3150 UOEUSa]

BUBLWIBUSAS 30 U310W ed Snyo) uos e/ er 41 000 000 T2 14 000 000 €T 14 000 000 9€ 114 Ml er 000 TH#E ejesddn uoneunsag

14 000 007 ¥ 14 000 00Z ¥ er 000 921 lIBASpUNS UONEUNRS3J

14 000 006 £ 14 000 000 £ 2 L8 er 000 05 <ee - BUMIEIS UOREUNS3Q

Fuewsauaaa gd o1 Jesies SUIdoypI] J2UNWWoy s5UIdgYPI] Y30 2U2105 SuewauaA] 13 000 008 € 13 000 000 OT g LV er 000 €5 - B[INY2UUy /93387 UORBURS3]
105 Jew|ey ed 2ue13QEpaW £T Bf [ BT 13 000 000 8 1 000 000 OF ET+HT av er 000 89 IewW|Ey UoneRUNSaQ

er/er «+110000005T< 44 000 000 ¥T 11 000 000 0% <4 L a7 er 000 TFT Buidgyuor uoneunsag

Sueweuans ‘gn) ed snyop L0IS J31E3) peRIsW|EY ed SuElSqIEpSW OT B/ e 13 000 000 TH OT+8T av er 000 +0T pEISW|EH UDIIRUIS3]
éfer 13 000 000 0T 1 000 000 ¥T g Lav er 000 90T BUMS|1¥53 UONBUNSAQ

BUIURIQ) BYSILLOUOYR SAIISEULIEU SEI0G AR 535 ‘USUNLULIOY AR 9576 113 582 JINL 58408 Bf [ er 13 000 000 LT 13 000 000 T2 Bl av er 000 +1T +« JINL 52108

JEJUAWIWOY SuRWIAUAAD

/an

BuuRisueuly
PUEY UBUUE ABIBS

|opaw
B[EUNLUILIOY BIpUY

19paw
BlEUNLUILIOY ARIEA

Bulmeswg

UR13qIEpAW

ey

uuosuua oG

3deugau]

unwiwoy

*RSD



