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Skolinspektionen, Box 3177, 903 04 Umeå, Besök: Nygatan 18-20 

Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se 

www.skolinspektionen.se 

 

Huvudman 
Ånge kommun 
ange@ange.se 

Ärendet 
Tillsyn av grundskolan Torpshammars skola i Ånge kommun samt tillsyn av 

huvudmannen Ånge kommuns klagomålshantering; nu fråga om uppföljning av 

beslut den 22 december 2022.  

___________________ 

Beslut 

Skolinspektionen avslutar ärendet. 

Om ärendet 
Skolinspektionen har hösten 2022 genomfört en tillsyn av Torpshammars skola i 

Ånge kommun samt Ånge kommuns klagomålshantering. Skolinspektionen har den 

22 december 2022 beslutat att förelägga Ånge kommun att senast den 31 mars 

2023 redovisa åtgärder för att avhjälpa brister rörande särskilt stöd. Vidare har 

Skolinspektionen tilldelat Ånge kommun anmärkningar rörande utformning av 

betygskatalog samt huvudmannens klagomålshantering.  

Ånge kommun har den 24 mars 2023 inkommit med en redovisning av vidtagna 

åtgärder med anledning av föreläggandet och anmärkningarna. 

Skolinspektionen har i nu aktuellt ärende tagit ställning till om Ånge kommun har 

följt föreläggandet och vidtagit åtgärder med anledning av anmärkningarna samt 

om påtalade brister har avhjälpts.  

___________________ 
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Motivering av beslutet 

Anmäla behov av särskilt stöd och inleda utredning  

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen  

Av inkommen redovisning framgår att rektorn den 9 januari 2023 via e-post 

uppmanat skolans personal att läsa igenom en manual som beskriver skollagens 

bestämmelser om extra anpassningar och särskilt stöd. Den 11 januari 2023 

genomförde rektor och specialpedagog en utbildning kring extra anpassningar och 

särskilt stöd med skolans personal. Vidare framgår att information om extra 

anpassningar och särskilt stöd ska repeteras i samband med varje terminsstart.   

Enligt inkommen sammanställning av anmälningar för perioden 17 november 2022 

till 20 mars 2023 framgår vilka elevärenden som behandlats av specialpedagog och 

elevhälsoteam under perioden och i vilka fall utredning startats.  

Rättslig reglering 

Om en lärare, trots extra anpassningar av den ordinarie undervisningen, befarar att 

en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier för bedömning av 

kunskaper som minst ska uppfyllas ska de anmäla detta till rektorn. För varje sådan 

anmälan ansvarar rektorn för att starta en utredning av elevens behov av särskilt 

stöd (3 kap. 7 § skollagen).   

Efter varje utredning av en elevs behov av särskilt stöd ska rektorn fatta beslut om 

att utarbeta åtgärdsprogram eller besluta att inte utarbeta ett åtgärdsprogram. 

Eleven och elevens vårdnadshavare ska underrättas om det fullständiga innehållet i 

beslutet och hur det går till att överklaga beslutet till Skolväsendets 

överklagandenämnd (3 kap. 9 §, 28 kap. 16 § skollagen och 33 § förvaltningslagen). 

Skolinspektionens bedömning 

Skolinspektionen bedömer att huvudmannen har vidtagit åtgärder så att 

skolpersonalen fått utbildning om skollagens bestämmelser om extra anpassningar 

och särskilt stöd. Av inkommen redovisning framkommer inte annat än att skolans 

lärare nu anmäler till rektorn eller specialpedagog via delegering i de fall lärare 

befarar att en elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier för 

bedömning av kunskaper som minst ska uppfyllas samt att rektorn ser till att en 

utredning inleds.  

Utformning av betygskatalog  

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen  

Av inkommen redovisning framgår att rektorn via e-post och en muntlig 

genomgång informerat alla lärare om hur en betygskatalog ska utformas och föras 

och att alla lärare måste signera och datera de betyg de sätter. 

 

Rättslig reglering 

Betyg ska beslutas av den eller de lärare som bedriver undervisningen vid den 
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tidpunkt när betyg ska sättas. Om läraren eller lärarna inte är legitimerade, ska 

beslutet fattas tillsammans med en lärare som är legitimerad (10 kap. 15 § 

skollagen, 3 kap. 14 och 16 § skollagen).  

Den eller de som beslutar om ett betyg ska datera uppgiften i betygskatalogen och 

förse uppgiften med sin egenhändiga signatur (4-7 §§ Skolverkets föreskrifter om 

betygskatalog SKOLFS 2011:123). 

En betygskatalog ska bland annat innehålla namn och titel på den eller de som har 

beslutat om betyg (8 § Skolverkets föreskrifter om betygskatalog SKOLFS 

2011:123). 

 

Skolinspektionens bedömning 

Skolinspektionen bedömer att det av ovan redovisade omständigheter inte 

framkommit annat än att Ånge kommun vidtagit åtgärder med anledning av 

anmärkningen som innebär att påtalade brister vad gäller utformning av 

betygskatalog avhjälpts.  

Huvudmannens klagomålshantering   

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen  

Av inkommen redovisning framgår att Ånge kommun har upprättat en rutin för 

klagomålshantering som är tillgänglig på Ånge kommuns hemsida. Information om 

klagomålshanteringen har skickats ut till vårdnadshavare till elever på kommunens 

skolor och denna information kommer framöver att vid upprepade tillfällen delges 

personal, elever och vårdnadshavare. 

 

Rättslig reglering 

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomål mot utbildningen. När 

huvudmannen har tagit emot ett klagomål ska huvudmannen bekräfta detta, 

skyndsamt göra den utredning som behövs för att kunna hantera klagomålet och 

återkoppla till den som har framfört klagomålet. Huvudmannen ska ha skriftliga 

rutiner för klagomålshanteringen och aktivt verka för att rutinerna är kända bland 

elever, vårdnadshavare och personal (4 kap. 8 § skollagen). 

Skolinspektionens bedömning 

Skolinspektionen bedömer att det av ovan redovisade omständigheter inte 

framkommit annat än att Ånge kommun vidtagit åtgärder med anledning av 

anmärkningen som innebär att påtalade brister vad gäller klagomålshanteringen 

har avhjälpts. 

 

Beslutet har fattats av undervisningsrådet Agnetha Burström. 

Utredaren Gustaf Haker har varit föredragande i ärendet. I ärendets slutliga 

handläggning har även utredaren Eva Ahlman medverkat.   


