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Lansstyrelsens tillsyn och beslut 2021

Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar nimnden besluta
att anta forvaltningens yttrande som sitt eget

att dverlimna yttrandet till kommunstyrelsen i Ange kommun samt
Nordanstig, Sundsvall och Timrd kommun

Arendet

Kommunstyrelsen 1 énge kommun har 1 beslut KS 22/276, 2022-08-23
begirt yttrande fran Overformyndarndmnden Mitt angdende lansstyrelsens
allvarliga kritik.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande. Forvaltningen foreslar
dven ndmnden att delge yttrandet till kommunstyrelsen i1 samtliga
samverkande kommuner.

Bakgrund

Enligt formyndarskapsforordningen 21 § ska linsstyrelsen arligen
inspektera dverformyndaren. Léansstyrelsen ska granska om
overformyndarens handlaggning foljer reglerna i fordldrabalken och
formyndarskapsforordningen och dven 1 dvrigt sker pa ett réttssdkert och
lampligt sétt. Lansstyrelsen ska alltid kontrollera 6verformyndarens
register samt stickprovsvis utvalda akter.

Enligt fordldrabalken 19 kap. 17 § ska ldnsstyrelsen utdva tillsyn dver
overformyndarens verksamhet. De ska med rad stddja 6verféormyndaren i
dess verksamhet och dérvid frdmja en enhetlig réttstillimpning samt se till
att utbildningen av ledamoter och ersittare ér tillfredstéllande.
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Lénsstyrelsen har genomfort en inspektion av Overférmyndarnimnden
Mitt for ar 2021 under januari 2022. Inspektionen har innefattat granskning
av 29 akter med sérskilt fokus pa sammanblandning av ekonomi, hantering
av formyndarskap, huvudmén som ar deldgare i dodsbo samt granskning.
Den 2022-02-16 har lénsstyrelsen och nimnden haft ett uppfoljningsmote.

I beslut 2022-07-05 riktar lansstyrelsen allvarlig kritik mot
Overférmyndarnimnden Mitt. Linsstyrelsen har i beslut 2022-07-05
avslutat tillsynsdrendet.

Kommunstyrelsen i Ange kommun har i beslut KS 22/276, 2022-08-23
begirt yttrande fran Overférmyndarnimnden Mitt angdende linsstyrelsens
allvarliga kritik. Overformyndarnimnden har varit inbjuden till
kommunstyrelsen i Ange for att redogdra for den kritik som har
uppkommit samt ndmndens instéllning till kritiken. Den 6 september
deltog ndmnden pa sammantridet och besvarade de frdgor som uppkom.

Arendets tidigare handlidggning

Vid sammantride 2022-09-02 (ON-2022-00008-13) informerades
ndmnden om ldnsstyrelsens beslut. Det beslutades att nimnden ska fa
l6pande aterkoppling fran forvaltningen i drendet.

Férvaltningens évervdganden

Forvaltningen har gatt igenom beslutet och tillhrande handlingar.
Forvaltningen har kontrollerat ldnsstyrelsens kommentarer mot ndmndens
akter. I denna kontroll har forvaltningen upptéckt att det finns felaktigheter
som visar en mer negativ bild av verksamheten dn vad som &r befogat.
Forvaltningen har i en skrivelse den 2022-08-02 lamnat dvergripande
kommentarer angaende tillsynen till ldnsstyrelsen och de samverkande
kommunerna.

Forvaltningens forslag till yttrande innefattar mer ingaende information om
vilka felaktigheter som noterats 1 ldnsstyrelsens protokoll och tillhérande
handlingar, samt vilka slutsatser som &r missvisande. Forvaltningen ldmnar
ocksa synpunkter pa vad som lyftes pa uppfoljningsmétet i forhéllande till
det protokoll och beslut om kritik som ndmnden mottog. Vidare redogor
forvaltningen for vilka atgarder som har vidtagits efter lansstyrelsens kritik
samt hur forvaltningen arbetar med diarieforing, sekretess, digitalisering
och rekrytering.

Forvaltningens genomgang av bilaga granskade akter 2021
Forvaltningen har gatt igenom den bilaga som lansstyrelsen delgett
ndmnden avseende granskade akter 2021. Lénsstyrelsen har granskat 29
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akter och ldmnat kommentarer i samtliga akter. Forvaltningen har
konstaterat att 1ansstyrelsen gjort felaktiga bedomningar av ett flertal
handlingar.

e Linsstyrelsen anger att det i en akt att granskningstiden rorande en
redogorelse dr lang, men anger sedan ett granskningsdatum som &r
felaktigt.

e Linsstyrelsen anger att handlingar dr sent diarieforda. I
forvaltningens kontroll s& framkommer att ldnsstyrelsen 1 vissa fall
har helt fel och i vissa andra fall &r en handling diarieforda dagen
efter.

e Linsstyrelsen anger att handlingar saknar diarienummer.
Forvaltningen kan konstatera att flera av dessa handlingar har ett
diarienummer.

e Linsstyrelsen anger att en handling saknas enbart baserat pa att en
stallforetradare har uppgett att den borde finnas. Det bor papekas
att det inte alltid staimmer det som stéllféretrddare anger.

e Linsstyrelsen anger att nimnden inte har gjort en tjdnsteanteckning
om att ett visst dokument har inkommit. Det bor papekas att det
ibland inkommer handlingar som inte dr efterfrdgade och i dessa
fall gors ingen tjdnsteanteckning.

e Liansstyrelsen anger att en handling inte dr det som den dr
diarieford som. I forvaltningens kontroll har det visat vara felaktigt.
Exempelvis anger lansstyrelsen att en handling &r felaktigt
diarieford som ett foreliggande, dock kan nimnden konstatera att
handlingen é&r ett foreldggande fran tingsratten.

e Lénsstyrelsen drar andra slutsatser dn vad forvaltningen gor
avseende en handlings innehall, exempelvis huruvida en
stdllforetradare har begirt sig entledigad eller inte.

e Forvaltningen konstaterar att 14nsstyrelsen saknar viss kunskap om
overformyndarens verksambhet vilket resulterar 1 felaktiga
slutsatser. Exempelvis att underlag till arsrakningar skickas tillbaka
till stéllforetrddarna efter slutford granskning. Lansstyrelsen anger
att dessa underlag saknas.

e Linsstyrelsen anger att det saknas information om att nimnden
registrerat ett entledigande da det tydligt framgér i akten att
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informationen dr diarieférd samt att nimnden begért handlingar i
enlighet med entledigandet.

Handlingar som uppges saknas i akterna

Némnden har fran och med november 2021 haft en huvudsaklig digital
hantering av akterna. Det innebér att digitala handlingar och anteckningar
inte ldngre skrivs ut och ldggs 1 den fysiska akten. Endast inkomna fysiska
handlingar forvaras fysiskt i akterna. Namnden har informerat
lansstyrelsen om ndmndens digitala hantering, dels i ldnsstyrelsens
frageformular, dels pa uppfoljningsmotet. Nar ndmnden skickade kopior pa
begérda akter till lansstyrelsen 1 januari 2022, sa var det endast de fysiska
handlingarna som hade kopierats upp.

Liansstyrelsen skriver i sitt tillsynsprotokoll att de anser att det dr av
allvarlig art den mingd av handlingar som saknas i akterna. |
forvaltningens genomgang av bilagan av granskade akter 2021, kan
forvaltningen se att ndstan alla handlingar som lénsstyrelsen anger saknas
finns i akterna, dock finns de digitalt. Sdledes kan nimnden konstatera att
ndmnden missat att skriva ut de digitala handlingarna och 6verldmna till
lansstyrelsen. Detta dr ett misstag frdn ndmndens sida.

P& uppfoljningsmotet uppger lansstyrelsen att ndgra handlingar saknas i
akterna men lyfter inte att det dr 1 den omfattning som anges i1 protokollet.
Néamndens uppfattning ir att en fraga som genererar allvarlig kritik bor
lyftas tydligt pa ett uppfoljningsmote, eller att ndmnden far mojlighet att
yttra sig i frdgan innan beslut om allvarlig kritik. Om frigan lyfts hade
ndmnden kunnat folja upp fragan och forklara orsaken till varfor det saknas
handlingar samt komplettera akterna for tillsyn till lansstyrelsen.

Protokollet

Forvaltningen har gétt igenom protokollet och har noterat att protokollet
inte Overensstimmer med den information som nimnden/forvaltningen
fick pa uppfoljningsmotet. Forutom lansstyrelsens kritik rérande saknade
handlingar sa uppmanas nimnden i protokollet att se 6ver sina rutiner i
samband med begiran om entledigande fran stéllforetradare. Lansstyrelsen
uppmanar nimnden att informera stillforetradare om mdjligheten att direkt
vanda sig till tingsrétten for att bli entledigad. Namnden har haft denna
rutin pa plats sedan 2017 vilket tydligt framgar 1 handlingarna som
lansstyrelsen tagit del av. Lansstyrelsen namnde inte frdgan pa
uppfoljningsmotet.

Linsstyrelsen hdvdar i protokollet att nimnden, i ett enskilt drende,
hanvisat till sekretess néir en extern part begért information och att
ndmndens hénvisning till sekretess och osmidiga hantering lett till att en
huvudman blivit ekonomiskt lidande. P& uppfoljningsmotet lyfte
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lansstyrelsen frigan om nimndens hantering av sekretess dvergripande och
patalade att nimnden behdver veta varfor nimnden beddmer att det rader
sekretess och att nimnden bor kommunicera tydligt till mottagaren varfor
det rader sekretess. Lansstyrelsen menade att nér det rader sekretess bor
ndmnden ge externa parter generell information. Nimnden delar
lansstyrelsens uppfattning rorande vikten av att nimnden har god kunskap
om nér det rader sekretess, samt att ge generell information da sekretessen
forhindrar ndmnden att ldmna specifik information i ett enskilt &rende.
Dock delar inte ndimnden lansstyrelsens slutsats 1 det aktuella drendet och
hade med fordel sett att detta d&rende hade lyfts mer ingdende, alternativt att
ndmnden hade fatt mojlighet att yttra sig i det enskilda drendet.

I protokollet anger linsstyrelsen att ndimnden inte har registrerat en dndring
med anledning av beslut frén tingsrétten samt att nimnden fortsitter att
skicka post till en stillforetradare trots att stallforetrddaren ar entledigad.
Det ar felaktigt att nimnden inte registrerat tingsrittens protokoll och
andringen. Vidare foreligger det skl till att namnden skickar handlingar
till stéllforetrddaren.

Uppfoljningsmotet den 2022-02-16

Uppf6ljningsmotet av lansstyrelsens tillsyn genomfordes digitalt.
Deltagande var representanter fran lansstyrelsen, forvaltningen samt
ndamnden. Pa motet lyftes att ldnsstyrelsen gjort en fordjupad granskning
med anledning av klagomél. Den fordjupade granskningen avsag
forvaltningens bemdotande och langa handlédggningstider. Lansstyrelsen
papekar att nimnden har langa handldggningstider avseende byte av
stéllforetrddare. Pa uppfoljningsmotet uppfattade inte representanter fran
ndmnden eller forvaltningen att ldnsstyrelsen upptickt nigra grava brister
vid granskningen. Ndmnden hade 6nskat de upptéckter som lansstyrelsen
gjort, som foranledde allvarlig kritik, tydligt hade kommunicerats vid
motet, alternativt att nimnden fatt mojlighet att yttra sig innan
lansstyrelsens beslut om allvarlig kritik.

Kritik som nimnden delar och vidtagna atgéirder

Lansstyrelsens tillsyn och protokoll &r viktig for nimndens verksamhet da
det dr en mojlighet att forbattra verksamheten. Forvaltningen har utifran
lansstyrelsens tillsyn for 2021, sett 6ver befintliga rutiner och gjort vissa
justeringar. Nedan redovisas nagra av de justeringar som forvaltningen har
gjort.

e Anpassa spraket utifran vem som ar mottagaren, 6kad tydlighet och
forenkla vid behov.

e Tydligare och utforligare anteckningar 1 akter sa en utomstédende
kan f6lja drendet.



6(9)

2022-10-19

e (Gora fler tjansteanteckningar for att tydliggora vad som sker 1
drendet och s det gér att se att rutiner {oljs.
e Tydligare ange bilagor.

Forvaltningen har rutiner pa plats rérande diarieforing och sekretess. Dessa
gér forvaltningen igenom drligen pa en arbetsplatstraff. I samband med
lansstyrelsens protokoll lyftes dessa rutiner sérskilt. Avvikelser som sker
ska dokumenteras 1 forvaltningens avvikelsesystem. Avvikelserna lyfts pa
forvaltningens arbetsplatstraffar och mojliga atgérder diskuteras och
genomfors. I det fall det saknas rutiner upprittas dessa, och 1 det fall en
rutin behdver justeras sd gors detta.

Forvaltningens internkontroll

Forvaltningen och nimnden har sedan 2019 arbetat aktivt med
styrdokument, lathundar, processbeskrivningar och rutiner. Detta dr ett
pagéende arbete och justeringar och kompletteringar sker 16pande.
Forvaltningens jurist gor arligen stickprov i akter for att kontrollera
forvaltningens akthantering och att de uppréttade rutinerna foljs.
Forvaltningens beddomning ar att verksamheten har utvecklats och
ordningen i akterna och diarieforingen har forbéttrats de senaste aren.

Diarieforing

I nimndens internkontrollplan f6r 2020 var diarieforing en kontrollpunkt.
Forvaltningens jurist kontrollerade rutinen for diarieforing samt
kontrollerade hur forvaltningen f6ljde rutinen. Utifrdn denna kontroll
konstaterades att rutinen behovde uppdateras och vara mer utforlig, vilket
ocksa gjordes. Denna rutin justeras fortsatt vid behov och forvaltningen
gar igenom den arligen vid en arbetsplatstraft.

Offentlighet och sekretess

Lagar och rutiner avseende offentlighet och sekretess gar forvaltningen
genom arligen pa forvaltningens arbetsplatstréffar. Dels lyfts vilka lagar
och regler som berdr dverformyndarverksamheten, dels lyfts det interna
arbetssittet. Alla som arbetar pa forvaltningen ska ha kunskap om vad som
géller nir exempelvis personal fran familjeréttsbyraer etc. kontaktar
overformyndaren for att fa information.

Digitalisering.

Forvaltningens arbetssétt har till viss del fordndrats pé grund av den
digitala hanteringen. Arbetssittet och rutiner justeras 16pande utifran de
erfarenheter som forvaltningen far.

Rekrytering
Néamnden far kritik for langa handldggningstider och bristande
dokumentation rorande byte av stillforetrddare. De langa
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handldggningstiderna ar ndgot som ndmnden &r medveten om och ser i det
dagliga arbetet. Nimnden har sjdlv konstaterat att rekrytering av gode mén
och forvaltare dr nimndens storsta och mest angelédgna utmaning.
Némnden har beslutat om en handlingsplan och foljer forvaltningens arbete
med rekrytering regelbundet. Utmaningarna att rekrytera stillforetradare ar
ndgot som ndmnden delar med andra verformyndarverksamheter i
Sverige.

Dokumentation avseende byte av stillforetradare.

Rutinerna avseende dokumentationen av forfragningar till presumtiva
stéllféretrddare har setts 6ver och 2021 dndrade ndmnden sina rutiner.
Lansstyrelsens kontrollerade ndmndens hantering aren 20202021 sé viss
kritik ar befogad.

Atgiirder rorande rekrytering

Néamnden arbetar aktivt med arbetet rorane rekrytering av stallforetridare.
Pé forvaltningen finns sedan 2021 en sérskild rekryteringsgrupp. Pa grund
av pandemi och viss franvaro har arbetet med rekrytering inte fétt full
effekt &nnu. Arbetet med rekrytering sker utifran tva modeller,
rekryteringsmodellen och ARUBA.

Figur, rekryteringsmodellen

Media, annons och
internetbaserad
rekrytering

Natverksarbetet

Rekryteringsmodell

Varumirkesarbete Gréasrotsarbete
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Figur, ARUBA

I en enkédt genomford 2022 har ndimnden undersokt “kundndjdheten” hos
stallforetradare. Utifran de svar som ndmnden fatt har ett flertal atgérder
vidtagits. Bland annat:

e Korta svarstiden for e-post.

e Oversyn och justeringar i de mallar som nimnden anvinder sig av.

e Oversyn dver hemsidan.

e Erbjuda utbildningar, exempelvis utbildning i att upprétta en

arsrakning digitalt.

Némnden har ocksa dterupptagit aktiviteter som varit pausade pga.
pandemin. Bland annat:

e Arsrikningsstugor.

e Inbjudan till fysisk informationstraff, nytt uppdrag.

e Ftc.

Néamnden har arbetat med kampanjer som syftar till att vicka intresset for
uppdraget som stillforetrddare. Bland annat:
e Bussreklam.
Utskick av vykort till alla som dr 64 och 65 ar 2022.
Annonser pa Facebook.
Annonser i tidningar.
Radioreklam.
Etc.

Néamnden har i ar infort ett sa kallat startarvode for de som atar sig ett nytt
drende. Namnden har infort ett mentorsprogram 2021, vilket innebér att
alla som &r nya i sitt uppdrag kan fa en mentor.

Néamnden har arbetat med digitala 16sningar for ett forenkla for de
befintliga stillforetradarna. Bland annat
e Digitala utbildningar.
Digital redovisning.
E-tjanster.
Digitalt matchningssystem.
Etc.
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Sammanfattningsvis finns det ett stort behov av kommunikation mellan
ndmnden och lénsstyrelsen for att reda ut felaktigheterna och framfor allt
skapa goda forutsdttningar infor kommande inspektioner.

Beslutet skickas till

Forvaltningen foreslar nimnden att beslutet ska skickas till
kommunstyrelsen i samtliga samverkande kommuner.

Férslag till uppféljning
Eventuella beslut frdn kommunstyrelsen aterrapporteras till namnden.

Therese Samuelsson Ostlund
Overférmyndarchef
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