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Granskning av kompetensf6rsorjning

KPMG har pa uppdrag av kommunalférbundets revisorer genomfort en granskning av
kompetensforsorjning.

Revisionen 6versander rapporten till direktionen med begdran om svar senast den 2 maj 2023 pa de
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1 Sammanfattning

KPMG har av Medelpads Raddningstjansts revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet
med kompetensférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om forbundets planering och atgarder ar
tillrackliga for att mota framtida personal- och kompetensbehov.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
fungerande rutiner for arbetet med kompetensfoérsorjning, dock anser vi att arbetet bor
dokumenteras. Vidare bedémer vi att utvecklingspotential finns vad géaller arbete med
atgarder utanfor organisationen, t ex kring att synliggéra Medelpads
Raddningstjanstforbund (MRF) som arbetsplats samt rekrytering.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi direktionen i Medelpads
raddningstjanstforbund

att  uppratta styrdokument for rutiner och arbetssatt, se avsnitt 3.1
att dokumentera kartlaggningen av kompetensférsérjningsbehovet, se avsnitt 3.2
att  formalisera atgardsplan fér kompetensférsorjning, se avsnitt 3.3

att  se dver mojligheter att vidta ytterligare atgarder for att tillgodose framtida
rekryteringsbehov, se avsnitt 3.3
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Bakgrund

Vi har av Medelpads Raddningstjansts revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med
kompetensférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Manga verksamheter star infor stora utmaningar avseende kompetensférsorjning och
kompetensutveckling. Att rekrytera och behélla bra medarbetare blir avgérande for att
utveckla och bedriva en effektiv verksamhet, och ratt kompetens inom specifika
omraden ar av yttersta vikt for att sakerstalla god service och kvalitet.

Forbundets kompetensforsdrjningsprocess ska sakerstalla att verksamheten har
tillgang till ratt kompetens sa att verksamhetens mal kan uppnas. Det ar viktigt att
forbundet arbetar pa ett strukturerat och strategiskt satt for att kunna rekrytera
kompetent personal och behalla den personal man har.

Med anledning av ovanstaende bedémer forbundets revisorer i slutsatsen av sin risk-
och vasentlighetsanalys att kompetensforsorjningsarbetet behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om férbundets planering och atgarder ar
tillrackliga for att moéta framtida personal- och kompetensbehov.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Har kartlaggning av nulage genomférts och analyserats?

— Har framtida kompetensbehov inom skilda yrkeskategorier/verksamhetsdelar
identifierats?

— Finns en faststalld atgardsplan? Genomfors atgarderna enligt plan?

— Ar ansvars- och arbetsférdelningen tydlig gallande
kompetensforsorjning/utvecklingsarbetet?

— Sker systematisk uppféljning av atgardsplanens genomférande och om genomférda
atgarder ger avsedd effekt?
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Intervjuer/avstdmningar med berdrda tjanstepersoner samt fackliga foretradare.

Rapporten ar faktakontrollerad av avdelningschefer for raddningsavdelningen,
forebyggande avdelningen och avdelningen for verksamhetsstod.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Enligt erhallna uppgifter finns inte rutiner och arbetssatt kring kompetensférsorjning
dokumenterade.

Bedomning

Vi anser att styrdokument for att fastlagga rutiner och arbetssatt for
kompetensférsorjning behdver upprattas. Detta for att sakerstalla ett likartat arbetssatt
inom MRF.

Kartlaggning av kompetensbehov

Enligt erhallna uppgifter finns tre primara kategorier av medarbetare;
v brandingenjorer
v" brandman
v' beredskapssamordnare

Avseende brandingenjoérer uppges det i intervju vara en starkt konkurrensutsatt grupp.
Dock framgick att behovet av brandingenjorer varken har okat eller minskat, utan det ar
ett stabilt behov. Trots detta uppges rekrytering av brandingenjérer inte ha varit ett
stérre problem.

Vad galler brandman genomfors enligt uppgift all rekrytering internt. Den huvudsakliga
rekryteringen sker arligen genom sommarvikarier som succesivt tas in i verksamheten
nar brandman avslutar sin anstallning, framst vid pensionsavgangar. Vidare uppges att
de har god kontroll 6ver kommande pensionsavgangar.

Avseende deltidsbrandman noterades i intervju att majoriteten av dessa har
raddningstjansten som bisyssla. For att kunna rekrytera dessa kravs att den lokala
arbetsmarknaden och deltidsbrandmannens ordinarie arbetsplatser tas i beaktande
och arbetas med. Dock uppgavs i intervju att MRF i dagslaget har fler deltidsanstallda
an vad de som minst behdver. Saledes uppstar inte problem med att tacka bortfall
bland heltidsanstallda, det finns tillrackligt med deltidsanstallda som kan ersatta
heltidsanstallda.
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Vidare framkom i intervju att det till viss del finns stérre krav pa MRF an manga andra
raddningstjanster i landet. Detta till foljd av att det finns anlédggningar, sasom
oljeanlaggningar, inom omradet som kraver specialiserad kompetens.

Aven krisberedskapssamordnare, samt civilberedskapssamordnare, utgér en starkt
konkurrensutsatt grupp. Behovet har okat till féljd av aktuellt varldslage och det uppges
utgdra den grupp som ar svarast att rekrytera och behalla. Vid intervju framgick aven
att avtalen med dgandekommunerna avseende krisberedskap behover
fornyas/omférhandlas, for att méta det 6kade behovet som inte fanns nar befintliga
avtal ingicks. Dock noteras att detta inte direkt paverkar rekryteringen, utan det ar
kopplat till finansiering.

Vidare uppges i intervju att avdelningen for verksamhetsstdd ar ett av de omraden dar
det ar svarast att ersatta personal. Detta till foljd av att endast en person arbetar vid
respektive befattning och alla arbetar med olika inriktningar. Tjanster inom avdelningen
for verksamhetsstdd omfattas bland annat av personalhandlaggning, viss
I6bnehantering, ekonomi, IT, HR samt administration och kommunikation. Daremot
noterades att detta inte varit nagot omfattande eller ofta &terkommande problem.

Framtida kompetensbehov

Enligt erhdllna uppgifter ansvarar respektive avdelningschef for att halla sig uppdaterad
angaende sina yrkeskategorier. Avdelningscheferna, tillsammans med enhetschefer,
upplevs folja de trender som finns avseende kompetensbehov och utifran dessa vidta
ndédvandiga atgarder.

Nar nagon avslutar sin anstallning ser ledningsgruppen enligt uppgift over vilket behov
som uppstar i syfte att avgéra vad som ska beaktas i rekryteringen.

Vad galler krisberedskapssamordnare och civilberedskapssamordnare beror behovet
av dem enligt uppgift pa hur agarkommunerna valjer att placera och férdela resurser
for verksamheten i framtiden. En utmaning ar ocksa att skapa kontinuitet i denna
personalgrupp, bade vad galler rekrytering och hur de arbetar. Detta da externa
faktorer paverkar, sdsom agarkommunerna och den héga konkurrensutsattningen

Vidare uppges det finnas en ny foreskrift om tillsynsarbete som kan komma att
innebara att fler behdver anstéllas. Enligt uppgift forvantas detta dock inte forandra
forbundets uppdrag i ndgon stérre omfattning.
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Ansvarsfordelning

Ansvaret for kompetensforsorjning ligger enligt uppgift hos avdelningschefer som
anstaller enligt delegationsordning. Férutom rekrytering ansvarar aven
avdelningscheferna for vidareutveckling av befintliga medarbetare. Aven enhetschefer
uppges vara delaktiga i rekryteringsprocessen. | intervjuer uppgavs att
ansvarsfordelningen vad galler rekrytering och kompetensforsérjning uppfattas som

tydlig.

Vidare framkom i intervju att HR och rekryteringsgruppen utgér ett bra stdd vad galler
rekrytering, t ex genomfor de tillsammans med avdelningschef intervjuer med sdkande.

Bedomning

Vi uppfattar att det har genomforts kartlaggning av kompetensférsdrjningsbehovet,
bade avseende det nutida och framtida behovet samt inom olika
yrkeskategorier/verksamhetsdelar. Vi uppfattar ocksa att arbetet sker [6pande.
Daremot finns inte kartlaggning kring kompetensforsorjningsarbetet dokumenterat. Vi
anser att det vore fordelaktigt med lamplig dokumentation i syfte att 6ka transparens
och framforhallning samt minska personberoendet i att dels dokumentera och frekvent
uppdatera kartlaggning och analys av kompetensbehov och dels arbetssatt och rutiner
kring kompetensforsorjning.

Vi bedomer att ansvaret for kompetensforsorjning ar tydligt.
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Atgarder for kompetensbehovet

Enligt erhallna uppgifter har nagon atgardsplan fér kompetensbehovet inte tagits fram
da behov en sadan inte upplevs finnas.

Daremot genomférs kompetenshoéjande atgarder. Sadana atgarder omfattas till stor del
av regelbundna évningar samt utbildningar.

Utbildning

Vid intervju framkom att det finns mojligheter for medarbetarna att delta i
kompetenshdjande aktiviteter och utbildningar, dar Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB) ar en viktig aktor. Trots att samhallets utveckling standigt paverkar
behoven uppges det, pa en nationell niva, finnas bra hjalpmedel for att bidra till att
tilgodose behoven kring kompetensutveckling. Vidare erbjuder MSB t ex ett
pabyggnadsar till brandingenjorer avseende raddningstjanstverksamhet samt
utbildning i tillsynshantering. Brandingenjérerna genomfér pabyggnadsaret innan
anstallning.

Vad galler utbildning fér brandman uppges MSB erbjuda den enda utbildningen, Skydd
mot olycka (SMO), och MRF har den som krav vid rekrytering av brandméan. Daremot
uppges det finnas en utmaning med att MSB accepterar for fa till utbildningen vilket
skapar konkurrens om utbildade brandman.

Chefsutbildningar for anstallda som onskar att utvecklas inom organisationen, ska
enligt uppgift starta upp igen efter ett uppehall pa tva ar. Planen uppges vara att ta ut
tre till fyra medarbetare till programmet. Utbildningarna omfattas av ett
chefsférsorjningsprogram och for att fa en plats i programmet genomférs ett antal olika
tester, sdsom personlighetstester. Dessa utbildningar utgér grunden for att
medarbetare ska vara kvalificerade att ga vidare till chefs- och befalspositioner inom
organisationen. Det uppges finnas planer att se dver programmet for att se om
eventuella andringar behéver genomforas.

MRF har tidigare, enligt erhallna uppgifter, deltagit i Sundsvalls kommuns
ledarskapsutbildningar. Daremot uppges det finnas ett behov att utforma motsvarande
utbildning som ar mer anpassad till den egna verksamheten.

Vidare framkom vid intervju att det finns en digital plattform fér utveckling och
utbildning, MRF akademi, dar t ex teoretiska évningar finns tillgangliga. Ansvaret for
innehall och uppdatering av plattformen tillfaller en sa kallad kombibrandman. Med
kombibrandman avses en brandman som pa deltid arbetar med andra uppgifter inom
raddningstjansten sasom utbildning.
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Avseende MRF akademi noterades i intervju att utbildning darifran generellt ar
grundldggande och lamplig fér samtliga anstallda, dock ar den inte specifikt anpassad
till olika avdelningars behov. Enligt uppgift riktas MRF-akademin framst till
raddningsavdelningen.

Vad galler utbildning generellt har omfattningen av digitala varianter 6kat nagot, dock
uppges det i intervju finnas utvecklingspotential, detta da har funnits bristande kunskap
om digitala alternativ.

Ovriga atgarder

Vidare arbetar MRF med férstéarkt medménniska som ett komplement i omraden dar
avstandet till raddningstjanst ar stort. Forstarkt medmanniska syftar till att medborgare
erbjuds grundlaggande, och aterkommande, utbildning i raddningstjanstens uppgifter.
Saledes kan medborgarna sjalva hantera en del situationer fram till dess att
raddningstjansten eller sjukvardspersonal anlander.

Ytterligare arbete med kompetensférsérjning sker t ex genom dialog med kommuner
och arbetsgivare for att tydliggéra vad det innebar att arbeta som deltidsbrandman och
saledes underlatta for arbetsgivare att mojliggora for sina anstallda att ha
raddningstjansten som bisyssla. Vidare har avdelningen fér raddning aven arbetat fram
kontorslokaler pa brandstationer dar deltidsbrandmannen ska kunna arbeta med sina
ordinarie arbeten samtidigt som de ar pa beredskap.

Avseende just avdelningen for raddning uppges viktiga atgarder vara att synliggora
MRF som arbetsplats samt att na ut till en bredare grupp av manniskor. Ett exempel pa
detta arbete ar "prova pa dagar” for kvinnor. Vidare nyttjas enligt uppgift mojligheter att
synliggéra MRF genom bland annat aktiva kampanjer pa skolor. Besdk pa skolor sker
arligen pa lagstadiet, hogstadiet och gymnasiet.

Uppfdljning av atgarder

Enligt erhallna uppgifter sker ingen systematisk uppféljning av effekten av
kompetenshoéjande atgarder.
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Bedomning

Nagon formell atgardsplan for kompetensférsorjning finns inte och darfér finns inte
heller nagon systematisk uppféljning av att kompetenshéjande atgarder har
genomforts.

Vi konstaterar daremot att MRF genomfor ett flertal aktiviteter for att tillgodose
kompetensforsorjningsbehovet. Majoriteten av dessa atgarder omfattas dock av
utbildningar som syftar till utveckling av befintliga anstallda.

Vi bedomer att arbetet med atgarder som ar riktade utat for att tillgodose framtida
rekryteringsbehov kan utvecklas ytterligare.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns
fungerande rutiner for arbetet med kompetensférsérjning, dock anser vi att arbetet bér
dokumenteras. Vidare bedémer vi att utvecklingspotential finns vad galler arbete med
atgarder utanfor organisationen, t ex kring att synliggéra Medelpads
Raddningstjanstforbund (MRF) som arbetsplats samt rekrytering.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi direktionen i Medelpads
raddningstjanstforbund

att  uppratta styrdokument for rutiner och arbetssatt, se avsnitt 3.1
att  dokumentera kartlaggningen av kompetensforsérjningsbehovet, se avsnitt 3.2
att formalisera atgardsplan for kompetensférsoérjning, se avsnitt 3.3

att se 6ver mojligheter att vidta ytterligare atgarder for att tillgodose framtida
rekryteringsbehov, se avsnitt 3.3
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