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Om resultatredovisningen

* Den har redovisningen innehaller kommunernas svar
e 242 kommuner svarade pa enkéaten (12 fler an 2021)

* Syftet ar att snabbt aterkoppla resultaten till
kommuner och regioner

® Socialstyrelsen kommer i det fortsatta arbetet att
analysera resultaten vidare, exempelvis genom
kvalitativ analys av fritextsvar

o Nytt for i ar ar forslag pa diskussionsfragor sist i
dokumentet
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Socialstyrelsen
vill tacka alla

som bidragit till
iInformations-
iInsamlingen!




Bakgrund och syfte med enkaten om
kommuners handlingsplaner for patientsakerhet

Bakgrund Socialstyrelsen ansvarar for samordning av insatser for

genomforandet av den nationella handlingsplanen for 6kad

patientsakerhet — Agera for saker vard. | uppdraget ingar att e
a Kunsl GP

folja upp effekten av den nationella handlingsplanen presheknet om intriffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och

Att genom arlig uppféljning fa en bild av om kommuner arbetar med tydlig styring
egna kommunala handlingsplaner for patientsakerhet, om kommuner
arbetar med Verktyg for starkt patientsdkerhetsarbete samt av hur

Syfte

Starka Tillferlitliga

kommuner arbetar med patientsdkerhetsberattelsen rand s ‘ e o

system och
processer

* Ge underlag for det fortsatta nationella arbetet att stodja
kommunernas systematiska patientsakerhetsarbete

Lankar Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet — Agera for saker vard

* Verktyqg for starkt patientsakerhet i kommuner

e Mall for patientsdkerhetsberéattelse
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/analysverktygpatientsakerhet.33406.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsarbete/patientsakerhetsberattelse.988.html

Redovisning av resultat




Sammanfattning av enkatens resultat

242 kommuner svarade pa enkaten. 53 procent kommunerna har behandlat den nationella handlingsplanen vid mote i forvaltningsledningen

Halften (51 procent) av kommunerna har (18 procent), eller har beslut om ta fram (33 procent) en handlingsplan. Det ar en 6kning jamfort
med foregaende uppféljning december 2021 da den totala andelen var 37 procent

Beslutet om att ta fram en handlingsplan har fattats pa politisk niva i 31 procent och pa hogsta tjanstemannaniva i 64 procent av
kommunerna

Totalt 122 kommuner arbetar med att ta fram en handlingsplan och nastan alla utgar fran den nationella handlingsplanen
49 procent av kommunerna har inte nagon handlingsplan. 35 procent av dessa har ett annat styrdokument som motsvarar en handlingsplan

Den nationella handlingsplanen uppges av flera kommuner bidra positivt till det systematiska patientsdkerhetsarbetet och till att
kommunerna sakerstaller att vardgivarna arbetar inom handlingsplanens fem fokusomraden. Samtidigt papekas att den nationella
handlingsplanens effekt &nnu inte gar att utvardera fullt ut eftersom manga kommuner inte kommit sa langt i sitt lokala arbete

Tre av fem kommuner anvander Verktyg for starkt patientsakerhetsarbete. Kommunerna har anvant verktyget for analys av det
systematiska patientsdkerhetsarbetet (90 procent), att identifiera aktiviteter for att starka det systematiska patientsakerhetsarbetet (92
procent), att prioritera aktiviteter (89 procent) och for att ta fram en kommunal handlingsplan for patientsékerhet (85 procent)

Manga kommuner (6ver 55 procent) uppger att de anvander patientsékerhetsberattelsen i stor utstrackning for att beskriva samtliga steg i
det systematiska patientsakerhetsarbetet (resultat, analys, atgarder och uppféljning)

Patientsakerhetsberattelsen anvands enligt kommunerna oftast for att informera beslutsfattare och forvaltningsledning, och i mindre
utstrackning verksamheter, medarbetare och allmanhet, om hur séker varden ar och om patientsakerhetsarbetet

Kommunerna samarbetar i liten utstrackning med regionen i arbetet med handlingsplaner och med verktyget



Aterkommande enkatundersokning

* Socialstyrelsen foljer arligen utvecklingen av kommunernas
arbete med egna handlingsplaner for 6kad patientsakerhet

* | denna resultatredovisning redovisas for vissa fragor
forandringen sedan foregaende matning

* Hall utkik efter de orangea pratbubblorna
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Kommentar: Nar forandringen anges med "%” avses procentenheter



53 procent kommunerna har behandlat den nationella
handlingsplanen vid mote | forvaltningsledningen

Vet inte
20 (8%)

Har den nationella
handlingsplanen for okad
patientsakerhet behandlats vid 5
mote i forvaltningsledningen? - (35%) 129 (53%)

n = 242 kommuner
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Halften av kommunerna har, eller har beslut om ta fram en

handlingsplan

Finns det en
kommundvergripande
handlingsplan for
patientsakerhet for
kommunens halso- och
sjukvardsverksamhet?

n = 242 kommuner

C
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+15

Jja kommuner

44 (18%)

Nej
119 (49%) Nej, men det
finns beslut att
ta fram en
79 (33%)

+23

kommuner




| knappt en tredjedel av kommunerna som har, eller har beslut om
att ta fram, en handlingsplan fattades beslutet pa politisk niva

Pa vilken niva har beslutet om handlingsplanen fattats?

Politisk niva Hogsta Vet inte
tjanstemannaniva

n = 123 kommuner
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| tva av tre kommuner utgar den lokala handlingsplanen till
stor del fran den nationella handlingsplanen

Vet inte 3 (7%) Ja 2 (4%)

Nej

4 (9%) Vet inte
Har kommunens Har kommunen 6 (14%)
handlingsplan tagits samarbetat med
fram med utgangspunkt regionen i
fran den nationella J
handlingsplanen for Till stor del IEIECEEIE &Y

: ° :

okad patientsakerhet? 29 (66%) handlingsplanen o '2'895 %

n = 44 kommuner som har en handlingsplan
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Totalt 122 kommuner arbetar med att ta fram en handlingsplan
— nastan alla utgar fran den nationella handlingsplanen

Vet inte 7 (3%) 4'?'3901'/) Vet inte 5 (4%)
0

Nej
69 (35%)

Tas denna

Pagar arbete i handlingsplan fram

kommunen med att ta med utgangspunkt

fram en handlingsplan Ja fran den nationella

for patientsakerhet? 122 handlingsplanen for
(62%) Okad patientsakerhet?

n = 198 kommuner som inte har en handlingsplan n = 122 kommuner som arbetar med en handlingsplan
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En tredjedel av kommunerna som inte har en handlingsplan
har ett annat styrdokument for patientsakerhet

Vet inte 7 (6%)

Har kommunen nagot
annat styrdokument Ja

Vet inte Till stor del
4 (10%) 7 (17%)

Har detta
styrdokument tagits

for patientsakerhet 42 (35%) fram med utgangs-
som motsvarar BT el @IS Nej
innehallet i en Nej nationella handlings- 17 (40%)
handlingsplan? 70 (59%) pla_nen for okad

' patientsakerhet

n = 119 kommuner som inte har en handlingsplan

och inte har beslut om att fram en n = 42 kommuner som har ett annat styrdokument
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Den nationella handlingsplanen har bidragit till att kommunerna
sakerstaller att vardgivarna arbetar inom de 5 fokusomradena

‘ Oka kuns ‘ Tillfsrlitliga och sakra .
intréiffade v

‘ystem och processer

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

4=
a=
o=

L

kap om
ardskador
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Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrackning
huvudmannen kommunen sékerstéller att vardgivarna...

Andel Ja

» Foljer upp och utreder handelser, identifiera bakomliggande orsaker 66%
och vidtar adekvata atgarder?

Oka kunskap om
intraffade vardskador

24
b

Fokusomrade 1

» Anvander sig av adekvata metoder for identifiering och matning av 65%
vardskador eller risk?

 Utbildar i mat- och utredningsmetoder? 43%
- Efterfragar och i varden anvander patienters och narstaendes 63%
klagomal och synpunkter?

* Minimerar negativa foljdeffekter genom att stédja patienter och 60%
personal som varit inblandade i handelser?

i
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n =194 kommuner



Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrackning
huvudmannen kommunen sékerstéller att vardgivarna...

Andel Ja

« Uppfyller kraven om ledningssystem och bedriver ett systematiskt kvalitets- och  63%
patientsakerhetsarbete?

2 « Kontinuerligt utvecklar, anpassar och tillampar system, processer och rutiner? 64%
Tillfsrlifliga och sakra * Involverar patienter och narstaende i planering och utformning av processer? 37%
system och processer

» Verkar for en god tillganglighet och kontinuitet? 59%,
“ * « Ar organiserade for samverkan och en sammanhallen vard? 61%
» Anvander adekvata metoder och verktyg for att identifiera och hantera 65%
situationer som kan hota patientsakerheten?
« Infor respektive fasar ut metoder, utrustning och rutiner pa ett sékert satt? 45%
Fokusomrade 2 « | sin egenkontroll foljer tillforlitlighet i processer och system, och foljsamhet till 64%

regelverk, riktlinjer och rutiner?

i
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Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrackning
huvudmannen kommunen sékerstéller att vardgivarna...

Andel Ja
« Har en god sakerhetskultur som genomsyrar alla delar av varden 61%
« Har en hog riskmedvetenhet, och formaga att hantera risker och 56%

3

Séker vard
har och nu

agerar pa alla organisatoriska nivaer

* Foljer upp och dagligen sakerstaller patientsékerheten pa alla nivaer  50%

‘.. » Sékerstaller yrkeskompetens och kunskap om patientsdkerhet genom 56%
t".\‘ kompetensutveckling och fortbildning pa alla nivaer

» Verkar for en god arbetsmiljo och tillampar en saker bemanning och 50%
schemalaggning

 Skapar mojlighet for patienter och narstaende att aktivt kunna bidrai  44%
Fokusomrade 3 patientsakerhetsarbetet
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Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrackning
huvudmannen kommunen sékerstéller att vardgivarna...

Andel Ja

« Har kompetens och resurser for analys pa olika organisatoriska 52%
nivaer?

4

Stéirka analys,
lérande och utveckling

Y
i

» Kontinuerligt anvander verktyg och gemensamt utvecklade metoder 51%
for att analysera data, trender och moénster?

« Anvander information fran flera olika kallor for att analysera och lara 53%
av tidigare erfarenheter, saval positiva som negativa?

- Aterkopplar resultat och foljer upp atgéarder i ett systematiskt arbete 62%
“ for att utveckla kvalitet och patientsdkerhet i organisationen?
* Involverar patienter och narstaende i analys, larande, atgarder och 37%
uppféljning?

Fokusomrade 4
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Har den nationella handlingsplanen paverkat i vilken utstrackning
huvudmannen kommunen sékerstéller att vardgivarna...

Andel Ja
« Har strategier for patientsakerhet som styr och stddjer det lokala 62%
arbetet?
5 « Identifierar, kommunicerar och planerar for risker pa lang sikt? 59%
Oka riskmedvetenhet _ _ _ _
och beredskap  Starker sin beredskap genom traning, simulering och 42%
kompetensutveckling?
» Bedriver en aktiv omvarldsbevakning? 57%
» Analyserar risker och skapar beredskap for storningar i den fysiska 57%
miljon, it-miljén och leveranserna av lakemedel och material?
» Bedriver ett systematiskt arbetsmilj6arbete? 54%
Fokusomrade 5  Beaktar langsiktiga konsekvenser for patientsékerhet i sina 55%

planerings- och prioriteringsbeslut?
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Den nationella handlingsplanen uppges av flera kommuner bidra
positivt till det systematiska patientsakerhetsarbetet

Exempel pa fritextsvar i enkaten Det finns ett pAgaende arbete att inféra

Analysverktyget pa alla nivaer, att sakerstalla

Nationella handlingsplanen har gjort att det patientsékerheten med egenkontroller i rshjulet,
oppnats nya mojligheter for att arbeta langsiktigt att processer och rutiner implementeras och foljs
med patientsékerhetsomradet och att upp, att f4 patientsékerheten som prioriterat
kommunernas roll i det hela ar stor och viktig omrade p& dagsagendan. Det pagar arbete att

inforliva den Nationella handlingsplanen i alla led i
kommunen samt fa till stand en egen

Vi har arbetat med ett systematiskt handlingsplan med langsiktiga mal

kvalitetsarbete &ven innan den nationella

handlingsplanen men fick ett mer strukturerat Handlingsplanen har paverkat satillvida att
arbetssatt efter att vi borjade att jobba med en kommunens riktlinjer fér halso- och sjukvéard héller
handlingsplan p& att revideras med utgangspunkt fran den

Nationella handlingsplanens struktur och innehall
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Samtidigt papekas att den nationella handlingsplanens effekt

annu inte gar att utvardera fullt ut

Exempel pa fritextsvar i enkéaten

Vi ar i inledningsarbetet med handlingsplanen
och ska nu ta steget fran nulagesanalysen.
Handlingsplanen har darfor inte annu paverkat
nagot av vart patientsakerhetsarbete, daremot
ser vi att under 2023 kommer vi att fa effekt

Svart att dra slutsatser, vi har endast arbetat en
kort tid med detta verktyg
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Det blir ju ett negativt utfall pa enkatsvaren
utifran att vi inte hunnit borja med alla delar

Verksamheten ar inte klar med handlingsplanen
sa darfor kan vi inte saga att den paverkat

Vi har nyligen bdrjat arbeta med analysverktyget
sa alla delar ar inte pa plats



Tre av fem kommuner anvander
Verktyg for starkt patientsakerhetsarbete

Anvander/har regionen anvant Verktyg for starkt
patientsakerhetsarbete i kommuner?

Vet inte 11 (5%)

Ja

_ 138 (57%)
Nej

93 (38%)

n = 242 kommuner
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Ja

—_——)

Hur anvander/har kommunen anvant verktyget?

For analys av det systematiska
patientsakerhetsarbetet

FoOr att identifiera aktiviteter for att starka det
systematiska patientsékerhetsarbetet

FOr att prioritera aktiviteter
For att ta fram en kommunal handlingsplan for
patientsakerhet

Har kommunen samarbetat med regionen |
arbetet med verktyget?

Andel Ja
90%

92%

89%

85%

4%



Manga kommuner anvander patientsakerhetsberéttelsen for att
beskriva samtliga steg | det systematiska patientsakerhetsarbetet

Anvands kommunens patientsékerhetsberattelse for...

Nej 4 (2%) Vet inte 3 (1%) Nej 6 (3%) Vet inte 2 (1%)

Till viss del

49 (20%) Till viss Till stor Till viss del

del del 88 (36%)

Till stor del
191 (79%)

...att beskriva resultat inom ...att beskriva analys av ...beskrivning av atgarder?
identifierade omraden? resultat?

n = 242 kommuner

C
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Nej 11 (4%) Vet inte 4 (2%)

Till viss del Till stor

del
136 (56%)

91 (38%)

Luppfolining av vidtagna

atgarder?



Patientsdkerhetsberattelsen anvands enligt kommunerna oftast for
att informera beslutsfattare och forvaltningsledning

Anvands kommunens patientsékerhetsberattelse for...

Nej 3 (1%) ?2%% ? Nej 11 (5%) Vet inte 5 (2%) Vet inte 18 (7%)

Till stor

del
55 (23%)

Till stor del Nej
110 (45%) 85 (35%)

Till stor del
198 (82%)

Till stor del
194 (80%)

...att informera om hur séker varden ...att informera om hur séker varden ...spridning av resultat och ...att informera om
ar och om patientsdkerhetsarbetet  &ar och om patientsakerhetsarbetet lardomar till hur saker varden &r och om
till ? till ? ? patientsdkerhetsarbetet?

n = 242 kommuner
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Klicka har for en
lasversion av
enkaten

-
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Vid fragor om undersokningen skriv till
patientsakerhet@socialstyrelsen.se

Las mer och ta del av tidigare uppféljningar pa
Samlat stod for patientsakerhet:
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/



mailto:patientsakerhet@socialstyrelsen.se
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/
https://enkat.socialstyrelsen.se/printfriendlypage.aspx?u=48948ibuGgtUixBkMEa5D1&R=false&V=false&ShowPageNumber=true&WidthPT=true&PTImage=true&HidePageAndQuestionNr=false

Forslag pa fragor som kan anvandas vid diskussion om
enkatresultaten

* Hur anvander var kommun
— den nationella handlingsplanen for 0kad patientsakerhet?
— verktyget for starkt patientsakerhetsarbete?
— patientsakerhetsberattelsen (och vilka far del av och anvander den)?

* Vad skulle behovas for att starka forutsattningarna for
patientsakerhetsarbetet i var kommun?

Ha garna kommunens
egna svar pa enkaten

som utgangspunkt i
diskussionen

C
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Genomforande av enkaten

* Enkaten skickades till samtliga kommuner i landet, till registrator med vidarebefordran till
socialchefen

* Motsvarande enkéat skickades samtidigt till samtliga regioner
e Svarstiden var 2022-11-24 t.o.m. 2023-01-10

* Resultatet fran enkaten kommer att bland annat redovisas i en delrapport till regeringen och
delges SKR och NSG patientsékerhet inom ramen for samverkan kring handlingsplanen
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