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Mal

Plan Kommunens mal omsitts till handling oftast genom en plan. De beskriver ndrmare hur
verksamheten ska arbeta for att uppna satta mal.
Exempel pd plan: Verksamhetsplan.
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1 Ange kommuns sétt att styra

Detta dokument beskriver Ange kommuns styrprocess som visar vilka moment som ingér i
kommunens styrning for att na uppsatta mél och den vision som dr gemensamt framtagen tillsammans
i hela det geografiska omradet. Styrprocessen pagar i en dterkommande cykel med planering,

utférande och uppfoljning.
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2 \Verksamhetens grunduppdrag

Kommunens grunduppdrag utfors enligt inriktningar fran statlig, regional och kommunal
styrning. Den bestar av lagstadgad verksamhet och verksamhet som beslutats av kommunen.
Grunduppdraget beréttar om varfor verksamheten finns till, vad den ska gora och for vem.
Grunduppdraget ar utgangspunkten for personalpolitiska mél, finansiella mal,
resursfordelning och utveckling for kommunen.

Kvalitetsfaktorer med indelning i ett antal perspektiv:

¢ Kunder — brukare - invinare - intressenter: Behov och ndjdhet hos de som
kommunen finns till for.

¢ Verksamhet: Hur verksamheten levererar det som brukarna/kunderna behover
(leveranser, floden, processer)

e Medarbetare: Arbetsmiljo, sjukfranvaro, personalutveckling, attraktivitet som
arbetsgivare

e Ekonomi/effektivitet

Kommunen som helhet och verksamheterna tar fram ett antal kvalitetsfaktorer ur
grunduppdraget. Verksamheterna tar fram och ser over sina egna kvalitetsmatt.
Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen fattar beslut om kvalitetsfaktorer och
kvalitetsmatt for sina nivaer i samband med det arliga budgetarbetet. Kvalitetsméatten
utformas pa den detaljeringsnivd som ar relevant for den som styr och utfér verksamheten.

3 Inriktningsmal och Utvecklingsmal i den politiska
malstyrningen

Den politiska malstyrningen siktar mot att uppfylla kommunens Vision och fokusomraden. Den lyfter
blicken och fokuserar pa utveckling och virde for invénare.

Kommunfullméktige tar fram inriktningsmal (prioriteringar) for mandatperioden utifrén visionen och
de fem fokusomradena.

Kommunstyrelsens mélstyrning fokuserar pa utveckling och att skapa forandringar. Ett utvecklingsmal
ar ett onskvért resultat, eller en 6nskvird effekt. Mélen kan antingen séttas for omraden som
kommunen vill utveckla eller forbéttra eller inom grunduppdraget om négon kvalitetsfaktor behdver
forbattras. Mélen kan stracka sig 6ver flera ar, med ett slutmélvirde och ett malvérde for kommande
ar. Ansatsen dr att ha fa men tydliga mal som driver utveckling och forbéttring. Malen ska fokusera pa
de resultat som behover prioriteras i ett utvecklingsarbete ur ett invanarperspektiv snarare an ett
verksamhetsperspektiv, att utgd frdn och utvérderas utifran livskvalitet for invanaren snarare dn
servicekvalitet hos verksamheten. Det innebér att mal bor sittas for att beskriva en forflyttning pa ett
antal prioriterade omraden snarare 4n att sétta mal for grunduppdraget. Uppfoljning och utvirdering
gors med utgdngspunkt i vilket viarde som skapas for invanaren
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4 Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen handlar om att utifrén tillgéngliga resurser och god ekonomisk hushéllning sétta
finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens ansvarsomraden och verksamheter. God
ekonomisk hushéllning innebér att kommunens finansiella och verksamhetsméssiga mél uppnés, samt
att verksamheten bedrivs langsiktigt, &ndamalsenligt och effektivt. Vid konflikt mellan verksamhetens
mal och de ekonomiska resurserna dr ekonomin 6verordnad verksamheten. Det innebér att tilldelade
resurser dr gransen for den verksamhet som kan bedrivas.

Fullméktige beslutar hur verksamheten ska finansieras och fastslar ekonomiska ramar utifrdn bland
annat medborgarkategorier; barn & unga, ”vuxna, dldre 65+, tillvixt mm. Kommunstyrelsen beslutar i
sin tur ramar inom sitt ansvarsomréde.

5 Planera och folja upp

Kommunen anvander arshjul for att beskriva nér arbetet kring planering och uppfoljning utfors under
aret. Kommunens dvergripande planering sammanfattas i budgetdokumentet. Uppfoljning gors i olika
former.
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5.1 Nulageskoll - Analys av férutsattningar

P& kommundvergripande niva far kommunfullméktige och kommunstyrelsen en
omvirldsanalys som ger den politiska ledningen en bild av vad som paverkar kommunen
framat. Analysen har som syfte att identifiera de trender som kan vara av stor vikt for Ange
kommun som geografisk plats och som organisation. Den kommundvergripande analysen
bygger delvis pa de omvirldsanalyser som gors pa lidgre organisatoriska nivaer. Tillsammans
med en analys blir det forutséttningar for att gora planering.

5.2 Fodlja upp
Fullmiktige far uppfoljningsrapport tre ganger per ar med uppfoljning pé ekonomi, kvalitetsfaktorer
och fullméktiges inriktningsmal.

Kommunstyrelsen far ekonomiska rapporter vid varje sammantrade, samt uppf6ljningsrapporter tre
ganger per ar med uppfoljning mal, ekonomi och kvalitetsfaktorer for kommunstyrelsens
verksamheter.
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