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1 Namndernas berattelse

1.1 Uppfoljning av forvaltningens uppdrag

1.1.1 Kommunala styrdokument av betydelse

Kommunens tydligaste styrmedel dr budgetdokumentet. Dér finns bdde den ekonomiska
fordelningen av medel till verksamheterna, mél och riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning
och mal for verksamheterna.

Néagra ovriga dokument som styr verksamheten:

o Arkivregler

e Arvodesreglemente

Ange kommuns styrprocess samt regler for internkontroll
Finanspolicy

Upphandlingspolicy

Informationssdkerhetspolicy

Handlingsplan for persondataskydd

Kulturpolicy

Biblioteksplan

Kommunikationspolicy, strategi och riktlinjer for sociala media
Handlingsprogram olycksforebyggande arbete
Krisledningsplan

Strategi mot méans vald mot kvinnor

Oversiktsplan

e Renhallningsordning

e Handlingsplan for forbattrat naringslivsklimat

e Relevanta dokument inom personalomradet som arbetsmiljopolicy mm

Utmaningar under aret

Under aret har ett arbete pagatt for att forbereda och utreda infor en eventuell fordndring av
den politiska organisationen. Fordndringsforslaget har nu blivit beslutat av
kommunfullméktige. Organisationsforandringen kommer att innebéra en forandring till en
kommunstyrelse med utskott ar 2023. Utbildningsndmnden, socialndmnden och tekniska
nidmndens verksamheter kommer att ingd under kommunstyrelsen.

Styrdokumenten har setts dver, och ndgra av dem har prioriterats utifrdn den kommande
forandringen, s& som attestreglemente och informationshanteringsplan. Ett styrande dokument
som dr under fordndring dr kommunens styrmodell. Den kommer att férdndras och i enlighet
med den nya organisationen och beskriva de nya styrsitten.

Framgéingar under aret

Visionen for Ange kommun som plats har tritt i kraft. Ett stort involverande arbete har utforts
under dret nér den togs fram. Den innebér ocksd kommande fordndringar i styrande dokument
for att kommunen ska kunna styra i riktning mot den.

Arbetet med Oversiktsplaneringen pagér och kan dven den kopplas samman med kommunens
nya vision.
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1.1.2 Statlig styrning inom verksamhetsomradet

Verksamheten styrs av

Kommunstyrelsen har en dvergripande funktion for styrningen av kommunen. Férutom
grundlagar, kommunallag och annan lagstiftning for det kommunala uppdraget finns flera
omraden med statliga direktiv och strategier som paverkar kommunen.

Nagra exempel pa omraden som innehaller statliga strategier och styrdokument ar gron
infrastruktur, trafik och infrastrukturfragor, kulturmiljd, social hallbarhet, -s& som
forbyggande arbete inom ANDT (alkohol, narkotika, doping, tobak, spel),
brottsforebyggande, mins vald mot kvinnor samt arbete med nationella minoriteter och
jamstalldhet.

God och Niira Vird

En omstillning till god och ndra vérd sker i samverkan med statliga myndigheter, kommuner
och regionen och andra intressenter. Socialstyrelsen ger stod for att bidra till att underlatta
omstdllningen sé att varden 1 hogre grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran
patientens behov och forutséttningar.

Suicidprevention

Regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tréffade en 6verenskommelse om
insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention for 2021-2022. Syftet med
uppdraget ér att skapa forutsittningar for att utveckla insatserna inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention. Ange kommun har tagit del av medlen och har resurssatt med en
processledare och samverkar nu i lénet kring suicidprevention.

Mins vald mot kvinnor

Vald i néra relationer ir ett stort samhéllsproblem. Regeringen har beslutat om en nationell
strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Kommunen har sedan tidigare
antagit strategin for lanet.

Civilt forsvar

SKR har tecknat en overenskommelse med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) om kommunernas arbete med civilt forsvar. Overenskommelsen reglerar erséttning,
uppgifter och stdd med utgangspunkt i de uppgifter som anges i lag (2006:544) om
kommuners och landstings dtgédrder infor och vid extraordindra héndelser 1 fredstid och hojd
beredskap (LEH).

Bostadsforsorjning

Genom Lénsstyrelsen ges uppdrag till kommunen med de fradgor som rér bostadsforsorjningen
och bostadsmarknaden. Dér 4r kommunen delaktig genom deltagande 1 Boverkets
bostadsmarknadsanalys och att ta fram en regional bostadmarknadsanalys.

Utmaningar under iret

For kommunen som helhet var aret 2021 till stor del praglat av effekter kring covid-19.
Samtidigt genomfors den ordinarie verksamheten utifrdn den statliga styrning som dven
annars rader.

Framgingar under éret
Statliga resurser bland annat for att skapa forbattrat naringslivsklimat och 6kad socioekonomi
har gjort att kommunen kunnat forstarka och gora satsningar pd dessa omraden.

De statliga medlen for suicidprevention gjorde att kommunen startade upp ett arbete inom
omrddet. Organisationen och civilsamhillet stirks genom information och kunskap i frégan.
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1.1.3 Uppdrag och ansvarsomrade

Oversikt av verksamheten

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Kommunstyrelsen ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige
har bestdmt samt de foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning. Styrelsen har ett séarskilt
ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stédllning. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planeringen och uppf6ljningen av kommunens ekonomi och verksamheter samt
har uppsikt 6ver verksamheten i kommunala foretag.

Sarskilda uppdrag och prioriteringar

Ett antal omréden har varit prioriterade, dversiktsplanering och forberedelser for ny politisk
organisation bland annat.

Arbetet med det sociala utanforskapet, lokaloversyner, kompetensforsorjning och
néringslivsklimat har fortskridit. Forhallningssétten och strategierna har varit viktiga,
verksamhetsutveckling genom digitalisering, hallbarhetsperspektivet och att 16sa
utmaningarna genom samarbete.

Insatser for att vara en attraktiv kommun gjordes dven under 2021. Bland annat genomfordes
under sommaren medborgardialoger kring boende med hjélp av sommarjobbande ungdomar.

Kommunens nya vision, som faststilldes i september, innehdll omfattade
medborgardelaktighet genom dialog, och rostning av visionsforslag.

Utmaningar under aret

Ar 2021 &r ytterligare ett ar av pandemi och stora utmaningar. Hanteringen av covid- 19 har
inneburit en fortsatt kraftanstrangning for hela organisationen.

Framgingar under éret

Det sitt som verksamheterna lyckats 1 sitt uppdrag med hantering av covid -19 dr en
framgéng. Aven delar av organisationen som inte direkt har arbetat med krishantering har
gjort stora insatser genom att planera om och anpassa sig till nya forhallanden.

1.2 Arets viktiga handelser

Positiv utveckling och fortsatt arbete priglat av Corona
Kommunledningsforvaltningen fortsatte under 2021 att arbeta pa distans dir det varit mdjligt,
resor i tjdnsten har varit instéllda och visst stabsarbete har pagatt for hantering av covid-19.

Krisledningsarbetet ingar i det ordinarie ledningsarbetet och samordning och gemensam
kommunikation sker externt och internt.

Pandemin har inneburit stora utmaningar for verksamheten och mdjligheterna att na
uppstéllda mél. Men under tiden av pandemi har kommunen &dndé astadkommit och skapat
mycket utveckling kring nya arbetssétt och siktar pa att kunna skapa forbattring kring de
strukturella utmaningar kommunen har framfor sig.

Kulturnatten 2021 genomfordes digitalt, och fick en bred publik och fin uppskattning.
Ungdomsgardarna har varit stingda stor del av aret och personalen har varit utldnade till
andra verksamheter utifran covid. Biblioteksverksamheten har anpassat verksamheten med
max 15 besokare forutom personalen. Endast filialerna i Frinsta och Torpshammars skolor
har varit stingda.

Arbetet med att ta fram en ny vision har pagatt sedan 2019 och under 2021 har ett arbete kring
5
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barnens perspektiv pagatt. Slutspurtsarbetet pagick under forsommaren 2021, och
kommunfullméktige beslutade om nya fokusomraden. Under sensommaren rostades de
slutliga visionsforslagen fram av medborgare och sedan faststélldes det vinnande forslaget av
kommunfullméktige i oktober.

Kommunfullméktige fattade under aret beslut om att skapa en ny politisk organisation med
inriktning mot en modell med kommunstyrelse och utskott. Arbete har pagatt for att forbereda
infor den nya organisationen.

Folkhilsa

Folkhélsoarbetet har varit 1 fokus under perioden. Ett samarbete med Regionen och
organisationen Swelife kring barns hiilsa pabdrjades. Ange har utmaningar i hiilsoomradet
kring bade psykiskt och fysiskt vilmaende. Ange har fatt mojlighet att vara Swelifes
pilotkommun {6r en forskningsinsats kring friska barn. Under aret har inledande kartlaggning
gjorts och viigledning till en mojlig arbetsmodell for Ange kommun. Det ir ett 14ngsiktigt
arbete med stod kring verkningsfulla samhaéllsinterventioner.

Ange kommun har gjort en resursforstirkning inom omradet psykisk hilsa vilket blivit
mdjligt tack vare statliga medel for suicidprevention. Det innebér en mdjlighet att géra en
kompetenshojning och forbittrad medvetenhet 1 frigan kring psykisk hélsa.

Digitalisering

Flera omfattande projekt inom IT-sdkerhet pagick under aret. Framfor allt 2-faktors
autentisering for Office 365, vilket innebér en sdkrare inloggning for anvéndarna. Ett annat
projekt handlar om att infora sidkrare enhetshantering med uppstart av mobiltelefoner och
lasplattor. Ambitionen dr sedan att inféra samma hantering for datorer.

Men anledning av den 6kande andelen personal som jobbar hemifrén har det paborjats
initiativ for att forenkla hemarbete och gora det mer anvandarvinligt.

Ett koncerndvergripande digitaliseringsteam utformar en gemensam handlingsplan med
atgdrder som behover prioriteras. Dér dr en av dtgidrderna att utveckla stodsystemen med
forbattrade floden. Den pdgaende processkartliggningen har varit stilld pa sparlaga, men en
av delarna, processbaserat diariesystem genomfordes vid arsskiftet 2020/2021.

Genom e-samverkan pégick projekten, TEO (tillgdngliga digitala tjdnster) och
Digitaliseringsguiden. I den snabbare takten av digitalisering anvdnds kommunens e-tjénster
allt mer. Tillsammans med verksamheter fortsétter arbetet med att utforma ny och férbéttrad
service till medborgare.

Kommunens skrivarupphandling frén 2020 6verprévades 1 tvd instanser men avtal kom pa
plats i april och utrullning av nya skrivare i hela kommunen pégick under sommaren.

Som ett forsta steg i resan mot att kopa drift som tjanst har drift av Natverkskommunikation
upphandlats under viren. Nu ér ett 1angsiktigt arbete pabdrjat for att sékerstélla ett stabilt och
flexibelt ndtverk for vara verksamheter.

I maj manad drabbades kommunen att ett stort IT-haveri i servermiljon som medforde 14nga
nedtider och dérfor stora konsekvenser for vara anvindare. Kommunen lyckades etablera IT-
miljon igen men haveriet skapade foljdproblem som pagétt under hela sommaren. Brist pa
personal med ritt kompetens, bade internt och fran vara leverantorer forsvarade felsokning
och atgirder. Aterigen drabbades véra verksamheter allvarligt, sérskilt socialtjinst dir larm
och journaler inte fungerade vid flera tillféllen. Det &r mycket allvarligt och visar hur sérbara
Anges organisation ir idag. Att hitta en partner dven for vért datacenter dr hdgsta prioritet
under 2022.
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Hosten dgnades framfor allt at att atgarda foljdeffekter av serverproblemen och att
implementera de tjdnster som &dr upphandlade kring nédtverk. Dir har en investeringsplan tagits
fram 1 dialog med leverantér och kommunens verksamheter.

Samhiillsplanering

Ett arbete pagér for att stirka Ange som attraktiv kommun. Arbetet kring "Fullt hus i Ange
kommun" ett 6dehusprojekt, startade upp med en forstudie tillsammans med LRF.
Naringslivskontorets projekt/forstudie "Tillsammans for Vaxtkraft" med finansiering fran
Region Visternorrland och Tillvaxtverket startade under januari.

Oversiktsplaneringen har pagétt med flera delprojekt aktiva, bland annat bostadsforsdrjning,
gron infrastruktur och vindkraft. Arbetet innebédr samverkan och involvering av flera
funktioner bade 1 kommunorganisationen och med andra parter.

Niringslivskontoret samordnar frigor i anslutning till vindkraftsetableringar i Ange kommun
och under forsta kvartalet av 2021 etablerades byggprojekten Bjornberget och Tovasen.
Projekten har inneburit att efterfrdgan pa leveranser fran lokalt néringsliv 6kat liksom dven
efterfrdgan pa radgivning och stod i olika fragor.

Naringsliv
Arbetet med genomforande av handlingsplan tillsammans med naringslivet har under arets
forsta manader varit lagintensivt sett utifran de aktiviteter som beskrivs i handlingsplanen.

Forutsdttningarna kring den pdgaende pandemin och det faktum att handlingsplanenens
aktivitetslista inte utvecklats sedan 2018 gor att omvérldens och verklighetens krav och
forvantningar dr andra nu 4n da.

Under forsta tertialen pd 2021 paborjades arbete for att uppdatera mél, strategi och
handlingsplan for kommunens arbete med néringslivsklimat for att &stadkomma ett vél
utvecklat nédringslivsprogram som omfattar all kommunal verksamhet.

Medarbetare
Personalchef slutade under 2021, och det 19stes genom intern tf personalchef under tid for
omorganisation.

Nytt samverkansavtal togs fram med facken under 2021.

Ange Kommun har tagit fram en ny rutin for den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, rutinen har samverkats med facken. Enkéterna for den arliga uppfoljningen
har sammanstéllts per forvaltning samt dvergripande pa kommunniva. Inrapportering sker
framledes 1 KIA . Ett &rshjul {or tidsséttning av olika delar sdsom lonesamtal,
medarbetarsamtal, APT osv har sammanstillts och ligger pd Intranétet.

Det digitala rapporteringsverktyget for arbetsskador KIA &r inford och utbildningar {f6r chefer
genomforda.

Okat antal konverteringar bland medarbetare med tidsbegriinsad anstillning ses nu p& grund
av regeldandringar i1 LAS under 2021.

Nya moduler 1 Heroma sésom digitala anstidllningsavtal, digitala personakter,
ndmndshantering pagér.

HAYV (héllbart arbetsliv i Vasternorrland) 1 syfte att kompetensdka inom vard/omsorg pagar
och dr nu inne 1 aktiv utbildningsfas.

Upphandling av foretagshdlsovard samt samtalscoacher har skett under 2021.
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1.3 God ekonomisk hushallning

Drift
priftredovisning, Resultat 2021 Budget2021 |  Avvikelse |  Resultat 2020
ommunstyrelsen, mkr
Verksamhetsintakter 40,6 27,3 38,6
Verksamhetskostnader -128,3 -117.,4 -118,7
Driftnetto -87,7 -90,1 2,7% -80,1

Lagre lonekostnad da det inte nyrekryterats personalchef pa personalenheten under tid for
omorganisation.

Nyttjande av friskvardsbidraget har minskat bland medarbetarna under 2021 vilket kan antas
bero pa restriktioner under raddande pandemi.

Foretagshilsovardstjanster innehallande samtalsstod for medarbetare har okat vilket troligen
beror pa omstdndigheter runt pandemin.

Under aret har konsultkostnaderna 6verskridit budget. Kommunens serverproblem har kravt
akuta konsultinsatser och forvaltningen har ocksa skyndat pa de projekt som bradskar for att
hamna i ett stabilare lage.

Under aret har digitala korjournaler och ett nytt IT-system inforts for att effektivisera
administrationen av kommunens fordonspark. En fornyelse av bilparken har paborjats under
aret vilket har inneburit att en del leasingavtal 16sts for att kommunen senare ska sélja bilarna.

En 80% tjinst pd ekonomienheten har vakantsatts under hosten.
Kommunens fritidsanldggningar har kostat ndstan 1 mkr mer &dn budgeterat vilket beror pa
Kommunens bostadsanpassning har kostat 1 mkr vilket dr 0,4 mkr mindre &n budgeterat.

Kostnaden for kommunens néiringslivsverksamhet ar 1,8 mkr ldgre 4n budgeterat vilket beror
pa fortsatt statligt stod till utveckling av niringslivsklimatet.

Antalet nyanldnda i etableringsprogrammet minskar dérav minskade schablonersittningar.
Samtidigt som det dr langa véntetider pd Skatteverket for att fa personnummer (Corona effekt)
ger att Overgangen fran introduktionsersittning (forsorjningsstodet) till etableringserséttning
sker senare.

Kostnader for arbetsmarknadsatgirder blev hogre dn budgeterat.

Till och med augusti hade kommunen avtal med livsmedelsbutikerna om hemsidndning av
dagliga matvaror till personer dver 70 ar samt till personer i riskgrupper. Kostnaden 2021 blev
0,9 mkr.

Investeringar
Investeringsprojekt, mkr Utfall | Budget 2021
920105 Spontanidrottsplats 0,0 0,3
921200 Moteslokaler 0,0 0,2
921300 Gemensam IT-infrastruktur 0,1 1,0
923811 Fritidsanlaggningar 0,0 0,2
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Investeringsprojekt, mkr Utfall | Budget 2021
923820 Ombyggnad simhall Frénsta 1,7 0,1
923821 Inventarier Fransta sport och simhall 0,3 0,0
923921 Kulturanlaggningar 0,0 0,1
923922 Kultur/Haverdstrommar 0,0 0,2
925103 Lekpark 0,0 0,3
925500 Bilpool 0,0 0,3

Summa 2,2 2,6

Ombyggnaden av badhuset har fardigstéllts under aret och den kommunala kostnaden blev
34,7 mkr jamfort med budgeterade 33 mkr. Ytterligare 9,4 mkr bokfors som investering i
AFA. Den totala kostnaden uppgér dirmed till 44,1 mkr.

Under 2021 har kommunstyrelsen beviljat Ange IK bidrag med 300 tkr for iordningsstillande
av Spontanidrottsplats vid Bjorkbackaskolan vilket innebir att det inte kommer att bli ndgon
investering 1 kommunal regi.

Kommunens serverproblem har kravt akuta konsultinsatser under 2021 och forvaltningen har
ocksa skyndat pa de projekt som bradskar for att hamna i ett stabilare lige. Atgirder for att fa
en stabilare IT-milj6 kommer att pdga under 2022 vilket gor att de medel som finns kvar av
budget 2021, 0,9 mkr, foreslds ombudgeteras 2022.

Budgeterade medel for lekpark har inte anvénts under 2021, ombudgetering foreslds 2022.

Budgeterade medel for bilpoolen var avsedda for digitala korjournaler och nyckelhantering.
Kostnaden for de digitala korjournalerna har inte bedomts vara en investering och atgérder for
en effektivare nyckelhantering planeras 2022. Budgeterade medel foreslds ombudgeteras.

Budgeterade medel for kultur/Haverdstrommar har inte anvints, kostnaden for att restaurera
jordkallaren dversteg budget. Foreslar ombudgeteras 2022 till projekt 923921
kulturanldggningar och Flottningsmuseet.

1.4 Maluppfyllelse

1.4.1 Kommunfullmaktiges mal:

Ett aktivt och levande néiringsliv fyllt av nytinkande och kreativitet. Ett lokalt och
regionalt engagemang och samarbete.

1.4.1.1 Namndens mal: Foretagarna ska uppleva ett positivt foretagsklimat
id

Resultatet i Svenskt Naringslivs enkédtundersokning som redovisades i maj 2021 visar att
foretagen ger Ange kommun samma "betyg" pa foretagsklimatet som foregiende 4r, 3,3 p4 en
femgradig skala.

I den ranking som presenteras under hosten 2021 har Ange tappat 22 platser mot foregiende
ar (da kommunen kléttrade 33 platser).

Sammantaget ar resultatet langt frdn det mal som satts upp, att klittra 100 platser pa svenskt
ndringslivs ranking till hosten 2021.

Notera att mitningen som gors av Svenskt Néringsliv mojligen inte ger underlag till en
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virdering av néringslivets upplevelse av foretagsklimatet. Erfarenheten fran kontakterna med
kommunens foretag och niringsliv och dialogen med enskilda foretagare sdger oss att bilden
kanske inte &dr s& dyster som den verkar. Manga vittnar om god service, snabb handlaggning

och en positiv erfarenhet av kommunen.

Det finns positiva tendenser.

Prioriterade aktiviteter

Kommentar

. tillsammans med naringslivet genomféra framtagen
handlingsplan

Sedan handlingsprogrammet beslutades och
arbetet med att genomféra de aktiviteter som anges
dar startade sa har Naringslivskontoret kontinuerligt
utvarderat genomforda aktiviteter och justerat
inriktning pa arbetet for att forbattra effekten av det
arbete som genomfors.

Det har lett till att vi idag har fokus pa delvis andra
omraden ar de som pekas ut i
handlingsprogrammet.

De aktiviteter som genomférs och de omraden som
ges resurser for att utvecklas ger stort utbyte och
har egen utvecklingskraft.

Det har gjort att den ursprungliga handlingsplanen
inte kommer att genomféras som planerats.
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Matt Period Utfall

. Resultatet i Svenskt Naringslivs 2021 13
undersokning innehaller matt
kring: Kommunens attityder till
foéretagande, Kommunens service
och handlaggning, Information
och dialog.

Kommentar
Ange har under &r 2021 tappat 22 placeringar till plats 264.

1.4.2 Kommunfullmaktiges mal:

Goda forutsittningar att bo och leva i Ange kommun. Att ha service,
kommunikationer, idrott, kultur och en rik fritid som okar trivselfaktorn.

1.4.2.1 Namndens mal: En positiv férandring av befolkningstrenden

Befolkningssiffrorna for dret dr + 7. For forsta gdngen pd ménga &r visar kommunen positiv
utveckling 1 befolkningsantal. De insatser som snabbt kan ge resultat 4r fokus pé
arbetstillfillen, vilket kommer att vara viktigt den kommande tiden. For att skapa en
langsiktigt attraktiv plats dr &ven malets uppfyllelse beroende av utfallet av ett arbete i minga
omraden, samhéllsutveckling och utvecklingen for lokalt naringsliv.

Négra av insatserna som mdjliggor befolkningsdkning ér arbetet kring tomma hus, dér det
genomfordes en forstudie "Fullt hus i Ange kommun" tillsammans med LRF. Arbetet gér
vidare med involvering av invdnarna i byar. Naringslivskontorets projekt/forstudie
"Tillsammans for Vaxtkraft" med finansiering frdn Region Visternorrland och Tillvaxtverket
pagick under 4ret.

Oversiktsplaneringen pagar med flera delprojekt aktiva, bland annat bostadsforsérjning, gron
infrastruktur och vindkraft. Arbetet innebdr samverkan och involvering av flera funktioner
bade i kommunorganisationen och med andra parter.

Prioriterade aktiviteter Kommentar

. Forbattrade skolresultat Behoriga ht 2021 Franstaskolan: 79,5% ,
Minervaskolan: 58%
Elevernas meritvarden har dkat nagot i jamforelse
med féregaende ar (19/20) men antalet elever som
fick gymnasiebehdrighet har sjunkit.

Lyfta bostadsforsorjningsfragan Initiativet Fullt Hus pagar, med sikte pa att fler hus
som nu inte anvands blir tillgangliga pa
bostadsmarknaden.

Bostadsforsorjningsplan pagar, viket ar en del av
Oversiktsplaneringen.

Varumarkesarbete Pagaende arbete bade genom naringslivsfragor,
och i processen mot ny vision lyfts och starks Ange
kommun som varumérke.

B forbattrat naringslivsklimat
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@ Ange
kommun

Matt Period Utfall
‘ férbattring i befolkningstrendens 2021 7
matt.
Kommentar
resultat for 2020 var -90 personer

1.4.3 Kommunfullmaktiges mal:

Utbildningsmdjligheter med hég kvalitet genom hela kedjan fran forskola till
vuxnas ldrande. Att kunna tillgodose arbetslivets efterfrdagan pd kompetens.

1.4.3.1 Namndens mal: Minska och férhindra utanférskap samt fler till jobb &
utbildning

Gladjande ir att trenden med 1ag arbetsloshet haller i sig. Ange kommun kan visa de bista
siffrorna 1 ldnet dven dé det géller ungdomsarbetsloshet och arbetslosheten bland nyanlénda.
Samtidigt ser vi ocksd att antal hushall med forsorjningsstod minskar. Till en viss del dr
samverkan mellan utvecklingsenheten/arbetsmarknad och socialtjansten inom ramen for
Angemodellen en bidragande orsak till detta.

I borjan av juni startades en ny arbetsmarknadsarena i samverkan med simhallen 1 Frinsta.
Arbetsuppgifter som erbjuds deltagarna bestar av inre- och yttreskdtsel samt av att i
samverkan med IK-Frinsta bemanna cafét. Deltagare ar i huvudsak personer anstillda inom
ramen for extratjénster och introduktionsjobb.

Prioriterade aktiviteter Kommentar

Tidiga insatser for att stérka individer Personer som kommer i kontakt med sa val
Angemodellen som Samlad kraft far ett bra
bemdtande och aktiveras fran dag ett. Férst genom
att tillsammans med sin handledare gora en
noggrann kartlaggning av livssituationen som sedan
mynnar ut i en gemensam handlingsplan och olika
aktiviteter kopplade till denna. Allt i syfte att
malgruppen ska uppleva en 6kad motivation och
nyfikenhet till arbete eller studier.

fortsatt utveckling av arbetssattet for Samlad Kraft Angemodellens genomférandefas har pagéatt nui 16

for Anges Framtid manader. Genomfoérandefasen férlangdes och
avslutas 30 juni 2022. Projektet har redan uppnatt
det kvantitativa malet med 80 deltagare och den
kvalitativa maluppfyllelsen ar fortsatt hdgre an
malindikatorer; andelen som har gatt vidare till
arbete och studier ligger pa 61 % (malindikator 30
%), andelen deltagare som deltar i ordinarie
arbetsférberedande insatser for att narma sig
arbetsmarknaden ligger pa 79 % (malindikator 60
%) samt andelen deltagare vars valbefinnande har
Okat som en foljd av projektet ligger pa 90 %
(malindikator 70 %).

12



@ Ange
kommun

Matt Period Utfall

En sammanfattande bedémning 2021 Ja
av laget utifran flera matt som

visar trend for minskat

utanforskap

Kommentar

Pagaende insats inom Angemodellen ger resultat. Arbetslésheten &r l&g, men samtidigt en kérv arbetsmarknad
och utmaningar i samband med kommande effekter av pandemin. Langsiktigt goda insatser har startats och
planeras for unga.

1.4.3.2 Namndens mal: Oka kommunens tillgang till kompetens

Kommunen arbetar i flera spir med att starka kompetensforsorjningen. Kommunens mojlighet
att fa tillgang till inflyttande kompetenser 4r sammankopplad med hur attraktiv kommunen
och regionen ses som inflyttningsort. Det &r ett pdgaende arbete med att lyfta det positiva med
att vara i Ange kommun. Under 4ret skapades en gemensam vision for Ange kommun, och
den kultur sin finns hér i kommunen definierades. Det ér en styrka och ledning for fortsatt
utveckling av Ange kommun. Méjligheter till framtida boende #r en del av pusslet dér
riktlinjer for bostadsforsdrjning utarbetas och insatser kring tomma hus péagér.

Kompetenssatsningar som Samlad Kraft for Anges Framtid har haft goda resultat under ret,
med en hdg andel av deltagarna som gétt vidare till studier. Via Mittuniversitet lanserar Ange
Kommun videor i marknadsforingssyfte pd campusorterna i Sundsvall, Ostersund men dven i
Umea.

For kommunens rekryteringar anvénds rekryteringsverktyg for sociala media pa ett
strukturerat sitt for att nd malgrupper pa utvalda tjénster. Traineeprogrammet fortgér, och
arets trainee inom samhéillsplanering har paborjat en tillsvidareanstillning i kommunen.

Den pagéende satsningen HAV-projektet (Hallbart arbetsliv i Visternorrland) innebér
kompetensutveckling for medarbetare inom vard och omsorg utifran tematiska utbildningar
sdsom Fysisk hilsa, Stressfaktorer och stresshantering, personlig utveckling, gruppdynamik
och samspel 1 grupp, Verksamhetsutveckling och férandrings-processen, kommunikation och
feedback.
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@ Ange
kommun

Prioriterade aktiviteter Kommentar
ﬁ Strategiskt arbete med kompetensférsérjning pagar flera insatser
ﬁ Framtidsvalet 2.0 Pagaende verksamhet riktad till gymnasieelever
Matt Period Utfall
Q' Antal tjanster som inte kan 2021 100
tillsattas med efterfragad
kompetens.
Kommentar
flera kategorier som vi lyckats rekrytera under aret, sjukskoterskor, fysioterapeuter, larare,
a' En vardering av effekt av gjorda 2021
insatser.
Kommentar
covid har gjort att vissa utatriktade insatser inte genomférts, medan andra fatt mer verkan

1.5 Medarbetare

Medarbetarna arbetade i stor utstrdckning pd distans under pandemin, vilket har stdllt
annorlunda krav pa verksamheten och pd arbetsmiljon.

Rekommendationen till medarbetarna fran krisledningsstaben har varit att de som har
mojlighet utifran arbetsuppgifter ska arbeta hemifran i den utstrickning som dr mojlig och i
dialog med nirmaste chef.

Medarbetarna har i varierande grad ként att perioden med distansarbete fungerat val och med
vél fungerande rutiner. En framgangsfaktor kan vara att det skapas forum for social samvaro
sd som digitala traffar for att frimja psykiskt vilmaende i en anstringd tid.

Medarbetarna har gjort arbetsinsatser utdver det vanliga, da de sjélva stillt om sitt sétt att
arbeta, men dven lyckats utveckla verksamheten till att hantera den pagaende situationen och
mota forvintningar pa service och nya arbetssétt.

IT-enheten

Sommarens IT-problem tog hért pd personalen och IT-avdelningen har haft en
langtidssjukskrivning ddr det varit svart att hitta erséttare.

Kommunens informationssidkerhetssamordnare gick i pension vid arsskiftet och den tjdnsten
ska i fortséttningen inte ligga hos IT-enheten, da det dr lampligare att den tjénsten ar knyten
nidrmare kommunledning.

Under 2022 gér ytterligare en medarbetare i pension och vi vet sedan tidigare att det ar vildigt
svart att rekrytera ratt kompetens.

Personalenheten

Personalchef slutade under 2021, vilket 16stes genom intern tf personalchef under tid for
omorganisation.

Kommunkansliet
En rekrytering av en trainee inom samhillsplanering genom Sundsvallsregionen, trainee
So6dra Norrland genomfordes och paborjade arbetet den 7 januari 2021.

En rekrytering av Folkhélsostrateg, borjade 1 april. En rekrytering av utredare genomfordes
under forsommaren, och tillsattes av en intern kandidat som kommit till kommunen genom
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& o
kommun
traineeprogrammets breddningsperiod.

Kommunen fick besked om statliga medel for suicidprevention. Forstudien "Fullt hus i Ange
kommun" startade upp. Kansliet visstidsanstéllde en person som bade projektledare till
forstudien och som senare inledde processledningen for arbetet med suicidprevention.

Kansliet har haft en fordldraledighet inom namndssekretariat, med vikarie for perioden.
Hallbarhetsstrategen som inledningsvis hade ansvar for Oversiktsplaneringen har varit
forédldraledig. Under fordldraledigheten har resurser tillsatts for mentorsstod till traineen inom
samhéllsplanering.

Oversiktsplaneringen drevs vidare av en extern kompetens som visstidsanstillts av
kommunen.

Rekrytering inom informationshantering arkiv blev avbruten. Efterfragad profil kunde inte
matchas. Nu ér en informator behjilplig i arkivet med daglig sortering, det har dven varit en
vikarie till viss del under perioden for att klara det nodvandigaste. Pa grund av covid-laget
lanades resursen ut pa halvtid till socialtjansten, vilket gjorde att arkivverksamheten
prioriterades ned till minimum. Vikarien har arbetat halvtid med bilpoolsadministration i
véntan pa rekrytering av upphandlare med ansvar for fordonsflottan som startade sin tjénst 1
april.

1.6 Framtiden

Kommunen som helhet har en ny vision och fokusomraden att arbeta efter. Ett fortsatt stark
engagemang for lokal utveckling och levande landsbygd. Det kommer att innebéra nya sitt att
involvera och skapa tillsammans, dér effekterna blir mycket stdrre av samarbeten.

Maénga positiva kinslor i samband med att virden kring vart varumérke stérks, och tron pa en
framtid for kommunen. Samtidigt som utmaningarna finns i form av begransade ekonomiska
resurser, en kompetensbrist som kommer bli svérare att hantera, och unga som inte klarar sin
skolgang.

Nationella utmaningar med strukturer som inte ir till fordel for Ange just nu. Till exempel
hoga drivmedelspriser och en outbyggd laddinfrastruktur. For att Ange ska vara ett attraktivt
val behover infrastrukturen byggas hallbart och tillgangligheten behover vara hog. Trycket
och efterfrgan kring en digital samhillsomvandling ir starkt for en kommun som Ange inom
tex vard och omsorg, och en av nycklarna for att klara véltardsuppdraget.
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@ Ange
kommun

1.7 Internkontroll

1.7.1 "Olampliga" personer anstalls

Kontrolimoment Utfall

Kontroll av referenstagning @ Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Minst tva referenser ska tas pa alla nyanstallda (tillsvidare och vikariat 6ver tre manader) for att sakerstalla att vi
anstaller [ampliga personer.

Hur sker kontrollen?
Kontroll sker i systemstodet for rekrytering. Kontroller sker genom 10 stickprov av alla avslutade
rekryteringsarenden.

Nar utfors kontrollen?
Varje tertial

Kommentar

Vad det galler avslutade rekryteringsédrenden ar referenser tagna. Ett fatal rekryteringsérenden ar inte avslutade i
Heroma. Mojligen kan referenser saknas i dessa drenden dar sékanden har tillsatts.

1.7.2 Att antalet langtidssjukskrivna okar.

Kontrolilmoment Utfall

Foljs rehabiliteringsprocessen Mindre
avvikelse

Vad kontrolleras?
Chefernas uppfdljning av sjukfranvaro.

Hur sker kontrollen?
Kontroll sker genom stickprov (slumpmassigt urval) om 10 langa sjukfall 6ver 60 dagar.

Nar utfoérs kontrollen?

Varje tertial

Kommentar

Internkontroll, fragestallning foljs rehabiliteringsprocessen?

Stickprov 10 langa sjukfall dver 60 dagar slumpmassigt under 2021
Socialférvaltningen: tva medarbetare utifran stickprov fullfoljt rehabprocessen.
Socialférvaltningen: fyra medarbetare delvis fullféljt rehabprocessen.
Socialférvaltningen: en medarbetare inte fullféljt rehabprocessen.

Tekniska forvaltningen: en medarbetare utifran stickprov fullféljt rehabprocessen.
Utbildningsforvaltningen: tva medarbetare utifran stickprov fullfoljt rehabprocessen.

1.7.3 risk att personuppgifter inte hanteras pa ratt satt

Kontrolilmoment Utfall

Personuppgifter £ Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Rutiner for hantering av personuppgifter

Hur sker kontrollen?
Genom stickprov och aterrapportering till namnden.

Nar utfors kontrollen?
Lépande under aret.
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ﬁnge
kommun

1.7.4 Samlad Kraft

Kontrolimoment Utfall

Angemodellen @ Ingen
avvikelse

Vad kontrolleras?
Genomgang av internkontrolldokument for projektet Samlad Kraft

Hur sker kontrollen?
Genomgang och uppféljning av ett antal kontrollpunkter som finns framtaget for arbetsmetodiken enligt
Angemodellen

Nar utfors kontrollen?
Varje tertial

Kommentar

Angemodellen bedrivs sedan 2020-02-01 och fram till 2022-10-31 som ESF-projekt. Projektet har i dagslaget
uppnatt ndstan samtliga mal och indikatorer. Endast tva indikatorer aterstar. Kompetensen bland
projektmedarbetarna ar god, de utgor ratt personer pa ratt plats och intervjuerna med malgruppen vittnar om deras
stora engagemang och individanpassade stdd.
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