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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att, utifrén en grundldggande granskningsinsats,
bedoma om verksamheten skéts pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande séitt samt om den interna kontrollen r tillricklig.

Vibedomer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut indamalsenligt sétt
eftersom inget av forbundets mal har uppnétts. Mjligheterna att n mélen har
samtidigt paverkats i stor utstrackning av covid-19. Vi har dven noterat att atgir-
der har vidtagits utifran tidigare granskning. Forbundsdirektionen har dock inte
fattat de beslut som kommunallagen stadgar angéende den forstirkta uppsiktsplik-
ten, trots att denna brist uppméarksammades i 2019 ars granskning.

Vi bedémer sammantaget att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pa ett frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt. Covid-19 ar dock en forsvarande om-
standighet for forbundet. Vi vill emellertid, i likhet med tidigare &r, framhélla vik-
ten av att kostnadseffektiviteten starks.

Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen. Ménadsrapportering har ddremot inte skett i den utstrackning som direkt-
ionen faststallt.

Nir giller den interna kontrollen bedomer vi, utifran var avgridnsade gransknings-
insats, att den i huvudsak har varit tillricklig. Enligt var bedémning tillgodoser
forbundets arbete med intern kontroll de krav som stills i den av direktionen be-
slutade policyn.

Rekommendationer
Nedan framgér var frémsta rekommendation utifran var granskning.

e Sikerstill att arliga beslut fattas utifran kommunallagens bestimmelser om
forstarkt uppsikt.

e Sikerstéll att uppfoljningen tillgodoser direktionens krav.
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1 Bakgrund

Kommunalférbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgdngspunkt i de bestimmelser som &terfinns i kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som foljer
av god revisionssed i kommunal verksambhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ér att utifrdn en grundldggande insats bedoma om verksamheten skots pé ett
dndamaélsenligt och pé ett ekonomiskt tillfredsstdllande sitt liksom om den interna
kontrollen dr tillracklig. Granskningen avser att ge revisorerna ett grundliggande
underlag infor de uttalanden som ska goras i revisionsberittelsen. Inom denna ram
kommer en bedémning goras av foljande:

e om atgérder vidtagits med anledning av foregdende &rs revision och den
handlingsplan fo6r &ndamalet som direktionen beslutat om,

e om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

e om det finns en fungerande budgetuppfoljning inkl. uppfoljning av verk-
samhetsmal samt att nodvéandiga beslut tas vid befarade visentliga avvi-
kelser,

e om ekonomin &r tillfredsstdllande,
e om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstillande sitt,
e om det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en riskanalys samt

om planen f6ljs upp.

Forbundets hantering av covid-19 ingér ovan i den man det &r tillampligt.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de bedomningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och beddomningar. Nedan framgéar de framsta revisionskriterierna i
denna granskning:

e Forbundsordning, samarbetsavtal och reglemente

e Kommunallagen.

4 Metod

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer/mejlkorrespondens.

Rapporten dr sakgranskad projektledaren som ansvarar for bokslut och drsredovis-
ning.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Foregaende ars revision

Nedan redovisas vidtagna dtgérder utifrdn rekommendationerna i 2020 érs grund-
laggande granskning. Aldre ej dtgédrdade rekommendationer ingér &ven i nedansta-
ende uppfoljning.

Sakerstall att arliga beslut fattas utifran kommunallagens bestimmelser om
forstarkt uppsikt (ar 2019)

Vidtagna atgdrder
Den forstédrkta uppsikten behandlades vid direktionens sammantréde i juni 2021.

Direktionen beslutade dock att ”1dagga uppsiktplikten f6r kommunalférbundets
hel- och deldgda bolag till handlingarna™.

Kommentar

Beslutet att 1dgga uppsiktsplikten till handlingarna tillgodoser inte kraven i kom-
munallagen, 6 kap, 9 §. Den forstdrkta uppsiktsplikten innebér att direktionen i ar-
liga beslut for varje bolag ska prova om verksamheten har varit forenlig med det
faststillda kommunala d&ndamalet och utforts inom ramen for de kommunala befo-
genheterna.

Tydliggér grunderna fér bedémning av maluppfyllelse (ar 2018)
Vidtagna atgdrder

Enligt direktionen handlingsplan har rekommendationen beaktats i utformningen
av forslag till Mal- och resursplan/budget for 2022.

Kommentar
Atgirden kommer att granskas nirmare i den grundldggande granskningen avse-
ende &r 2022.

Tillse att budgeten innehaller information om den ekonomiska stallningen i en-
lighet med bestammelserna i kommunallagen (ar 2016)

Vidtagna atgdrder

Enligt "Handlingsplaner revisionsrapporter 2020”, beslutad av direktionen 1 sep-
tember 2021, har rekommendationen beaktats i 2022 ars budget. Vi har noterat att
budgeten innehéller en balansbudget.

Kommentar

Budget 2022 innehaller lagstadgad information om ekonomisk stéllning.
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5.2 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I kommunallagen, 11 kapitlet, 5-6 §§, finns bestimmelser om budgetens innehall.
Bland annat framgar f6ljande:

e en budget ska upprittas varje ar for nésta kalenderér,

e budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetaret,

e av planen ska det framgd hur verksamheten skall finansieras och hur den
ekonomiska stillningen berdknas vara vid budgetarets slut,

e fOr verksamheten ska mal och riktlinjer anges som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushéllning,

e fOr ekonomin ska de finansiella mal anges som é&r av betydelse for en god
ekonomisk hushallning,

e Dbudgeten ska innehélla en plan for ekonomin for en period av tre &r och
ska innehélla finansiella mal.

Forbundsdirektionen beslutade 2020-09-29 om Budget 2021 med plan for 2022-
2023. Den innehéller en 6vergripande plan for ekonomin for perioden. Férbundets
overgripande mal och delmal for kollektivtrafiken framgér daremot av den Mal-
och resursplan 2021-2023 som faststilldes av direktionen i november 2020. Indi-
katorer for att bedoma méluppfyllelsen framgar 4ven. Mél- och resursplanen inne-
héller ocksé de delmél som ér sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnétt godkénd
niva for att forbundet ska kunna redovisa att det har uppnatt god ekonomisk hus-
héllning. Dessa mal &r:

e Vi ska resurseffektivt 0ka det totala resandet
e Minskad negativ miljopaverkan
e Resurseffektiv kollektivtrafik

Av gillande forbundsordning! framgar att direktionen ska “fore utgéngen av sep-
tember ménad, faststilla kommunalforbundets budget for kommande verksam-
hetsar”.

Var rekommendation fran 2016 ars granskning, om att tillse att budgeten dven in-
nehaller information om den ekonomiska stéllningen i enlighet med bestdimmel-
serna i kommunallagen, har inte beaktats for &r 2021. Mél- och resursplanen for ar
2022-2024 innefattar ddremot en balansbudget.

Vi har i 6vrigt noterat att det for ar 2021 inte har upprittats en verksamhetsplan.
Verksamhetsplanerna har tidigare ar definierat vilken enhet och funktion som an-
svarar for respektive atgérd.

! Faststilld av Forbundsdirektionen 2018-09-21
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Kommentar

Forbundsdirektionen har beslutat om en budget och plan for en period av tre ér,
d.v.s. 2021 - 2023. Den har beslutats inom de tidsramar som anges i savil kom-
munallagen som i forbundsordningen.

Malen har beslutats vid senare tidpunkt, dock inom kommunallagens ramar.

Av maél- och resursplanen for ar 2021-2023 framgér att Vi har en verksamhetsplan
som leder till uppfylinad av de &vergripande mélen” 4r en ambition fram till &r 2030.
Vi rekommenderar att behovet av verksamhetsplan ses dver i syfte att sidkerstilla
en god planering for att klara forbundets uppdrag och mal.

5.3 Uppfoljning

Av forbundsordningen framgar att tertialrapporter ska avldmnas samt att kom-
munalforbundet i sin ekonomiska dterrapportering tydligt ska signalera eventuella
avvikelser mot budget. Tertialrapporternas innehall har i dvrigt inte reglerats i for-
bundsordningen. Forbundsdirektionen har dock i december 2020 faststillt en plan
for uppfoljningsprocessen avseende ar 2021. Av planen framgér foljande:

e Ett forenklat tertialbokslut pd myndighetsniva efter april manads slut. P&
samma sitt som under 2020, dvs fokus pé en 6vergripande ekonomisk rap-
portering och att verksamhets- och maluppfoljning ej sker.

e Ett fullstandigt tertialbokslut efter augusti manads slut. Pa samma sétt som
under 2020. Detta uppfyller lagkravet pa delarsbokslut.

e Ett fullstdndigt rsbokslut efter december manads slut. P4 samma sétt som
under 2020.

e Maénatlig rapportering for februari, mars, maj, juli, september, oktober och
november. I huvudsak pa samma sétt som under 2020, men med myndig-
hetens mandat att géra mindre dndringar av innehéllet.

Forbundet har under ar 2021 uppréttat tertialrapporter i enlighet med de krav som
stills i forbundsordningen. Tertialrapporten som omfattar perioden januari — au-
gusti utgdr forbundets delarsrapport.

Vi har noterat att bada tertialrapporterna innefattar uppgift om budgetavvikelse
och prognos for helaret. Forklaringar till prognostiserade avvikelser framgér dven.
Tertialrapporten per den 31 augusti innehaller dven uppf6ljning av férbundets
mal.

Miénatlig rapportering har daremot endast skett for mars manad. Rapporten har
publicerats for direktionens métesportal. Enligt uppgift har den dven skickats till
medlemmarnas kontaktpersoner for ekonomiska fragor.

Enligt forbundsordningen ska dven trafikbokslut uppréttas. 2021 ars trafikbokslut
planeras att behandlats av direktionen i mars 2022.
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Kommentar

Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen. Manadsrapportering har ddremot inte skett enligt den av direktionen fast-
stdllda planen for uppfoljningsprocessen. Vi rekommenderar dérfor att det saker-
stalls att uppfoljningen tillgodoser direktionens krav.

Delarsrapporten har granskats av forbundets revisorer i sérskild ordning.
5.4 Forbundets ekonomi

Budgetfoljsamhet

Enligt arsredovisning 2021 uppgick verksamhetens nettokostnad till 597,7 mnkr,
vilket Overstiger budget med 5,1 mnkr (0,9 %). Enligt arsredovisningen beror av-
vikelsen framst pa covid -19. Det finns dock &ven andra forklaringar.

Avvikelserna avser bade verksamhetens intikter (+ 24,7 mnkr) och kostnader
(- 29,3 mnkr) och utgdrs framst av foljande:

e Verksamhetens intikter: Avvikelsen avser intdktsforda bidrag for avslutade
projekt, taghyra och bidrag via Trafikverket for minskade biljettintakter.

e Verksamhetens kostnader: Trafikbudgeten for ar 2021 var baserad pa den
negativa resandeutvecklingen under ar 2020 till f61jd av pandemin. Trafik-
avtalen har, efter att budgeten for 2021 faststilldes, omforhandlats fran in-
citamentsavtal till produktionsavtal. Det har medfort hdgre kostnader &n
budgeterat for forbundet inklusive hogre kostnad for index. Ovriga kostna-
der som paverkat utfallet ar forstérkningstrafik samt kostnader for sjukresor
och fardtjanstresor.

Nettokostnadsutveckling

Nedan framgér hur nettokostnaderna, mnkr, har utvecklats under den senaste
trearsperioden, exklusive engangsposter/jamforelsestérande poster:

Tabell 1

Ar Nettokostnad | Férandring, %

2019 564,8 6,1
2020 562,9 -0,3
2021 597,7 6,1

Under ar 2021 har nettokostnaderna 6kat med 34,8 mnkr.

Nettokostnadsutvecklingen forklaras av samma faktorer som budgetavvikelsen.
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Produktionskostnader

[ arsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och té-
tortstrafik, exklusive sjukresor och fardtjanst samt bruttokostnad per kilometer.

Nedan framgér utvecklingen for de senaste tre aren.

Tabell 2
Ar Antalet pro- Fordandring av | Bruttokost- Forandring av
duktionskilo- produktions- nad, kr/km bruttokost-
meter kilometer nad, kr/km
2019 13 207 385 -0,2% 35,12 3%
2020 13229303 0,1% 33,99 -3%
2021 12 974 960 -1,9% 36,26 7%

Som framgér av tabell 2 har antalet produktionskilometer minskat med néstan 2 %
samtidigt som bruttokostnaden per kilometer 6kat med ca 7 %.

Finansiell analys

Nedan framgar ett antal finansiella matt och jamforelsetal fran drsredovisningen.
Tabell 3

Ar Likviditet Rorelsekapital, | Soliditet, % Eget kapital,
mnkr mnkr

2017 89 -25,2 0,6 1,3

2018 92 -24,4 0,5 13

2019 92 -19,1 0,6 1,3

2020 93 -17,7 0,5 1,3

2021 93 -18,4 0,5 1,3

Kassalikviditet &r det matt som anviinds for att méta forbundets likviditet. Det &r
ett nyckeltal som visar betalningsformégan pa kort sikt. Som framgar av &rsredo-
visningen &r riktvéardet for mattet 100 %, vilket innebaér att de likvida medlen &r
lika med eller storre dn de kortfristiga skulderna.

2 Kassalikviditet = (Omséttningstillgangar - Varulager) / Kortfristiga skulder x 100
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Rorelsekapitalet® visar i likhet med kassalikviditeten betalningsformégan pé kort
sikt. Som framgér av tabell 3 har det forsamrats nagot under 2021.

Enligt uppgift har betalningsformégan tidvis varit anstréngd under aret. Det har
bland annat forklarats med fortsatt 1dga biljettintakter till f6ljd av pandemin, vilket
har paverkat subventionsgraden. I 6vrigt framhélls den “ensamékning” som skett
vid sjukresor som medfort 6kade kostnader for forbundet. Dessa omsténdigheter
har gjort att en ytterligare debitering varit nddvandig. Regionen har debiterats for
okade kostnader for sjukresor. Darutéver har de kommuner som har sarskilda
reskort fatt en extra debitering pa grund av biljettintidkternas och biljettsubvention-
ernas paverkan pa subventionsgraden.

Utover den ovan beskrivna extra debiteringen, faktureras medlemsbidraget kvar-
talsvis i forskott. Skolkortsfakturering sker en gang per manad.

Finansiellt mal

Direktionen har bedomt att det finansiella malet; “Resurseffektiv kollektivtrafik™,
inte har uppnatts for ar 2021. For aren 2016 - 2020 gjordes motsvarande bedom-
ningar. Minskat resandet till foljd av covid-19 har uppgetts som orsak till den bris-
tande maluppfyllelsen. Ingen av indikatorerna som det finns riktvarden till har
uppnatts. Till indikatorn Antalet sjukresor” saknas riktvirde.

Vi har noterat att antalet indikatorer till mélet har reducerats fran ar 2020 till 2021,
fran 17 till 4.

Kommentar

Som framgér av forbundets arsredovisning har de finansiella matten hallits pd en i
stort sett ofordndrad niva. Betalningsformagan har dock delvis varit problematisk
och krévt en extra debitering av berérda medlemmar.

Som beskrivits har forbundets nettokostnader overstigit budgeten med 5,1 mnkr,
vilket framst forklaras av covid-19.

Vi ser i Ovrigt positivt pa att omfattningen av indikatorer har setts dver och mins-
kats markant.

Sammantaget bedomer vi att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pé ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt. Verksamheten har samtidigt i stor ut-
strackning paverkats av covid-19. Vi vill emellertid, i likhet med tidigare ar, fram-
halla vikten av att kostnadseffektiviteten starks.

3 Rérelsekapital = Omsittningstillgdngar — Kortfristiga skulder
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5.5 Uppfyllelse av verksamhetsmal

Av tabell 4 nedan framgar, i sammanfattad form, direktionens beddmning av mal-
uppfyllelsen for &r 2021 samt foregéende tva ar.

Tabell 4

Nr | Mal 2019 2020 2021

1 | Viska resurseffektivt 6ka det totala kollek- Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
tiva resande

2 | Minskad negativ miljépaverkan Uppfylit Ej uppfyllt | Ej uppfylit
3 | Antalet néjda och mycket ndjda kunder ska | Uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
oka

4 | Kollektivtrafik bidrar till social inkludering Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt

5 | Okad tillgénglighet i kollektivtrafiken fér Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
personer med funktionsnedsattning

6 | Viska resurseffektivt 6ka resandet i priorite- | Uppfylit Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
rade strak

7 | Viska oka antalet resmdjligheter genom Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
samverkan och innovation

8 | Malen ar vélkdnda for vara medarbetare Uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfylit

9 Medarbetarna har ratt forutsattningar att Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
méta de férvantningar som stélls pa verk-
samheten

Av Mal- och resursplan 2021-2023 samt arsredovisning 2021 framgar att mal nr 1
och 2 &r av sarskild betydelse for en god ekonomisk hushallning. Detsamma géller
maélet “Resurseffektiv kollektivtrafik” som utgér férbundets finansiella mal, se av-
snitt 5.4.

Av arsredovisningen framgér direktionens samlade bedomning av maluppfyllnad
och god ekonomisk hushallning:

Bedomningen, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushéllning, ar
att god ekonomisk hushéallning inte nés for 2021. Framsta orsaken &r att delmalen
som identifierats som sarskilt viktiga for beddmningen om god ekonomisk hus-
héllning inte uppfyllts. Det giller malen om Vi ska resurseffektivt 6ka det kol-
lektiva resandet, Minskad negativ miljopaverkan och Resurseffektiv kollektiv-
trafik. Det forklaras huvudsakligen av effekter av covid-19. Den stora minsk-
ningen av resande paverkar indikatorerna negativt, varav maluppfyllelsen blir
mycket lag.
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Verksamhetsmalen har, i likhet med det finansiella malet, betydligt farre indikato-
rer ar 2021 &n 2020.

Kommentar

Direktionen har bedomt att verksamhetsmalen for 2021 inte har uppnétts. Vi har
inte funnit skél att gora ndgon annan beddmning.

Vi anser att reduceringen av antalet indikatorer underlattar bedomningen av
méluppfyllelse. Atgirden torde dven paverka styrningen pa ett positivt sitt ef-
tersom ett omfattande antal indikatorer kan leda till en mer “splittrad” styrning av
verksamheten.

Nir det géller malens utformning vill vi hanvisa till vara kommentarer i avsnitt
5.4.

5.6 Intern kontroll

Forbundet har en policy for intern kontroll. Av den framgér att forbundsdirekt-
ionen &rligen ska besluta om en internkontrollplan och nir sa ska ske.

2021 &rs plan beslutades av direktionen 2020-12-09, vilket 6verensstimmer med
policyns tidsramar. Internkontrollplanen for ar 2021 &r inriktad mot foljande:

e Efterlevnad av policy LOU och upprittade riktlinjer och instruktioner
kring inkdpsrutiner vid direktupphandling.

e Dokumentation av systemintegrationer mellan befintliga verksamhetssy-
stem och applikationer.

Direktionen beslutade att uppdra till forbundsdirektoren att aterredovisa resultatet
av internkontrollpunkterna till forbundsdirektionens forsta sammantriade 2022. Av
savil protokoll som tillhorande handlingar framgar att planen har baserats pé en
riskanalys.

Direktionen kommer enligt uppgift att fa resultatet rapporterat vid sitt samman-
trade den 24 mars 2022.

De underlag som vi tagit del av innefattar information om vidtagna atgérder uti-
fran beslutad plan. Forslag pa atgarder/fortsatt arbete framgar dven.

Direktionen beslutade dven att “utfora internkontroll pa Direktionsmedlemmarnas
efterlevnad av dokumenthantering via métesportalen som forberedelse infor di-
rektionsmdten”. Denna uppfoljning beslutades att rapporteras vid direktionens
forsta sammantride 2021. Direktionen beslutade att ldgga informationen till hand-
lingarna.
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Av direktionens protokoll 2021-03-24, § 28, framgér att ovanstiende drende har
behandlats. Uppfoljningen till direktionen i mars 2022 innehaller &ven denna kon-
troll, omfattande tre drendetyper.

Kommentar

Enligt var bedomning tillgodoser forbundets arbete med internkontroll de krav
som stills i den av direktionen beslutade policyn.

Vi uppfattar att det 4r direktionsmedlemmarnas egen regelefterlevnad som har foljts
upp inom ramen fér “Direktionsmedlemmarnas efterlevnad av dokumenthantering
via métesportalen som forberedelse infor direktionsméten”. Vilka regler som finns
inom omradet gar dock inte att utlésa av handlingarna.

5.7 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att, utifrdn en grundldggande granskningsinsats,
beddma om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut indamalsenligt satt
eftersom inget av forbundets mal har uppnatts. Mojligheterna att nd malen har
samtidigt paverkats i stor utstrickning av covid-19. Vi har dven noterat att dtgér-
der har vidtagits utifran tidigare granskning. Forbundsdirektionen har dock inte
fattat de beslut som kommunallagen stadgar angdende den forstérkta uppsiktsplik-
ten, trots att denna brist uppmarksammades i 2019 ars granskning.

Vi bedomer sammantaget att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Covid-19 vilket &r en forsvarande om-
standighet for forbundet. Vi vill emellertid, i likhet med tidigare &r, framhélla vik-
ten av att kostnadseffektiviteten stirks.

Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen. Manadsrapportering har ddremot inte skett i den utstrdckning som direkt-
ionen beslutat om.

Nir giller den interna kontrollen bedomer vi, utifran vér avgrinsade gransknings-
insats, att den i huvudsak har varit tillricklig. Enligt var bedomning tillgodoser
forbundets arbete med intern kontroll de krav som stélls i den av direktionen be-
slutade policyn. Direktionen har beslutet om en internkontrollplan som &r baserad
pé en riskanalys. Planen har ocksa f6ljts upp.
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