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Kl1. 09:00 — 12:00
Skype

Frida Burman, ordférande
Lena af Geijerstam Unger
Kent-Ove Ulander

Mikael Gifvert

Jan Filipsson

Patrik Burstrém (Vision)

Gunnar Gronberg, suppleant
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Dan Martinsson, suppleant
Ann-Sofie Berglund, ledamot

Goran Sorell, vd

Hans Forsman, stabschef
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Maria Kirrlander, vd-assistent
Rasmus Flodin, sikerhetsskyddschef

Protokollet omfattar §§ 1-9

Justeras
Frida Burman Kent-Ove Ulander
Ordférande Justerare

Maria Karrlander
Protokollforare
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DAGORDNING

§ 1A Val av justerare

Beslut

Styrelsen beslutar
att  Kent-Ove Ulander viljs att tillsammans med ordférande justera
dagens protokoll.

§ 1B Val av suppleant att trada in som ledamot

Beslut
Styrelsen beslutar

att  fragan utgar, da styrelsens samtliga suppleanter ar franvarande.

§ 1C Fdéredragningslista

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkinna utsind foredragningslista, med tilligg for en punkt
gillande métestid for ServaNets arsstimma och styrelseméte den
26 april.

§ 1D Féregaende protokoll

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkinna protokoll nr 7/2021 frin sammantridet den 26 oktober
2021, protokoll nr 8/2021 frin sammantridet den 26 oktober 2021
samt protokoll nr 9/2021 frin sammantridet den 18 november
2021.

§ 1E Beslutslogg

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkinna upprittat forslag till beslutslogg.

TeamEngine Document E-Sign ID: BCO719CA-9C8A-4EB7-967F-D227A9A338BE. Page 4 of 11.




TeamEngine E-Signing

@ S erva N et® Sammantradesprotokoll

Styrelsen
Sammantrddesdatum Styrelsemdte nummer Sida
2022-01-21 1/2022 5

§2 VD-INFORMATION

§ 2 A Verksamhetsovergang

Vd informerar om att verksamhetsovergangen ar genomford vid arsskiftet.
Vidare informerar vd om 6vergangen till Microsoft 365 och ett identifierat
problem i det faktumet att SEAB och ServaNet kommer ligga i olika system
under konverteringstiden. Plan for 6vergangens identifierade problem finns.
Sakerhetschefen berittar om sikerhetstinket kring 6vergangen till
Microsoft 365 och informerar om hur vi som bolag sett Gver
informationsklassningen. Dir har det identifierats att enbart information
med lag informationssakerhetsklass kan hanteras i detta system. Darfor
kommer ServaNet att ha parallella system.

§ 2 B Organisation

Vd informerar om:

e cn genomférd renodling av byggorganisationen, med en beredargrupp och
en projektledningsgrupp.

e att kundcenter har gatt over till SEAB, varvid drygt 11 medarbetare, varav
2 fran ServaNet och 6vriga fran Sundsvall Elnit, gatt 6ver till SEAB (totalt
14 medarbetare inklusive de inhyrda).

e att bygg-, mit- och dokumentationspersonal frin SEAB har tillf6rts
Sundsvall Elnit.

§ 2 C Projekt

Vd informerar om starten av CRM och provisionering samt de fortsatta
problemen i Rosson (Stromsunds kommuns projekt).

§ 2 D Sundsvall Energis koncernledningsgrupp

Vd delger information frin Sundsvall Energis koncernledningsgruppsméte.
Minasidor fas 2 godkindes (avser inte ServaNet) och verksamhetsévergangen
diskuterades.
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BESLUTSPUNKTER
§ 3 Bokslut 2021

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkinna bokslutet f6r 2021, med reservation for eventuella
forindringar fran revisorerna.

Arendet

Ekonomichefen informerar om att ServaNets resultat f6r 2021 landar pa 8,7
Mkr fore dispositioner och skatt, vilket ér i linje med tidigare prognos och
hégre dn budgeterat. Vidare informerar ekonomichefen om starka intikter
och en fungerande affarsmodell. En reservering pa drygt 400 kkr f6r
pensioner har gjorts, efter en uppmarksammad miss 1 inbetalningar.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av ekonomichefen.

§ 4 Likviditetsprognos

Beslut
Styrelsen beslutar
att godkinna den redovisade likviditetsprognosen.

Arendet

Ekonomichefen informerar om likviditeten f6r 2021, som ligger pa ca 55
Mkr, varfor en utdelning pa 15 Mkr foreslas. Ekonomichefen presenterar
ett utfallsférslag om aktieutdelning skulle viljas. Styrelsen diskuterar dven
alternativa investeringsforslag.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av ekonomichefen.

§ 5 Internkontrollplan

Beslut
Styrelsen beslutar
att  godkinna internkontrollplan for 2022.
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Arendet

Vd presenterar internkontrollplanen f6r 2022. Risker i1 verksamheten har
identifierats och virderats efter sannolikhet och konsekvens. Internkontroll-
planen innehaller de omraden som bolaget bedéms ha storst risk att fa
problem med.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

§ 6 Ombud SSNf:s arsmote

Beslur
Styrelsen beslutar
att  utse Goran Sorell till ombud pa SSNf:s drsstimma. Om
arsstaimman stills om till digitalt, kommer eventuellt fler frin
styrelsen att delta.

Arendet
Vd informerar om att SSNf:s drskonferens dger rum den 21-23 mars i
Karlstad, alternativt digitalt, inklusive arsstimma den 22 mars 2022.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

§ 7 CRM-system

Beslut
Styrelsen beslutar
att  ServaNet AB ingir avtal med Lime Technologies Sweden AB
for implementation och inférande av nytt CRM-system under
2022; samt

att  uppdra till vd att teckna avtal med Lime Technologies Sweden
AB férimplementation och inférande av nytt CRM-system
under 2022.

Arendet
Vd informerar om upphandlingen av CRM-system och att Lime valdes.
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Beslutsunderiag
Skrivelse samt muntlig redovisning av vd.

§ 8 Provisioneringssystem

Beslut
Styrelsen beslutar
att  ServaNet ingir avtal med Maintrac AB f6r implementation och
inférande av nytt provisioneringssystem under 2022; samt

att  uppdra till vd att underteckna avtal med Maintrac AB for
implementation och inférande av nytt provistioneringssystem
under 2022.

Arendet

Vd informerar att Kammarritten inte beviljat Fiberdata prévningstillstaind
tor sin 6verklagan av upphandlingen och dérfér kan vi nu teckna avtal med
Maintrac.

Beslutsunderlag
Skrivelse samt muntlig redovisning av projektledare.

§ 8 INFORMATIONSPUNKTER

§ 8 A Marknadslaget

Vd informerar om att vara siljare gjort en bra insats under 2021, trots
pandemin. Infér 2022 satsar vi pa fortitningar i befintliga omraden samt

1oT.

Underlag

Skrivelse samt muntlig féredragning av vd.

§ 8 B Sakerhetsskydd

Det spanda lidget i var omvarld gor att sikerhetsskyddet far allt storre
uppmairksamhet. Sikerhetsskyddschefen informerar om risker och hot 1 var
omvirld och att sikerhetshoten troligen kommer att 6ka de nirmaste dren
med bland annat fler cyberangrepp. For att stirka skyddet av Sveriges
sakerhet har regeringen foreslagit flera forandringar 1 Sakerhetsskyddslagen.
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Sikerhetsskyddschefen redogor f6r vad det kommer att innebira.
Sikerhetsskyddschefen informerar om incidenter i bolaget under 2021,
rapporteringsvigarna 1 Sverige och att en e-tjanst inom bolaget startats dar
incidenter kan rapporteras in. Vidare informerar sikerhetsskyddschefen om
det planerade arbetet med sikerheten framéver.

Underlag
Skrivelse samt muntlig foredragning av sikerhetsskyddschef Rasmus Flodin.

§ 8 C Ragunda

Vd informerar om att Ragunda har tecknat Nyttjanderitts- och
uppdragsavtal med ServaNet for 2022.

Underlag
Skrivelse samt muntlig féredragning av vd och Lars Notling.

§ 8 D Barnkonventionen

Ordférande foreslar att parkera denna fraga och att vi tar den till ndsta
styrelsemote.

§ 8 E PTS-bidrag

Vd informerar om att ServaNet skickat en skrivelse till myndigheter och
andra med anledning av den senaste férdelningen av bidragsmedel, dir
storsta delen utbetalats till ett specifikt bolag. Bland annat ska de ha fatt
bidrag for fastigheter som redan ar anslutna och dir ServaNet redan byggt.
Ett méte med det specifika bolaget dr inbokat och mer information
kommer till ndsta mote.

Underlag
Skrivelse samt muntlig féredragning av vd och AO, ServaNet.

§ 8 F Svenskarna och Internet

Vd informerar om en omfattande rapport om svenskarnas internetvanor
fran Internetstiftelsen, som bland annat visar pa att det digitala livet nu ar
lika vardagligt som det verkliga livet. Rapporten berittar dven om hur
coronapandemin gjort att en stor del av arbete och utbildning nu sker via
nitet. Rapporten tar dven upp oro, brott och integritet i samband med
digitaliseringen.
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§ 9 Tid for ServaNets arsstamma och styrelsemoéte

ServaNets arsstimma och styrelsemote den 26 april krockar med Norrskens
arsstaimma. Dirfor enas styrelsen om att justera tiden fran klockan 10.00 -
14.00 till den 26 april klockan 09.00 - 12.00 och att métet stills om till
digitalt.

Nista ordinarie sammantriade hills den 17 februari 2022.
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