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Region Nord

* Postnummer: 82 — 98

» Fyra distributionsomraden

« Tva terminalomraden

« Ungefar 589 000 avlamningsstallen varav strax under 30 % i
lantbrevbaring.

posinord @ Brevterminal
@ Paketterminal
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* Vi hanterar ca 115 000 brev/dag
* Vi hanterar ca 17 000 paket/dag
* Vi hanterar ca 450 pall/dag
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@® Hubb (brev och paket)

@® Dip (omlastning fér paket)
Brevbararkontor

@ Foretagscenter
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Varlden forandras — och
PostNord med den

En ny leveransmodell behovs for att mota
forandrade behov

Forandrade volymer over tid

Qﬁ, Antalet paket okar; vara 400
B]E) konsumtionsvanor forandras och vi handlar
alltmer online.
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Qﬁj De traditionella brevvolymerna minskar; 200

BE’ vara kommunikationsvanor forandras och

vi kommunicerar mer digitalt. 190
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posl'nord Kalla: Brev &r rapporterade "utdelade adresserade férséndelser” till PTS. Paket 2000-2006 &r 5

paketvolymer fran CS Sverige. Paket dr 2007-2020 &r B2C Parcel, B2B och Express fran
SAP



Samhallsuppdraget

» Kraver insamling och utdelning, fem dagar i veckan
(nar det finns brev att dela ut).

w  Kvalitetskrav pa 95 % inom tva dagar for vanliga
brev.
ki + Upp till 20 kg.

« Statsstod for denna service ar tillatet, nagot som
manga lander (Norge, Belgien, Frankrike, Italien,
Polen, Spanien, m.fl.) tillampar. Servicen har inget
statsstod i Sverige.
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Antal brev per hushall
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Sverige har hardast reglering i Norden pa
befordringstid, frekvens och prisreglering

Serviceniva
for anvandare
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Befordringstid: 95%
framme dag tva
Frekvens': Fem dagar per
vecka.
Varannandagsutdelning
under inférande.

Befordringstid: 93%
framme dag fem.
Frekvens': en gang per
vecka

Befordringstid: 50%
framme dag fyra, 97%
framme dag fem
Frekvens': Fyra dagar i
veckan, med majlighet till
tre.

Befordringstid : 85%
framme dag tre, 97% dag
fem.

Frekvens’:
Varannandagsutdelning

infordes sommaren 2020.

Befordringstid: 85%
framme dag fyra, 97%
framme dag sex?
Frekvens': Minst tva
dagar i veckan.

Kostnad for
anvandare

Porto: 12 SEK (509)
Prishojningstak pa porto

Porto : 11 DKK/15 SEK
(509)

Porto : 1,85 EUR/19 SEK
(509)

Porto : 24 NOK/24 SEK
(509)

Porto : 224 ISK/15 SEK
(509)

Kostnad for
staten

posinord
Kalla: IPC

Samhallsuppdraget skall
vara sjalvfinansierande;
annars via upphandling
Inga statliga bidrag

Finansieringsmekanism
via direkt statlig
finansiering

Statliga bidrag om ~150
MEUR ’16-'19

Finansieringsmekanism
via direkt statlig
finansiering

Inga statliga bidrag

Finansieringsmekanism
via direkt statlig
finansiering

Statliga bidrag om ~1250
MNOK °16-18

1 Utdelning samt inhamtning 2 Islandsposten levererar dock 85% dag tre, 97% dag fem men har utrymme att 6ka befordringstiden

Finansieringsmekanism
via fondfinansiering av
konkurrenter men har ej
implementerats

Inga statliga bidrag



Forandrade behov inom
traditionella brev

Litet behov av postutdelning varje dag

» 7 av 10 svenskar anser att det racker att kunna ta emot brev nagra ganger per
manad.
+ Endast 5 % tycker att det ar ndédvandigt att kunna ta emot post varje dag.

Annu mindre behov av att kunna skicka brev varje dag

* 1 % anser att de har ett mycket stort behov av att kunna skicka brev varje dag.

* 91 % tycker att det racker att kunna skicka brev nagon gang per manad.

Majoritet av foretagen har inte behov av att skicka eller ta emot
brev varje dag

» 3 av 10 foretag vill kunna skicka och ta emot brev nagon gang i veckan.
* 34 % anser att det racker att skicka 1 gang/méanad eller mer sallan.
« 25 % anser att det racker att ta emot en gang per manad eller mer sallan.
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Foretag ta emot

Privatpersoner Privatpersoner
skicka ta emot

0%
Foretag skicka

@ Varje dag En gang per manad

Nagra ganger per vecka @ Mer séllan &n en gang per manad

Nagra ganger per manad

Kalla: Intermetra Business & Market Research Group AB, pa uppdrag av PTS "Befolkningens anvandning av posttjanster”



Postladan - en viktig
kommunikationskanal aven i
framtiden

Omvarld i snabb forandring
Det kraver att PostNord tar ansvar med en fortsatt
hallbar affarsmodell.

Antalet brev minskar
Inom en snar framtid kommer vi bara ha post att lagga |
varannan postlada.

Delar ut post till alla
Viktigt att fortsatt sakra postutdelning till alla mottagare
i hela Sverige via samhallsuppdraget.

Ny leveransmodell

PostNord justerar erbjudandet efter
marknadsforutsattningar och kundbehov.
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Ny leveransmodeli

Paketutdelning paverkas inte.

Varubrev och paket till hemadresser,
foretag och ombud precis som idag

Vissa brevprodukter, t.ex. post till
postbox och ombud samt Expressbrev

"Vanlig post” t.ex. brev, tidningar
och reklam

M X X XK X

MAN ONS FRE

M X MK XK X
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Principer for den nya
leveransmodellen

Geografisk indelning

4

" En geografi delas upp i 2
separata omraden (X/Y)

® Distributionen alternerar
mellan X och Y omradet

" Indelningen gors per
postnummer

posinord

Principer for inlamning och utdelning

Mandag

—

Inlamning

Tisdag Onsdag Torsdag
Distribution Distribution
Exempel

" |nlamning av brevprodukter som

gors pa en mandag, kommer att
distribueras

= 50 % pa tisdag
" 50 % pa onsdag

Fredag

Forklaring

" Ny utdelningsmodell gar ut pa

att konsolidera brevvolymerna
och distribuera dessa
varannan dag

Det betyder att vi inte kommer
att besdka varje hushall varje
dag, daremot blir det mer post
varannan dag nar vi besoker
hushallen

12



Exempel pa hur det
kan se ut

 Tva brevbararslingor med
traditionell utdelningsform.

« Alla avlamningsstallen som ar
markerade far "besok” av
brevbarare i stort sett varje dag,
oavsett om det finns brev att
dela ut eller ej.

posinord




Ny utdelningmodell

« Pa X-dagen far mottagare pa
den oOstra brevbararslingan
vanliga brev, tidningar, reklam,
e-handlade forsandelser och
expressbrev.

« Samma dag far mottagare pa
den vastra slingan e-handlade
forsandelser och expressbrev.
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Ny utdelningmodell

» Dagen darpa, Y-dag, skiftar det
och mottagare pa den vastra
brevbararslingan far vanliga
brev, tidningar, reklam, e-
handlade forsandelser och
expressbrev.

« Samma dag far mottagare pa
den oOstra slingan e-handlade
forsandelser och expressbrev.

posinord




Ny utdelningmodell

» Totalt sett blir det mindre
korstrackor, farre stopp och
farre brevbarare som behovs
for att kora slingorna.

* | ett omrade dar 2-3
brevbarare delar ut vanliga
brev, kan istallet 1 brevbarare
dela ut e-handlade
forsandelser och expressbrev.

* De gula brevladorna toms
varje dag av brevbarare pa
nagon av slingorna.
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Tjanster med fortsatt dagliga
leveranser

« Pakettjanster, Varubrev och Expressbrev som
levereras direkt till mottagaren

. Tjanster som levereras till ombud och H 1 e B
foretagscenter I = N G |
i _” ' = B @ 20009
« Tjanster som levereras till boxpostnummer och 1 BB » o .
storkundspostnummer omm "

(6. 20029

 Tjanster som levereras med utkorning/hamtnings- P =
thaI "' ‘ : 5 03 (@ 20028 (@ 20018

(@ 20006

@® 20027 (@ 20017 (@ 20005

|l @ 20026 @ 20004

Rl
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Expressbrevet — nya egenskaper |
varannandagsutdelning

| ny leveransmodell — fortsatt mojligt for foretag/myndigheter
och privatpersoner att skicka forsandelser som ar framme
nasta dag.

« Sparbart med leveransgaranti.

« Maxvikt 2 kg

* Pris fran 59 kr

 Erbjuds till privatpersoner och avtalskunder.

* Inlamning hos ombud, foretagscenter eller terminal.

» Delas ut under ordinarie utdelningstur eller pa den dynamiska
slingan tillsammans med e-handlade forsandelser.

posinord
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Utrullning under 2021-2022
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Andel hushall/fas
2021 fas1 13%
2021 fas 2 14%
2021 fas3 8%
2021 fas 4 14%
2022 fas 5 30%
2022 fas 6 21%

Postnr

20-29

40-51

16-19

10-15

30-39, 52-61, 63-73
74-98, 62

Under 2021: Region Malmo 1
februari, Region Vast 3 maj,
Stockholm Nord 27 september,
Stockholm Syd 25 oktober.

Stora delar av Sydsverige (fas 5) 31
januari 2022.

Sista delarna av Sverige under andra
kvartalet 2022.

Vi vill garantera en god kvalitet for
mottagarna och en bra arbetsmiljo.
Stoter vi pa hinder for detta kommer
tidplanen att revideras.
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Samhallsinformation, annonser i lokalmedia
och sociala medier

B PP S"rlﬂ.m ort Payd

Klimatekonomisk
DR - Ej retur

Nu kommer

Vi varannan vardag. Med nya tider
Och varje vardag. kommer nya rutiner.

| takt med att samhallet har blivit allt mer digitalt,
har &ven wira liv och vanor férandrats. Plétsligt dr
mycket bara ettknapptryck bort, och sem ett brev
pé posten slutade vii Sverige darfér att skicka lika
ménga brev med posten.

Med hélften sd ménga brev att leverera, och med allt flar paket, maste vi
pé PostMord anpassa oss efter samtiden, Vi infér dérféren mer hllbar
postutdelning genom varann andagsutdelning.

Wéra brevbérare fortsétter att dela ut post varje vardag. men gdr olika
rundor beroende pd vilken dag det ar. Det gér i sin tur att du kommer fé4
brew, tidningar och reklam varannan vardag. Dina paket ach express-
leveranser f&rdu precis sem vanligt.

Férsta veckan beséks emréde 1 pd mandag, onsdag ech fredag medan
ormrdde 2 besdks tisdag och tersdag. Féljande vecka byter omride 1 och
omrdde 2 utdelningsdagar. Vid réda dagar férskjuts schemat, sd att du
som skulls f&tt post pd den réda dagen istéllet far din post nésta vardag.

posinord
LaE mer om de mya rutinerna pd postnand safvarannandog posrnord

Du kan inga O771-410 440cm du har frdgor om varannondogsu tdelning av dina brew:
Kundserdca svararpd dvriga fridgor il exempel gallande dina paket pA0771-33 33 100

posinord

e PostNord Sverige wee

Med férre brev men allt fler paket p posten,
testar vi ett nytt utdelningssatt! Vanliga brev
varannan dag, paket varje dag.

POSTNORD.SE
Var och varannan. LEARN MO



Mojlighet att se

= Se utdelningsdag
utdelningsdagar
Pa PostNord Portal Business l Egl
/ Ska_pa utskl_ck hittar du oco@d i
Informatlon Om Se vilka postnummer som far
. o ostutdelning under testet fér
utdelningsdag pa Camaniesiienns vy
postnummerniva dadligen.
Du kan ladda ned schema med
utdelningsdagar har
=

Du som mottagare av brey, | 22651

tidningar och reklam kan se h
utdelningsdagar for

) Nasta leveransdatum: 12 januari, 2021
postnummer pa postnord.se

Kommande leveransdatum: 14 januari, 2021

Postnummer: 22651

postnord Lund



Pilot i Lund och i Kavlinge

Hub
NobbelGvsvdagen

Malmo
Brevterminal
. Toftanas
Paketterminal
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For att sakerstalla kvalitet i ny leveransmodell har en pilot
genomforts i Lund/Kavlinge som startades 28 september 2020.

Omfattade ca 38 000 hushall — knappt 0,8% av Sveriges hushall.

Piloten gjordes for att sakerstalla att leveransmodellen fungerar
som det ar tankt.

Utvardering skedde Iopande for att kunna gora justeringar och
utvardera helheten.

Varubrev, ODR, Gratistidningar, Postdistribuerad dagstidning och
Mail Services paverkades inte av piloten.
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PTS undersokte mottagarnas upplevelse |
pilotomradet Lund och Kavlinge

Nojdhet under testperioden Installning till varannandagsutdelning

p

Hur paverkas mottagarna av
varannandagsutdelning?

— En kvantitativ undersckning av konsekvenser for
mottagarna av brev vid test av andrad
utdelningsfrekvens

m Mycket negativ = Ganska negativ - Varken eller

m Mycket missndjd = Ganska missnojd -~ Varken eller . N L.
= Ganska positiv = Mycket positiv Ingen asikt

= Ganska ndjd = Mycket ndjd Ingen asikt

posinord 23



Postdistribuerad dagstidning

Volymutveckling PDD « Postdistribuerad dagstidningar levereras till PostNord samma

morgon som tidningen ska levereras.

45

40

* Inte en del av det vanliga postflodet.

35

« Har historiskt sett inte varit en del av den samhallsomfattande
posttjansten utan har varit en extratjanst eftersom brevbararen
* “anda gar forbi”.

”  Minskning med 58 % sedan 2009.

30

15

. « Distributionsstod till tidningarna i budgetpropositionen.

5

0
2009 2011 2013 2015 2017 2019

posl'nord
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XY-indelning av Harjedalen,
Bracke och Ange.
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