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granskning av personalforsorjning av chefer.
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sdmmaniatining

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete kring personalférsérjning av chefer. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen séakerstaller att
det finns ett &ndamalsenligt arbete for att sékerstélla chefsforsérjningen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen
i huvudsak bedriver ett andamalsenligt arbete for att sékerstalla
chefsférsérjningen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- Utveckla och systematisera arbetet med intern rekrytering av chefer

- Utveckla och systematisera arbetet avseende introduktion av chefer
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niedning

Vi har av Ange kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete kring
: personalférsérjning av chefer. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2021.

Inom manga kommunala verksamheter finns flera utmaningar i chefsrollen, exempelvis géllande stora :
: verksamhetsvolymer. Det kan ockséa vara en utsatt position dar olika intressenters varierande behov
: och férvantningar ska hanteras.

Cheferna har pa manga satt en stor betydelse fér saval verksamhetens effektivitet som personalens
: arbetsmilj6. En bristande chefsférsérjning kan skapa ineffektivitet och instabilitet i kommunens
verksamheter. Hur kommunen arbetar med att rekrytera nya och behalla befintliga chefer blir darmed
: angelaget.

: Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att omradet
: behéver granskas.
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oYIE, revisionstrada och

aVQfBDSﬂlﬂQ

Granskningen syftar till att bedéma om kommunen sakerstaller att det finns ett &ndamalsenligt arbete for
att sékerstalla chefsférsérjningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har atgéarder planerats och vidtagits for att séakerstélla framtida behov av att rekrytera chefer?
— Finns det rutiner vid rekrytering av chefer?

— Finns det rutiner for introduktion av nya chefer?

—  Sker det en uppféljning av chefernas arbetssituation?

— Vidtas atgarder med anledning av uppféljningsresultaten?

Granskningen omfattar det kommunévergripande arbetet av chefsférsérjning.

Granskningen avser kommunstyrelsen.
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REVISIONSKIILENe

Kommunallagen 6 kap § 6

Tilldmpbara interna regelverk

Vi har bedémt om rutiner uppfyller: och policys
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Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av bl a strategi och handlingsplan for
kompetensférsérjning, rutiner, mallar och checklistor.

— Intervjuer med berérda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av tf personalchef.
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RESUITAL av granskningen

Framtida behov
lakttagelser

Kommunen har faststéllt en Strategi fér kompetensférsérjning 2019-2022, som utgér utgangspunkt fér den Handlingsplan
fér kompetensférsérjning som tagits fram. | handlingsplanen framgar under avsnittet Rekrytering inget specifikt géllande
chefer. Daremot tas Ledarskap och chefsférsérjning upp som ett sarskilt omrade i avsnittet Utveckling av organisation
och medarbetare. Ett antal aktiviteter inom olika omraden listas, bl a féljande:

Strava efter att komma ned till cirka 25 medarbetare/chef | Identifiera blivande chefer — uppdrag till befintliga chefer
Battre administrativa stédfunktioner Aspirantprogram for intresserade chefstalanger
Ledardagar fyra ganger per ar Mentorprogram (tillsammans med néringslivet)
Nyckelpersoner med séarskilda kompetenser bér Chefsutvecklings- och ledarskapsprogram tas fram i
prioriteras i [6nedversyn samarbete med t ex Sundsvallsregionen

For narvarande pagar ett arbete med 6versyn av antal understéllda per chef. Vid intervjuer uppges att ledardagar halls ca
tva ganger per ar. Chefer uppges ha prioriterats vid I6neéversyn, dar dven jamférelser med andra kommuner utgér
grund. Vidare uppges aven att rekryteringspremie kan vara aktuell vid chefsrekrytering. Fyra personer har de senaste
aren genomgatt rektorsutbildning samtidigt som de arbetat, liksom att befattningarna bitradande rektorer och intendenter
inférts. Under pandemin har dven chefsersattare inom vard och omsorg fungerat som avlastning till ordinarie chef, vilket
nu ses 6ver och utvarderas. Det forekommer dock inget systematiskt arbete med att identifiera och utveckla potentiella
chefer inom organisationen.

Bedbémning

Vi konstaterar att ett antal atgarder finns upptagna i handlingsplanen, och kring flera av dessa atgéarder genomfoérs ett
aktivt arbete. Vi bedémer att vidtagna atgarder kan bidra till en 6kad attraktivitet, samt att arbetet med intern rekrytering

av chefer kan utvecklas.
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ReSUtal av granskninden

Rutiner
lakttagelser

Kommunen har en rutin for rekrytering, som finns tillgénglig i personalhandboken/draftit. Rutinen avser alla rekryteringar,
och det finns ingen sarskild rutin eller avsnitt specifikt gallande chefsrekrytering (utéver kort beskrivning av olika
ledaravtal).

Aven géllande introduktion finns en éversiktlig beskrivning tillgénglig i personalhandboken/draftit. Till rutinen hér en
checklista med punkter som bér genomféras. Det finns inget specifik checklista eller liknande framtagen f6r chefer.
Introduktionen kompletteras dock med utbildningar/genomgangar av stédfunktionen. Exempelvis HR-enheten tagit fram
en egen lista éver detta gallande nya chefer.

Bedémning

Vi konstaterar att det finns rutiner fér rekrytering och introduktion, men att de inte innehaller specifika delar avseende
chefer.

Vi anser att introduktion ar en viktig del fér att chefen snabbt och effektivt ska komma in i rollen.

Vi bedémer att arbetet med introduktion av chefer behéver utvecklas, exempelvis genom att ta fram en kompletterande
checklista fér chefer som tacker in det férsta aret och samtliga stédfunktioner.
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ReSUItAL av granskningen

o

Arbetssituation
lakttagelser

Vartannat &r genomférs en personalenkat till samtlig personal, dar kommunens chefer far svara pa en sérskild enkét. For
narvarande pagéar en personalenkét. Resultaten fran den senaste chefsenkéaten ar 2019 visar bl a att

83 procent av cheferna ser fram emot att ga till jobbet

81 procent att deras ndrmaste chef visar fértroende

79 procent vet vad som férvantas av dem i deras ledaruppdrag

60 procent far den kompetensutveckling de behdéver fér att géra ett gott arbete

48 procent att deras narmaste chef ger tydlig aterkoppling pa deras prestationer

54 procent har det dagliga administrativa stédet de behéver for att kunna géra ett gott arbete

60 procent har det specialstdd (t ex HR, ekonomi, IT) de behdver fér att kunna géra ett gott arbete

Liksom fér all personal dr chefens medarbetarsamtal med sin éverordnade chef ett instrument fér saval uppféljining av
framst den individuella arbetssituationen som fér planering av atgarder. Utifran en samlad bild av medarbetarsamtalen
forvantas dverordnad chef identifiera &ven mer generella behov av atgarder. Det sker dock inte i ndgon systematiserad
form, mot bakgrund av att medarbetarsamtalet ses som personligt och dokumenteras i form av anteckningar mellan chef
och medarbetare men sammanstélls inte pa éverordnad niva. Som stéd finns en mall fér medarbetarsamtal oavsett
befattning.

Tillsammans med resultat frn chefsenkat utgér detta en grund fér mer évergripande atgérder. Ett forum dér sadana
atgarder diskuterats ar pa kommunens ledardagar.
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ReSUItAl av dranskningen

lakttagelser, forts

Som exempel pa stérre atgarder som vidtagits for att forbattra chefernas arbetssituation ar éversyn av antal understéllda
per chef, chefsersattare, bitrddande rektorer och intendenter. Vidare genomférs ocksa en ledarskapsutbildning fér nya
chefer via Sundsvallsregionen.

Vidare har vid intervjuer framkommit att HR-enheten upplever sig ha god kdnnedom pa individniva avseende
kommunens ca 50 chefer. Detta medfér att stodbehov till saval chef som éverordnad chef kan uppméarksammas och
hanteras pa ett férhallandevis enkelt och smidigt sétt.

Avslutssamtal ska erbjudas samtliga tillsvidareanstéllda som slutar. Samtalet ska normalt ske mellan chef och
medarbetare. Det finns dven mdjlighet att genomféra samtalet med 6verordnad chef eller tillsammans med representant
fran HR. Det finns ocksa en mall framtagen fér samtalet. Antal avslutningssamtal som genomférts féljs upp i Stratsys.
Avseende chefer har dock inga avslutningssamtal skett under aret. Vidare kan ndmnas att rutinen fér
avslutningssamtalen f6ér narvarande ses dver i syfte att sékerstélla att avslutssamtal erbjuds.

Beddémning

Vi bedémer att det sker en systematisk uppféljning av chefers arbetssituation, och att atgarder vidtas utifran
uppféljningsresultaten.
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SIUISALS 0CN rekommencations

kP!

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i huvudsak
bedriver ett &andamalsenligt arbete for att sakerstalla chefsférsérjningen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utveckla och systematisera arbetet med intern rekrytering av chefer
— Utveckla och systematisera arbetet avseende introduktion av chefer

Datum som ovan
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“Lena Medin Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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The information contained herein is of a general nature and is not intended to address the circumstances of any particular individual or entity.
Although we endeavor to provide accurate and timely information, there can be no guarantee that such information is accurate as of the date it is
received or that it will continue to be accurate in the future. No one should act on such information without appropriate professional advice after a
thorough examination of the particular situation.
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