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Protokollet omfattar §§ 19-34

Det noteras till protokollet att drende SEKRETESS, utgar fran
dagordningen och att ett drende, E — utbildning for
overformyndarndmnden, ldggs till dagordningen.

Justeras
QO&M\&M\@ AW

Rose — Marie Antonic
Ordforande

vil) Lo

Anette Lovgl er’
Justerare

Sekletel are

Bevis/anslag

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
pa Sundsvalls kommuns digitala anslagstavla.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Justering

Utover ordforande Rose — Marie Antonic (S) ska Anette Lovgren (S)
justera dagens protokoll.

Ersittare dr Bo Sjodin (S).

Justering sker 2021-03-03 kl. 10.00 i Sundsvalls kommunhus.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 19 Information fran ordférande - februari
(ON-2021-00001-8)

Ordforande Rose — Marie Antonic informerar:

e Overférmyndarchef Therese Samuelsson Ostlund och
ordférande Rose — Marie Antonic har triffat de kommunala
revisorerna. Inget som lyftes som var anméarkningsvirt. Gick
igenom arsrapporten 2020 och ekonomin. Revisorerna
informerade sig om 6verformyndarndmndens verksambhet.

e Intressen for att skapa en arbetsgrupp har varit 1agt. Mandy
Eriksson Neu och Bertil Swenson har anmélt intresse.
Intresseanmaélan till att delta i en arbetsgrupp ldmnas 6ppen
ménad till.

e Ange kommuns arvodeskommitté har svarat gillande
arvodesfragan for vice ordforande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 20 Information fran férvaltningen - februari
(ON-2021-00002-5)

Overformyndarchef Therese Samuelsson Ostlund informerar:

e Therese Samuelsson Ostlund har haft samtal med
medarbetare p4 kommunreceptionen avseende bemétande och
tillgénglighet for medborgare och man dr 6verens om att
receptionen foretrader overformyndarkontoret nar de tar emot
besok och att deras uppfattning dr att 6verformyndarkontoret
skoter sin telefontid véldigt bra.

e Therese Samuelsson Ostlund har tagit fram statistik avseende
overformyndarkontorets tillgdnglighet under telefontiden.
Statistiken omfattar det senaste aret. Sammanfattningsvis kan
man se att om man ringer till 6verférmyndarkontoret sé far
man svar, om man inte ldgger pa.

Under éret har 4350 samtal besvarats vilket motsvarar 92 %
av alla inkommande samtal. I genomsnitt tar
overformyndarkontoret emot 20 samtal per dag. En inringade
véntar i genomsnitt 53 sekunder, som ldangst 7 min och 30
sekunder, innan hen far svar. Det finns mojlighet att vilja
alternativet att bli uppringd. Om man far vénta i telefonkd i
mer dn 10 minuter sa kopplas man till viaxeln. Under 11 dagar
av 232 har detta skett. Genomsnittlig tid fran att en
uppringare ringer tills hen ldgger pa luren dr 27 sekunder,
vanligast 4r man ldagger pa inom 10 sekunder.

e Det dr ett hogt inflode av arsrdkningar. Idag dr 703 rdkningar
inkomna. Sista dagen att inkomma med sin arsrikning dr pa
mandag 1/3 — 21.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 21 Arbetsmilj6 - februari
(ON-2021-00020-4)

Overférmyndarchef Therese Samuelsson Ostlund informerar:

e Det dr vildigt hog sjukfranvaro med 5 av 14 borta och
forvaltningen har haft en sjukfranvaro pa 20 % under februari.
En av dessa dr langtidsfranvaro. Kontoret har kopt in en
administrator fran kontorsservice som hjélper till med
administrationen. Det dr hog arbetsbelastning pa grund av att
arsrdkningarna ldmnas in och prioriteringar i arbetet har fatt
goras. Forvaltningen har erbjudit en arsrdkningstelefon som
komplement till den vanliga telefontiden under februari.

e P4 grund av sjukfranvaro har rekryteringen av utredare dragit
ut pa tiden. Cirka 90 personer har sokt tjénsten, de flesta dr
bra och kvalificerade ansékningar.

e TEAM — arbetet rullar pa, det kinns vildigt bra. Det fangas
upp saker dér det behdvs skapas rutiner. Teamen har méten
tre gdnger i veckan varav chef och rekryteringsteamet deltar i
ett av dessa. Det sitter en whiteboard i korridoren dédr man kan
skriva upp saker sa som veckans bésta pa jobbet.

e Handlingsplanerna som ska uppréttas har skjutits upp pa
grund av sjukfranvaron.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 22 Statistik - februari
(ON-2021-00019-4)

Beslut

Overformyndarnimnden MITT beslutar

att notera informationen

Arendet

Néamnden har begért att fa skriftlig 16pande statistik for ett antal
drenden.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - ON-2021-00019-4 - Statistik - februari

Justerandes signatur

S \Ou\,

Utdragsbestyrkande
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§ 23

Rekrytering - februari

(ON-2021-00042-1)

Utredare Malyn Holmbom informerar:

Rekryteringsfunktionen bestar idag av tva utredare, varav en
ar langtidssjukskriven varfor man kopt in en administrator
fran kontorsservice som kommer att arbeta med
administration kopplad till rekryteringen, till exempel
registrering av in — och utgaende post, ldamplighetsprévningar,
telefonsamtal och mejlutskick med forfragningar. Samarbetet
fungerar redan nu mycket bra.

Under februari har alla bytesdrenden fran 2018 hanterats
vilket innebdr att forfradgningar ar utskickade i samtliga
drenden, tva av drendena &r 16sta och tva ligger under
pagaende rekrytering.

Under februari har totalt fem rekryteringar gjorts i byten,
ansOkan och anmélan.

Rekryteringsfunktionen haller p4 med en kartldggning av
samtliga rekryteringsdrenden for att fa en 6verblick.

Ett flertal stallforetrddare har uppgett i sina redogorelser att
de vill ha ytterligare uppdrag vilket dr positivt.

Namnden 6nskar statistik rekryteringsédrendena delas in
arsvis.

Justerandes signatur

R | e

Utdragsbestyrkande
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§ 24 Lansombudstraff FSO
(ON-2021-00022-4)

Beslut

Overformyndarnimnden MITT beslutar

att ndimnden tillsammans med forvaltningen gor en dversyn géllande
representationen 1 FSO

Bitr. dverformyndarchet/jurist Anneli Jonsson informerar:

e Liansombudstraffen genomfordes digitalt 29/1 - 21.

e Marie Lundin Karphammar héll ett foredrag om
barnkonventionen och en gruppovning genomférdes dér man
gick igenom de viktigaste artiklarna i konventionen, dessa ar
artikel 2, 3, 6 och 12.

e Materialet fran lansombudstriffen dr upplagt i
overformyndarndmndens samarbetsrum. Det visar hur
barnkonventionen &r kopplad till andra svenska lagar.
Fordldrabalken ér Lex specialis och gar fore
barnkonventionen.

e Jan Wallgren foredrog om anhorigbehorigheten som aterfinns
117 kap. fordldrabalken. Syftet med lagen var att avlasta
godmanssystemet. Forutséttningarna dr att personen ska ha
forlorat formégan och det ska vara uppenbart for var och en,
ingen expertbedomning ska krdvas. Samma medicinska
rekvisit som for godmanskap enligt 11 kap. 4 §
fordldrabalken.

e Angéaende kommittédirektivet s kommer Inga — Lill R66r att
skicka en sammanstéllning av vad som sas.

e Under lainsombudens erfarenhetsutbyte diskuterades foljande
fragor:

- Hur ska vi tdnka nar det géller kvotflyktingar medan vi
véntar pa en sérskilt forordnad vardnadshavare?

- Digitala arbetsplatser, hur skéter vi vart jobb nu och hur gor
kontoren for att 16sa den hédr problematiken?

- Vidtar kommunledningen nagra atgéarder nir
overformyndarndmnden fatt kritik fran ldnsstyrelsen?

- Hur skoter man granskningen vid arbete hemifran?

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 25 Ovriga fragor - februari
(ON-2021-00035-4)

e Overférmyndarkontoret ska i ett nyhetsbrev informera om
situationer som kan uppsta om man till exempel inte uppger
dndrad inkomst till forsékringskassan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 26 Dokument for kannedom - februari
(ON-2021-00021-4)

e Bilaga DFK OA 225-20

Justerandes signatur

o e |

Utdragsbestyrkande
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§ 34 E - utbildning fér é6verféormyndarnamnden

Overférmyndarndmndens ledaméter och ersittare genomfor del ett av
e — utbildningen for gode mén och forvaltare. Bitrddande
overformyndarchef/jurist Anneli Jonsson finns nédrvarande for att
besvara fragor.

Inga fragor avseende utbildningens innehall stills. Ovriga synpunkter
pé e — utbildningen skickas till Anneli Jonsson for att hanteras av de
tjanstemin som ansvarar for e — utbildningen.

Justerandes signatur

\Q'A/.Ob\

Utdragsbestyrkande





