Tjansteyttrande

Forslag till svar pa remiss av promemorian En utvecklad organisation for lokal
statlig service — slutredovisning (Ds 2020:29)

Bakgrund och utredningens férslag

Bokstavsutredaren Sven-Erik Osterberg foreslar att ett antal nya servicekontor inrdttas samt att
ytterligare myndigheter ansluts till servicekontoren. Utredningens uppdrag har varit att analysera
och foresla hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Det handlar
framst om pa vilka orter nya servicekontor bor etableras och om fler myndigheter bér knytas till
servicesamverkan.

Utredaren foreslar att ytterligare minst 28 kontor inrdttas samt att Statens servicecenter ska inratta:
e 15 nya kontor i gles- och landsbygdsomraden eller omraden som drabbats av statliga
nedlaggningar. Hdr dr Ange kommun en utpekad ort.
o Ovriga orter &r: Askersund, Boden, Borgholm, Finspang, Filipstad, Laholm, Lysekil,
Nordmaling, Nyndshamn, Stenungssund, Sélvesborg, Tingsryd, Are och Osthammar.
e 11 nya kontor i utsatta omraden runtom i landet
e 2till 3 nya kontor centralt i storstadsomradena
e en forsoksverksamhet med ett mobilt servicekontor.

Idag finns 117 servicekontor runtom i landet och fyra till 4r pa vag att inrattas. Vid kontoren kan
besdkare gora arenden till Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket samt vid vissa
kontor dven Arbetsformedlingens tjanster. | promemorian foreslas att dven Centrala
studiestédsnamnden, Kronofogdemyndigheten, Trafikverket och Transportstyrelsen bér kunna inga i
kontorens verksamhet. Utredningen ser ocksa att det ar onskvart att samverka med
Polismyndigheten men har ldmnas inget konkret forslag pa grund av pagaende forstudier.

Forslag till remissvar

Svar fran Ange kommun pa remiss av promemorian En utvecklad organisation for lokal statlig
service — slutredovisning (Ds 2020:29)

Ange kommun vilkomnar utredarens forslag om att inratta nya servicekontor, till exempel i Ange
kommun.

Sammanfattningsvis ar var synpunkt att vi dnskar ett kontor med permanent bemanning. Vi ser ocksa
gérna ett samarbete med naraliggande kommuner (till exempelvis Bracke och Ragunda) dar kontoret
i Ange alltsa skulle kunna betjana invanarna dven i dessa kommuner — som aven de har langt till de
storre stiderna Ostersund och Sundsvall. En sddan I8sning skulle ge en 6kad arbetsbelastning och
motivera en permanent narvaro pa kontoret.

De myndigheter vi ser behov av ar Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Skatteverket,
Migrationsverket, CSN, Kronofogden, Pensionsmyndigheten, Trafikverket och Transportstyrelsen

Ange kommun har, som flera andra kommuner, drabbats av en Iang rad nedldggningar nar staten
steg for steg lamnat kommunen. Nu senast var det Arbetsférmedlingen, dven om vi dar eventuellt
kan hoppas pa att de ater etablerar verksamhet har utifran de nya beskeden fran regeringen. Idag
hyr de in sig i ett rum pa kommunhuset for att kunna ta emot besdkare och dven erbjuda en



arbetsplats for de medarbetare som bor i Ange. Vi har méarkt att servicen till medborgarna har
forsamrats, speciellt for de grupper som star langt fran arbetsmarknaden och dar digitala
kommunikationsvagar ej fungerar sa bra.

Ange kommun har avslutningsvis goda mojligheter att hjilpa till med de forberedelser som kravs, till
exempel att ta fram lampliga lokaler, samt stotta med rekrytering och andra praktikaliteter.
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