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Fem ar i sammandrag

Ekonomisk information (mnkr)

KOSTNADER
Allmén kollektivtrafik
. landsbvadstrafik -264.8 -259,8 -245,6 -233,6 -227.2
. tatortstrafik -199.1 -191,3 -1755 -163.3 -161.8
. taatrafik -57.4 -49,1 -45,5 -39.8 -31.6
Sérskild persontrafik inkl miliopremie -114.7 -110.4 -108.2 -104.3 -107.5
Administrativa kostnader -60,1 -56.8 -52.4 -49,5 -46,7
Stationsavaifter -14 -24 -1.8 -1.8 -1.8
Avskrivning bussar -1.3 -2.9 -2.9 -2.9 -2.9
Avskrivning biliettmaskiner -0.2 -0.2 -0.7 -5,0 -5,0
Ovriga avskrivningar -11 -1,0 -0,4 -0,2 -0.1
Ovriga kostnader - -1.0 - 0.1 0
Totala kostnader -700,1 -674,9 -633,0 -600,5 -584,6
INTAKTER
Allmén kollektivtrafik
. biliettforsalinina 101.9 105.9 105.9 105,6 106.5
. skolkort 17,7 19,8 24,3 27,0 29,8
Ovriga intakter 157 169 9.5 10 12,0
Totala intakter 135,3 142,6 145,0 1429 148,3
Jamforelsestdrande poster 0,0 0,9 8,1 0,3
Verksamhetens nettokostnader -564,8 -531,4 -488,5 -457,6 -436,4
Kommunala biljettsubventioner 181,1 143,6 89,2 76,8 -
Medlemsbidrag 383,6 386,1 396,0 382,0 436,6
Finansiella poster 01 17 0,0 0,0 0,0
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Produktionsinformation 2019 2018 2017 2016 2015
PRODUKTIONSKILOMETER (exklusive sarskild persontrafik)
Landsbygdstrafik 8438432 8531713 8516 599 8 526 550 8514078
Téatortstrafik 4 768 954 4701 354 4 662 361 4704 801 4 655 796
Total produktionskilometer 13 207 385 13 233 067 13 178 960! 13231 351 13 169 874
BRUTTOKOSTNAD KR/KM?
Landsbygdstrafik -31,38 -30,45 -28,84 27,51 -26,69
Téatortstrafik -41,75 -40,69 -37,64 -34,75 -34,75
Total bruttokostnad/km -35,12 -34,09 -31,95 -30,09 -29,54

Forandring i % 3% 7% 6% 2% 6%
Skattesubventionsgrad 2019 2018 2017 2016 2015

Skattesubvention®

79%

78%

7%

75%

74%

1 Antal produktionskilometer justeras med nya siffor fér 2017

2 Bruttokostnaden/km beraknas som trafikkostnaden i forhallande till antalet totala produktionskilometer for respektive landsbygd och tatort.

3 Skattesubventionen beréiknas som landsbygds- och tétortstrafikens nettokostnader (kostnader for landsbygds- och tétortstrafiken minus biljettintékter) i
forhéllande till kostnader for landsbygds- och tétortstrafik.
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Ordforande har ordet

Forbundsdirektionen har under aret fortsatt arbetet utifran det av direktionen under 2018 antagna
Trafikforsorjningsprogrammet. Programmet anger hur kollektivtrafiken ska bidra till regionens
utveckling samt ge myndigheten forutsattningar till forbattrad malstyrning och utformning av
resurseffektiv kollektivtrafik.

De 6vergripande malen anger énskat lage for den regionala kollektivtrafiken 2030:

Resenar : Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och utgar ifran resenarens behov.

Hallbarhet : Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och inkluderande samhalle.
Tillvéxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och véxande arbetsmarknadsregioner.

Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor kollektivtrafikens viktigaste tillgang.

Det viktiga arbetet med att realisera de ambitioner som regionala trafikforsorjningsprogrammet ger
utryck for ska nu genomforas. Stort fokus kommer att laggas pa att utveckla resenarernas upplevelse
av lanets kollektivtrafik.

Den 6versyn som inleddes 2016 av kommunalférbundets organisation och finansiering har fortsatt
med ett antal styrgruppsmoten under 2019. Ambitionen r att i nértid kunna presentera ett forslag till
framtida organisation som kan accepteras av samtliga medlemmar.

Det viktiga norrlandssamarbetet som bedrivs av vara fyra regioner i norr har fortsatt under 2019.
Under aret har arbetet med en ny biljettmodulldsning intensifierats, en arbetsgrupp med
representanter fran alla regioner jobbar aktivt med denna fraga. Den lésning regionerna kommer att
ga emot ar en biljett och betalldsning enligt BOB standard.

Under 2019 avslutade forbundsdirektér Camilla Fahlander sin anstéllning och en ny
forbundsdirektor/forandringsledare anstalldes, Charlotta Hellhoff.

Forbundsdirektionens har under hosten fattat beslut om att genomlysa organisationen med fokus pa
kompetens och medlemmarnas behov och dnskemal. Forslag till forandringar avseende organisation
kommer forbundsdirektdren att presentera under Q1 2020.

Under 2019 beslutade direktionen att franga sin tidigare styrmodell, Langtidsplan och istéllet ga
emot ett arbete for inférande av en Mal och Resursplan. MRP har en budgetdel som beslutas
vartannat ar och vartannat ar gors en teknisk omrakning. Malet med MRP ar att fa en tydligare
politisk ledning och styrning samt prioritering inom myndighetens budget. Den forsta MRP kommer
att ga upp for beslut i direktionen under juni manad 2020.

Under 2019 bildades en arbetsgrupp ur direktionen vars mal ar att presentera ett forslag till ny
inriktning subventioner och kort. | dagslaget har regionen ett mycket spretigt kort och
subventionssystem som skulle tjana pa att forenklas. Ambitionen &r att gruppen kan presentera ett
forslag for direktionen under Q1 2020.

Under aret har samverkan skett inom en rad omraden och med flertalet av vara medlemmar. 1 Koll
2020 projektet genomfordes en studieresa till Goteborg dér politiker och tjansteman fick en chans att
se mojligheterna med framtidens fordon samt en genomgang i hur man i Region Véstra Gétaland valt
att bygga upp sin kollektivtrafik. I lanet genomfordes i Koll 2020 pa forsok en trafik i Hoga Kusten
omradet med fokus pa kust och besoksnaring. Trafiken blev uppskattad och en ambition finns om att
kunna kora trafiken dven kommande sommar.

Medlemmarnas allt tuffare ekonomiska situation har medfort att ett antal medlemmar aviserat behov
av att se over sin trafik, alternativt avskaffande av subventionerade produkter. Detta arbete kommer
att intensifieras under 2020. Arbetet med justering i trafik eller avveckling av subventioner ar
personalkravande och en tydlig samverkan mellan medlemmar och kontoret i Kramfors kommer att
kravas for att alla medlemmar ska kunna fa effekt och nytta av sina beslutade férandringar

Jag ser fram emot att leda direktionens arbete under kommande verksamhetsar. Med forenade krafter
ser jag fram emot att paborja bygget av framtidens kollektivtrafik.
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Per Wahlberg
Ordforande
Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
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Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n bildades av lanets sju
kommuner och Region Vasternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt
Lag om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikforordning (EG 1370/2007).

Vart uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten Forbundsordning for
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&an,

Samarbetsavtal for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,
Reglemente for forbundsdirektionen och Reglemente fOr revisorerna.

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestér av 9 ordinarie ledamoter.

Forbundsdirektionen faststéller i ett regionalt trafikforsorjningsprogram vision och mal for
verksamheten samt beslutar om budget.

Forbundsdirektionen beslutar om allméan trafikplikt inom lanet.
Direktionen ansvarar &ven for att:

o efter dverenskommelse med Region Vasternorrland eller en kommun i lanet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller
landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper samt

o verka for en tillfredsstallande taxiférsorjning i lanet.

| dialog med vara medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och administrativa resurser i en
trearig langtidsplan. Direktionen beslutade om budget for ar 2019 grundat pa langtidsplanens forsta
ar. Infor arbetet med budget 2021 har férbundsdirektionen beslutat att planeringsmodellen ska
ersattas med en Mal- och resursplan.

Den upphandlade samhallsfinansierade busstrafiken och sarskilda persontrafiken i Vésternorrland
kommuniceras under varumarket Din Tur.

Kommunalforbundet ar dgare av Bussgods Vasternorrland AB. Vi ar ocksa deldgare av Norrtag AB
och AB Transitio samt Samtrafiken i Sverige AB.

Vilande bolag &r Vasternorrlands lans Trafik AB (VLTAB).
Samtrans AB likviderades i december 2019.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Under ar 2019 har férbundsdirektionen genomfort atta sammantraden: den 11 januari, 22 mars, 10
maj, 18 juni, 20 september, 27 september, 25 oktober samt den 13 december. Nedan redovisas ett
urval av beslut som fattats under aret.

8 10. Arvodesregler for fortroendevalda 2019-2022

att faststélla Region Vésternorrlands arvodesregler for fortroendevalda samt regler for
partistod 2019-2022 att gélla for forbundsdirektionens ledamoter och erséttare samt vara
revisorer for mandatperioden 2019-2022.

§ 34. Internkontroll 2018

att godkanna rapport av internkontroll 2018 pa hur myndighetens forvaltningsverksamhet ar
uppbyggd, genomgang policy och instruktioner, och vilka driftsavtal som léper for myndighetens
verksamhetssystem och applikationer,

att godkanna rapport av internkontroll 2018 av hur myndigheten foljer upprattade riktlinjer och
instruktioner kring inkdpsrutiner, direktupphandling och upphandling enligt LOU samt LUF.

8 37. Extrainsatt direktionssammantrade for stammoinstruktioner

att halla ett extrainsatt mote den 10 maj 2019 for att besluta om stammoinstruktioner infor
kommande bolagsstammor samt
att till det motet kalla ordinarie ledamoter i férbundsdirektionen.

§ 38. Langtidsplan 2020-2022

att faststalla Langtidsplan 2020-2022 som grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2020-2022 forverkligas under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter de medel som behdvs,

att resultatet av budgetdialogerna aterredovisas till forbundsdirektionen i juni 2019,

att se 6ver Langtidsplan som styrande dokument,

att inrétta en arbetsgrupp som gor 6versynen av den langsiktiga planeringsprocessen for att
forverkliga malen i Trafikforsorjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan Filipsson (S) med
Per Wahlberg som sammankallande till styrgrupp for 6versynen samt

att aterrapportera arbetslaget for éversynen till forbundsdirektionens sammantrade 18 juni.

§ 40. Reviderad delegationsordning

att godkanna forslaget pa reviderad delegationsordning for Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan
§ 42. Reviderad Bolagspolicy

att faststélla bolagspolicy for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands 1an samt
att beslutet direktjusteras.

§ 43. Reviderad Bolagsordning for Bussgods i Vasternorrland AB

att godkéanna forslaget till ny bolagsordning samt,
att beslutet direktjusteras.
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§ 47. Reviderad Bolagsordning for Vasternorrlands lans Trafik AB

att godkénna forslaget till ny bolagsordning samt
att beslutet direktjusteras.

8§ 59. Val av stammoombud Svensk Kollektivtrafik

att utse Per Wahlberg till stammoombud for Svensk Kollektivtrafiks stdmma.

§ 60. Politisk dialog angdende kommunala subventioner

att uppdra till férbundsdirekttren att utreda en férandrad prisséattning for kommunalt
subventionerade produkter,

att utredningens inriktning &r att priset pa den subventionerade produkten ar den faktiska intakten
som fordelas inom kommunalférbundet samt

att uppdraget aterredovisas vid direktionsmoétet i juni.

§ 105. Aterrapport kommunala subventioner

att ordférande far i uppdrag att bilda en arbetsgrupp pa fyra ledamoéter ur direktionen som jobbar
framat med framtidens subventioner.

§ 114. Arbete med ny Langtidsplan, andring befintligt beslut

att ar tva i langtidsplanen utgor grund for budget 2021,

att arbetet med en erséttning for langtidsplanen fortsatter, nu med myndighetens tjansteman som
stod. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal- och Resursplan. | en sadan plan
blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats,

att ledningen for myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet som en
ersattning till Langtidsplan. | arbetet ska tjansteman fran 6vriga medlemmar involveras,

att direktionen inleder forberedande arbete infor revidering av férbundsordning i de delar som
omfattar skrivningarna om Langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut 8 84 2019-05-10 att direktionen beslutar att inte inleda arbetet med
en ny langtidsplan,

att upphava tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att arbetet med en erséttning for langtidsplanen
tas fram. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal och Resursplan. I en sadan
plan blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats.
Ledningen for myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet. | arbetet
ska tjansteman fran évriga medlemmar involveras.

8 135. Trafikpliktsbeslut Linje 40

att besluta om allman trafikplikt mellan Ostersund-Hammarstrand-Sollefted-Ornskoldsvik,

att trafikutbudet ska omfatta omkring 560 000 produktionskilometer,

att trafiken ska bedrivas med buss pa hela strackan,

att eventuella godstransporter sker i bussarnas underrum och utan paverkan pa avtalad produktion
och tidtabell,

att forbundsdirektoren far i uppdrag att genomfora upphandlingen och teckna avtal, samt

att beslutet om allman trafikplikt ska mdéjliggora att vid behov I6pande kunna géra anpassningar i
utbudet med omkring 30% (+-).

§ 137. Utokat borgensatagande for tagfordon

att teckna avtal om Gvertagande av ansvar for sparfordon, inga hyresavtal med AB Transitio
samt dverta borgensatagande for Reginafordon nr 9051 motsvarande 50 miljoner kronor; samt
att regionfullmaktiges beslut (den 25-26 april 2018, § 77), om att godkanna ett utkat
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borgensengagemang med ytterligare maximalt 100 miljoner kronor fér anskaffande av
maximalt sex tagset av typen X52 Regina fran AB Transitio for Norrtdg AB:s rakning, diarmed
ar intecknat.

8 168. Teknisk upprékning av budget 2021-2023
att gora en teknisk uppréakning av kostnader och intakter for aren 2021 — 2023 enligt forslaget.

8§ 169. Agardirektiv Bussgods

att ge foljande dgardirektiv (2) till ledaméterna i styrelsen for Bussgods i Vasternorrland AB,
att genomfdra en vérdering av Bussgods i Vasternorrland AB,

att vidta atgarder sa att en avveckling eller forsaljning av Bussgods i Vasternorrland AB &r
mojlig att genomfora senast 2020-12-31,

att en avveckling eller forséljning av Bussgods i Vésternorrland AB galler under forutséttning
att alla medlemmar i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
meddelat att de godkanner det.

§ 172. Inriktningsbeslut om samverkan for framtidens biljett- och betalsystem i
Norrland

att stalla sig bakom visionen Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik for det gemensamma arbetet
att skapa rétt forutsattningar for framtidens biljett- och betalsystem i Norrland,

att uppdra till den verkstallande organisationen att fortsatta arbete med att utveckla Framtidens
biljett- och betalsystem tillsammans med parterna,

att samarbete ska regleras i en éverenskommelse om partnersamverkan.

§ 204. Genomférande av upphandling av sarskild persontrafik inom Vasternorrlands lan for
tiden juni 2021 — juni 2025

att uppdra till Férbundsdirektdren att genomfora upphandling enligt Underlag for beslut om
genomférande av upphandling av sarskild persontrafik inom Vasternorrlands lan for tiden juni 2021
— juni 2025,

att beslutet direktjusteras.

§ 205. Overtagande av handlaggning av fardtjanst frdn Kramfors kommun

att godkanna Kramfors kommuns 6verlatelse av handlaggning av fardtjanst till
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,
att uppdra till férbundsdirektéren att teckna uppdragsavtal med Kramfors kommun.

§ 216. Beredningsgrupp

att utse Per Wahlberg, Henrik Sendelbach, Malin Svanholm och Hans Forsberg till beredningsgrupp
for forbundsdirektionen.

§ 217. Info/kommunikation

att ge forbundsdirektdren i uppdrag att omfordela medel i budget 2020 motsvarande 500 000 kr som
tillfors information/kommunikationsomradet,
att information/kommunikation far i uppdrag att involvera direktionen i varumarkesstarkandet

att genom direktupphandling upphandla erforderligt IT-stod i form av mediebevakningstjanst samt
plattform fOr hantering av sociala medier.
att beslutet direktjusteras.
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Aret som gatt

e Fran och med arsskiftet har férbundsdirektionen en ny organisation med nio ordinarie
ledaméter (med erséttare fran samma medlemskommun). | den nya organisationen har det
tidigare arbetsutskottet ersatts med ett beredningsmote infér kommande direktionsméten. |
december beslutade forbundsdirektionen att tillsdtta en beredningsgrupp med ordférande och
tre ledaméter ur forbundsdirektionen med uppgift att ta fram och bereda drenden till
forbundsdirektionens sammantréaden.

e | februari drabbades Timra och Sundsvall av blixthalka och all trafik fick stéllas in tills dess
att vdgarna blev farbara igen. Handelsen gav anledning att ta fram tydligare rutiner for hur
den har typen av trafikstorningar ska kommuniceras. Nar Ornskoldsvik drabbades av halka
och installd trafik nagra dagar senare hade informationen pa skyltar, webb, app, tidningar
och radio rétt niva. Vi har tillsammans med Sundsvalls kommun, trafikforetag och
Trafikverket tagit fram en prioriteringsplan i olika steg om vilka atgarder som ska séttas in
vid svara trafikforhallanden.

e Det norrlandska samarbetet for att skapa framtidens biljett- och betalsystem tog ytterligare
steg genom att samtliga 1&n har beslutat att stélla sig bakom ett gemensamt inriktningsbeslut
som grund for det fortsatta arbetet.

e | bokslutsarbetet 2017 upptackte vi att intakter fran skolkorten lag betydligt lagre an
foregaende ar. Vi startade en utredning med malet att felet snabbt skulle kunna identifieras i
systemet och att skolorna skulle kunna faktureras under varen 2018. Det visade sig att
felsokningen var betydligt mer omfattande &n vad vi forst trott. | slutet av 2018 var vi klara
med felsokningen och kunde identifiera och atgarda orsakerna bakom det. Kostnaderna ar
fordelade pa berdrda skolor under inledningen av 2019. Den forsenade faktureringen skapar
problem hos vara medlemmar. Darfor har vi kommunicerat bakgrund, ekonomiska
konsekvenser och atgarder samt lamnat underlag och forslag pa hur kostnaderna kan
hanteras.

e Forbundsdirektionen fattade i maj beslut om att upphéva alla tidigare beslut som rérde fusion
av de tre nordliga bussgodsbolagen. Styrelsen for Lanstrafiken i Norrbotten AB beslutade
ocksa att Bussgods i Norrbotten skulle avvecklas under 2019. Vasterbotten kommer att
Overta bussgodstrafiken i Norrbotten enligt 6verenskommelse mellan lanen.
Forbundsdirektionen har inlett en dialog med Vasterbotten om en méjlig framtida I6sning av
godstransporter i Vésternorrland.

e Forbundsdirektionen har under aret beslutat om nya arbetsformer for var planering av
kollektivtrafiken i lanet. Den tidigare langtidsplanen ska ersattas med en mal- och resursplan
(MRP). MRP forvéntas innebéra en 6kad tydlighet kring hur prioriteringar, mal och resurser
har hanterats och beslutats politiskt.

e Forbundsdirektionen beslutade i december att upphandla sarskild persontrafik inom
Vasternorrlands I&n for tiden juni 2021 till och med juni 2025. Upphandlingen genomfors for
de medlemmar som har lamnat besked om de vill delta i var upphandling.

e Arbetet infor den kommande upphandlingen av den linjelagda busstrafiken i lanet har inletts
under aret med en utvérdering av nuvarande trafikavtal. Utvarderingen sker i samverkan med
medlemmarnas tjansteman och ska ligga till grund for beslut om myndigheten ska inleda
forhandling om optionsar vid direktionens sammantrade i mars 2020.

e En central bedémningsfunktion for sjukresor har skapats pa Din Tur kundcenter och fem
sjukresehandlaggare har rekryterats. Syftet ar att patienterna ska fa en mer jamlik
beddmning, att bestéllningen av sjukresor ska underléattas, att personalresurser ska frigoras i
varden och att kostnaderna for sjukresor ska minska.
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e Vi har infort elektronisk fakturahantering. Vid arsskiftet hanterades alla leverantérsfakturor
och kundfakturor elektroniskt. Det minskar var handlaggnings- och uppfoljningstid och
forenklar vara rutiner.

e Under aret har vi tagit fram en teknisk 16sning som innebéar att bussarnas position och
berédknade ankomsttid kan presenteras pa de digitala hallplattstavlorna. Forberedelser pagar
for att kunna visa samma information i Din Turs app.

e Under aret har vi bytt ut var externa webbplats. Vi har nu ett tekniskt stabilt system med
béttre mojligheter &n tidigare att kommunicera med vara kunder. Det géller inte minst
information om trafikstorningar.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och forvantad utveckling

Skattehojningar vantas i fyra regioner och drygt 20 kommuner i Sverige under 2020. Det visar SKR*:s
Ekonomirapporten oktober 2019. Enligt rapporten gar kommunerna nu in i ett allt svarare ekonomiskt
lage och arbetar med effektiviserings- och besparingsplaner for att fa ihop budget och plan for perioden
2020-2022. Redan 2019 &r ett tufft ar for manga kommuner och ett nittiotal kommuner beraknas
redovisa underskott i ar. Dessutom menar 79% av de tillfragade ekonomicheferna i SKR:s enkat att
ekonomin kommer att vara annu kérvare under 2020.

Forutom trycket fran demografin, framforallt det véaxande antalet dldre 6ver 85 ar samt barn och unga
samtidigt som andelen yrkesverksamma i befolkningen krymper, maste kommunerna hantera
konsekvenserna av att staten drar ned pa sina resurser pa ett satt som overvaltrar ansvaret till
kommunerna Till det kommer att Sverige under 2020 och 2021, enligt SKR:s bedémning, kommer att
ga in i en mild lagkonjunktur, vilket paverkar saval kommunernas som regionernas ekonomi.

Aven regionerna kommer att behGva genomféra stora effektiviseringar. Regionerna har fortsatt svaga
resultat och tre regioner har hojt skatten 2019. Sju regioner raknar med underskott i ar. Ett dilemma
for regionerna &r att kostnaderna for halso- och sjukvard fortsétter att oka i snabb takt. Ar 2018 6kade
bruttokostnaderna for halso- och sjukvard med 6% i lopande priser. Det & den hogsta
kostnadsokningstakten sedan ar 2003.

SKR réaknar med en genomsnittlig skattehdjning pa 13 6re, varav 8 oOre i regionerna ar 2020. Trots
skattehojning kommer kommuner och regioner att sakna 43 miljarder kronor ar 2023 om staten inte
tillfor mer resurser an det som ligger i budgetpropositionen.

De regionala kollektivtrafikmyndigheternas kostnader steg under tioarsperioden 2006-2016 i
genomsnitt med 5,4% per ar i I6pande priser. Utbudet av regional kollektivtrafik har 6kat med ett par
procent per ar, men till stor del forklaras de tilltagande kostnaderna av andra faktorer. Férutom pris-
och lonedkningar har fordonens milj6- och tillganglighetstandard forbéttrats, tdgens andel av trafiken
har 6kat och framkomligheten i de stdrre stdderna har forsamrats, vilket har bidragit till att det blivit
dyrare att bedriva kollektivtrafik. De tva senaste aren har 6kningstakten varit betydligt blygsammare.
Det finns dock ett antal fragor kopplade till fossilfria drivmedel som enligt SKR riskerar att driva upp
drivmedelspriserna. Det dr darmed for tidigt att avgora om ett trendbrott har skett. SKR raknar i sin
prognos med lite hogre okningstakt den narmaste tiden 4n de bada senaste aren.

Vasternorrland star som manga andra regioner infor dessa utmaningar. Trafikkostnaderna stiger
samtidigt som vi har trafik som ska tcka det geografiskt stora ldnet. Med en demografisk forandring
med en allt mer aldrande befolkning i landsbygd 6kar behovet av persontransporter med allmén och
sérskild kollektivtrafik. Till foljd av minskad befolkning har utbudet av skolor forandrats i lanets
kommuner vilket lett till ett dkat behov av att transportera skolelever. For att ge utdkade
arbetsmarknadsomraden, sa att den enskilde arbetstagaren kan na en storre arbetsmarknad samtidigt
som arbetsgivarna far tillgang till en storre arbetskraftsresurs ar det angelaget att erbjuda goda
transportalternativ. Tillgangen till grundlaggande samhallsservice, studieutbud och arbetsmarknad
forutsatter mojlighet att forflytta sig. Manga regioner i landet med likande demografisk och geografisk
struktur befinner sig i ett lage dar hallbara persontransporter &r en nodvandighet for en fortsatt och
framtida utveckling. Transportbehovet och nddvandiga insatser skiljer sig at i landet likval inom
regionerna. Gemensamt ar dock att omstallningen till hallbara transporter och med nddvéndiga
satsningar pa infrastruktur for drivmedel, tillgangliga hallplatser och fordon kommer fortsatt 6ka
kostnaderna. Det kommer darmed vara viktigt att prioritera utbud likval som att gora tydliga
prioriteringar for hur trafiken ska finansieras. Det blir viktigt att tydliggéra omfattningen av
kollektivtrafikens skattesubventionering och finansiering genom resendrsintakter. Alternativen kan
vara Okade biljettpriser och aktiviteter for att 0ka antalet betalande resenérer. Forutsattningarna i

4 Sveriges kommuner och landsting (SKL) byter fran 27 november 2019 namn till Sveriges
kommuner och regioner (SKR)
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regionen ser olika ut vilket darmed sannolikt forutsatter differentierade insatser for att uppna 6nskad
effekt. Beroende av resandepotential och efterfragan ar det angelaget att vidta differentierade atgarder
avseende trafikutbud och finansiering for att skapa forutséattningar for en hallbar riktning for
persontransporter som komplement till bilen.

Kommande upphandling av linjelagd kollektivtrafik blir ett viktigt stillningstagande fér de kommande
arens forutsattningar att erbjuda lanets medborgare transportalternativ for stads och landsbygdsresor.
Resor till och fran arbete, utbildning och 6vrig samhallsservice likval som resor mellan kommuner och
till angréansande regioner.

Arbete med att tillgangliggora kollektivtrafiken for samtliga resenarsgrupper i form av hallplatser,
information och tillforlitlighet &r samtidigt avgorande. Det framtida trafikutbudet behdver oavsett
omfattning vara ett attraktivt alternativ som till storre del an i dag finansieras av resendrerna for att
klara de ekonomiska utmaningarna.

Sverige star infor ett antal samhallsutmaningar. Klimatutslappen ska minska, tillvaxt och
sysselsattning ska skapas i hela landet samtidigt ska ett ssmmanhallande och inkluderande samhélle
formas for alla medborgare. Kollektivtrafiken ar viktig for att skapa social hallbarhet genom att skapa
grundl&dggande tillganglighet till samhéllet och dérmed bryta fysiska och sociala barridrer. En 6kad
tillganglighet ger vardefulla effekter sysselséttning, och produktivitet och tillvaxt. En vélutvecklad
kollektivtrafik gor det mojligt for ménniskor att forflytta sig langre, snabbare, sakrare och med hog
palitlighet. Kollektivtrafiken ar en forutsattning for ett hallbart samhalle och darfor maste trafiken
vara ekologiskt hallbar och darmed bygga pa principer om kretslopp och férnybarhet. Sveriges
nationella miljomal anger att klimatpaverkan fran transportsektorn ska minska med 70% fram till ar
2030. Resandet med kollektivtrafik ger lagre av klimatpaverkande gaser an den privata biltrafiken och
den kan ytterligare sankas genom ett effektivare utnyttjande av energi.

For att forbattra forutsattningarna till att uppna miljomalen har regeringen foreslagit att klimatpolitiken
ska integreras i alla relevanta politikomraden. En utredning har tillsatts med uppdrag att se 6ver och
vid behov anpassa relevant svensk lagstiftning. Regeringen har ocksa utformat ett forslag till
klimatpolitisk handlingsplan med konkreta atgarder. | handlingsplanen preciseras atgarder for ett mer
transporteffektivt samhalle, hallbara fornybara drivmedel, energieffektiva och klimatsmarta fordon.
Utover det anges atgarder for offentliga upphandlingar, regioners och kommuners klimatarbete samt
nya och fortydligande klimatmal.
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro

Sjukfranvaro (%) 2019 2018 2017 2016
Total sjukfranvaro 3,6 4.8 48 5,7
Langtidsfranvaro 8,0 22,0 29,4 111
Sjukfranvaro kvinnor 3,6 55 4,7 7.7
Sjukfrénvaro man 31 35 51 2,0
Sjukfranvaro 29 ar och yngre 2,6 8,3 6,9 33
Sjukfrénvaro 30 — 49 ar 2,7 43 54 6,0
Sjukfranvaro 50 ar och aldre 4,6 35 3,0 6,2

Ldéne- och medarbetarsamtal

Kollektivtrafikmyndigheten tillampar individuell I6neséttning. Lonesamtalen for alla utom tre
medarbetare var genomfdrda innan Iénerevisionen faststalldes av arbetstagarorganisationen Vision
Din Tur den 9 maj. Medarbetarsamtalen genomfordes under hosten 2019. Ett antal kvarstar som
kommer att genomféras under 2020. Sex medarbetare har valt att byta semestertillagg mot extra
lediga dagar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att framja hélsa, férebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon ar god. Handlingsplaner har tagits fram for arbetsplatserna i
Kramfors och pa Din Tur kundcenter och foljs upp kontinuerligt. Handlingsplanerna finns
tillgangliga pa intranéatet.

Jamstalldhet och mangfald

En jamstalldhetsplan haller pa att arbetas fram men pa grund av andrade forutsattningar har arbetet
forsenats.

Av 24 tillsvidareanstallda i Kramfors &r 58% kvinnor och 42% man. Pa Din Tur kundcenter ar av de
31 tillsvidareanstallda 74% kvinnor och 26% méan. Av de visstidsanstéllda ar det en jamnare
konsfordelning med 43% kvinnor och 57% maén. Vid rekryteringar efterstravas jamlikhet och
mangfald.

Inom myndigheten &r fler kvinnor &n mén anstéllda. 1 ledningsgruppen ar férdelningen méan och
kvinnor lika.

Kompetensutveckling

Myndighetens personal har deltagit i nationella méten och massor. Ordférande och férbundsdirektor
har deltagit i en internationell kollektivtrafikméssa i Stockholm. Studiebesok har genomforts i Oslo
for att studera deras biljett- och betalsystem. Studiebesok har genomférts pa Volvo i Goteborg for att
studera deras bussmodeller.
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Personalstruktur

Utifran beslutad budget 2019 har myndigheten avvecklat tva tjanster i Kramfors. Tre vakanta tjanster
som trafiksamordnare pa Din Tur kundcenter har bemannats under hosten. Tva av tjansterna som
sjukresehandlaggare, en man och en kvinna ar provanstallda och ingdr inte i antalet tillsvidareanstallda.
Tabellen visar tillsvidare- och visstidsanstéllda.

Antal 2019 2018 2017 2016
Kvinnor 40 35 32 30
varav tillsvidareanstallda 37 33 30 -
Man 22 20 16 15
varav tillsvidareanstallda 18 17 14 -
Summa 64 55 48 45
varav tillsvidareanstallda 55 50 44 -
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehéller regler for var styrning. Ett av
kraven &r att vi ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar inte enbart en budget i balans,
utan omfattar dven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt
satt. De delmal som ar sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna
redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning &r:

» Vi ska resurseffektivt Oka det totala kollektiva resandet
«  Minskad negativ miljopaverkan
« Resurseffektiv kollektivtrafik

Vi foljer 1opande upp utvecklingen for bade verksamhet och ekonomi genom delarshokslut och
arsredovisning. Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2019
antogs av forbundsdirektionen.

Metod

Malen ska utvarderas utifran den grad som de uppfylls. Indikatorerna ska vara utformade sa att de
ger svar pa hur verksamhetsmal och finansiellt mal uppfylis.

Definition av maluppfyllnad:

L) = mal uppfylls
» = mél uppfylls med vissa brister
¥ =maluppylisej

I verksamhetsplan 2019 beskrivs atgarder under respektive delmal som ska genomforas 2019.
Atgarderna ar forankrade hos medlemmarna i budgetdialogerna. Uppféljning av atgarder som &r
beslutade i budget sker tertialvis efter april, augusti och december manad.

Vision och mal

Kollektivtrafiken &r en forutsattning for att skapa ett funktionellt och attraktivt 1an. Kollektivtrafiken
ger mojligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor den ort dar de bor. Det leder till en
béattre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Var vision dr den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala utvecklingsstrategin
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvaxt, 6kad tillganglighet och stéarkt innovationsférmaga.

Overgripande malomraden

Utifran vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har vi arbetat fram fyra
overgripande malomraden for lanets kollektivtrafik: Resenar, Hallbarhet, Tillvaxt och Medarbetare.
Inom varje malomrade finns ett Gvergripande mal som anger ett énskat tillstand ar 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utga fran resenarens behov och bidra till ett hallbart och
inkluderande samhélle med starka arbetsmarknadsregioner. For att lyckas med det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de 6vergripande malen. Till varje delmal har strategiskt viktiga atgarder
identifierats. Delmalen foljs upp arligen. Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik ar aven vart
finansiella mal.
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Vision:

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt
Kollektivtrafiken Se attraktiv och Bet wead kollektivirahi Kallektivtrafiken bidrae til starka
modern och utgar friin resenirens bidra tt r nch viwande
behov inkluderande s
Delmadi t Deimdt 3 Detmd! 7. Delmdl 9
et Vi sk resurseffeictivt 6ka s Kollektivtrafik bidear till bt Vi sk resurseffektivt Oka - Malen & vatkanda foe
det kolloktiva resandet soclal inkludering resandet | prioriterade strak vira medarbetare
Delm 4 Delrmsi B Delmal 10:
Dalmal 2 Okad tillginglighet i Vi ska 6ka ‘I {0t Medarbetarna har ritt
i Antalet nojda och mycket — WM&::&I‘& — A — forutsattningar att mata
nijda kunder ska Ska personer resmajighuter genom de farvintningar som stalls
funktionsnedsattning samverkan och innovation pb verk "
Delmil &
— Minskad negativ
miljopdverkan
Delmal 6/Fnansiellt mal
- - Resurseffektiv
kollektivtrafik

Bild 1: Malbild fér Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for
Kollektivtrafikmyndigheten 2030
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

Utfall 2019 | Arsprognos T2 | Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Méluppfylinad 3 - 4 : 2

Analys:

Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

Nojdheten med den linjelagda kollektivtrafiken fortsétter att 6ka jamfort med 2018 for manga av de varden som ges fran
Kollektivtrafikbarometern®. | vissa fall &r resultaten nara de nationella snitten medan andra véarden behover forbattras for att
kdnnas acceptabla. En trolig bakgrund till de forbéattrade resultaten 4r viktiga satsningar pa tydligare och snabbare
kommunikation till resenaren via Din turs app, webbplats och fran Din Tur kundcenter. Under aret har vi gjort satsningar som
innebar att man som resendr far battre information om héandelser i trafiken. Det ar gladjande att méatresultaten forbattrats trots att
vart storsta resendrsomrade (Sundsvall) har haft ménga stérningar i trafiken pga de stora infrastrukturprojekt som pagatt under
2019.

Resandet i den linjelagda kollektivtrafiken med buss 6kar med 1,7% och nér trafikforsorjningsprogrammets mal om 1% arlig
okning i ldnet. Resandet dkar i ménga trafikomréden, bade i de omraden som omfattas av kommunalt subventionerade produkter
och i omréden som har ordinarie produktutbud. Det &r sannolikt att det 6kade resandet i Sundsvallsomradet och Harnésand kan
kopplas till de subventioner som kommunerna genomfort. Resandedkningen i tatortstrafiken i Ornskéldsvik bedomer vi beror pa
det forandrade linjenat som borjade trafikeras under 2019. Turtitheten i Ornskéldsvik ligger under den ambition om hég turtéthet
som trafikforsorjningsprogrammet anger och antalet avgangar under rusningstid behover 6ka.® Under 2019 har vi utrett
trafikupplagget i Ornskoldsvik och dar bl.a. uppmérksammat for 18g turtithet. 1 Sundsvall nar trafiken till hogre grad an i
Ornskéldsvik ambitionen om hog turtathet men linjedragning och béttre framkomlighet kan forbéttras for att fa storre effektivitet
i trafiken.

Den stora flyktingstrommen innebar att manga boenden for flyktingar etablerades i lanet och det ledde till ett 6kat resande pa
landsbygden. Under 2017/2018 lades flyktingboendena ner och resandet i dessa omréaden &r nu tillbaka pa ungefér den niva som
resandet lag pa innan 2015.

Resandet pa linje 50 fortsatter att minska. Det kan kopplas till de forsamrade resmajligheter som den avskaffade helgtrafiken
inneburit. Helgtrafiken avskaffades som en besparing infor tidtabellskiftet 2019. Hela lanets resande paverkas 2019 av att
Sommarkortet (ett avgiftsfritt resande fér barn och unga 2018) inte finansierades av regeringen 2019.

Riktvarde

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 2019

Kollektivtrafikens marknadsandel i jamférelse med det 12 12 11 12
motoriserade resandet (%)

Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den

upphandlade kollektivtrafiken’ 11148375 | 10956114 ) 10791842 -

varav buss (Din Tur) 10634 128 | 10459 298 10 254 588 -
varav tag (Norrtag) 514 247 496 816 537 254 -
Antalet paborjade skolkortsresor® 1127508 1307071 1543 269 -

Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den

upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort 91506 620 9152227 8707577 | 8722452

varav landsbygdstrafik 2346 141 2332776 2180356 | 2166013
varav tatortstrafik 7160479 6 819 451 6527221 | 6556439
Antal resor med foretagskort 167 504 186 450 177 747 181 320
varav resor med buss 143702 162 428 154 746 157 856

5 svensk Kollektivtrafiks nationella resvaneundersokning.

6 For vidare lasning om rekommenderad turtathet las planeringshandboken KOLTRAST som SVR och Trafikverket utgivit.
" Resandestatistiken ar justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
8 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor



Sid 19 av 65

varav resor med tag 23802 24 022 23001 23463
Total omsattning av foretagskortet (kr) 8884800 | 9005022 8719 330 10 999
Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 58/34 59/35 59/36 63/401°
”Avgangstiderna passar mina behov” (%)

. o
Nationellt snitt 68/54 67/51
Hitta information: Andelen som instimmer i pastdendet 64/61 65/65 66/65 76/70
”Det &r enkelt att fa information infor resan
(avgangstider, biljettpriser mm) (%)
Nationellt snitt 78177 77176 76/76
Enkelhet: Andelen som instdmmer i pastdendet “Det &r 69/44 65/44 69/47 70/50
enkelt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 76/63 74/62 75/60
Trygghet: Andelen som instdmmer i pastidendet “Det 69/59 67/58 72/62 70/60
kénns tryggt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 72167 72167 71/66
Tidhéllning: Andelen som instammer i pastdendet “Jag 50/43 45/42 53/47 55/47
kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med
Din Tur” (%)
Nationellt snitt 48/46 46/45 48/46
Information om foréndringar: Andelen som instdmmer i 43/42 35/33 42/41 54/52
pastaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller
och linjer &r bra” (%)
Nationellt snitt 54/53 53/52 54/52
Oférutsedda héndelser: Andelen som instdmmer i 28/28 25/26 24/24 42/30
pastaendet “Informationen vid forseningar och stopp ar
bra” (%)
Nationellt snitt 44/44 43/42 42/42
Kdpa biljetter och kort: Andelen som instdmmer i 74/71 73/72 73/70 70/50
péstéendet “Det &dr enkelt att kdpa bolagets biljetter och
kort” (%)
Nationellt snitt 79/78 78176 74172

° Nationellt snitt &r medelvérdet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktérer inom kollektivtrafikomradet
10 vardena xx/yy beskriver resenarer/allmanhet
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Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken!

Tabellen nedan visar antalet pastigande, inklusive skolkort, i de olika trafikomradena. De storsta
okningarna ser vi i Harndsand. | Ornskoldsviks tatort ser vi en fortsatt resandedkning. Resandet dkar
i alla trafikomraden i Sundsvall. De omraden som tappar flest resenarer & Hoga Kusten, linjen
mellan Sollefted-Kramfors till Harnésand och Ornskéldsviks landsbygd. Vid tidtabellskiftet 2019
avvecklades helgtrafiken pa linje 50 vilket paverkar resandet negativt. Avskaffandet av Barnkortet i
Timra har gett minskningar i trafikomrade 017/21.

Forandring

Trafik-

(%)
02 Hoga Kusten 60 680 67 532 79035 99 843 6852 10,1
03 Solleftea tatort 83 695 77 874 74 381 69 906 5821 75
045 Sollefted landsbygd 122 053 124 426 125 740 134 579 2373 1,9
06 Ornskoldsviks tatort 1269766| 1222244 1165562 911 055 47522 3.9
Ornskéldsvik — Husum,
o7 Gidied och Trehomingsjo 90 760 98149 115424 108 339 7389 75
Ornskoldsvik — Solberg,
08 Mellansel och Bredbyn 149 831 148 821 150 126 140 861 1010 07
Ornskoldsvik — Skorped
09 och Kopmanholmen 154 405 150 199 154 064 145 822 4206 28
010 Harnésands tatort 711025 601 761 511073 440 559 109 264 182
01415 | Sundsvalls tatort 5505740| 5403093| 5370199| 5090788 102 647 1.9
016 E‘i‘é‘;f"a" —Holm och 133 666 130962 | 118986 121 420 2704 21
01721 w#]rr%nda — Sundsvall - 1224339| 1250714| 1204362 1135558 -26 375 21
018 Sundsvall — Matfors 235039 224133 206 343 182 358 10 906 4,9
020 Sollefted — Kramfors - 318 065 352362 | 387699 374 478 -34 297 97
Harnosand
022 Hérndsand landsbygd 123 610 121 371 110728 98 303 2239 1,8
023 Ange landsbygd 151 557 159 745 170712 173 187 -8 188 51
Tvarflgjten, Ornskoldsvik
S3 Sollefied - Ostersund 25020 26 335 24023 33216 1315 5,0
Linje 331 Sollefted -
S4 Sundsuall 15423 19507 19782 17 115 -4084 20,9
S5 Linje 201 Harndsand — 221787 232326| 222640 200 542 -10539 45
Timra — Sundsvall
5612 Linje 50 Harndsand- 35958 47 744 43709 83 751 11786 247
Ornskoldsvik
Koll Virldsarvsbussen 1709 - - - - -
202013
Totalt (ej tag) 10634128 | 10459298 | 10254588 | 9561680 174 830 17
Tagtrafik | Mittoanan och 514 247 496 816 537 254 145 027 17431 35
Botniabanan

1 Resandestatistiken ar justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
12 Linje 50 hade trafikstart december 2016. Innan dess trafikerades strackan av linje 10, Sundsvall-Umea.
13 Koll2020 drev trafik i projektform under 2019.
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Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska dka

Utfall 2019 | Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Maluppfylinad * * 2+ ¥ 4

Analys:

Beddémningen ar att mélet uppfylls.
Antalet resenarer som &r ndjda med Din Tur och som &r ndjda med den senaste resan uppnar satta riktvarden.

Under aret har optiska lasare installerats i alla bussar i linjelagd trafik. Vi har genomfort tekniska forbattringar som ger snabbare
validering av biljetter. Vi genomfor forsok med 4G-routrar for att se om natuppkopplingsproblemen minskar med dem jamfért med de
nu installerade 3G-routarna.

Vi har under aret infort en teknisk forbattring som innebér att de digitala hallplatsskyltarna nu kan ge realtidsinformation om nar
bussarna kommer till hallplatserna. Inférandet sker med bérjan i Sundsvall och Ornskoéldsvik. Vi har ocksa under aret bytt system for
trafikstorningar. Genom det kan vi pa ett stabilt sétt ge information om férseningar och instéllda turer pé digitala hallplatstavlor, pa
webbplats och i Din Turs app.

Genom en aktiv narvaro i sociala medier nér vi under aret betydligt fler resenarer och allmanhet, bade for att ge information och for att
fa deras synpunkter.

Mer resurser behGver avdelas och atgarder goras for att 6ka andelen resenarer som skulle rekommendera vanner och bekanta att resa
med 0ss.

. R . o Utfall Riktvarde
Indikatorer for att félja upp malet' 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 2019
N&jdhet med bolaget (andelen av svarande som &r 54/41 53/42 53/39 55/40
néjda med Din Tur) (%)

Nationellt snitt 60/53 59/53 58/51

Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande som 6/77 76176 74174 76170
ar ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%)

Nationellt snitt 79/80 79179 76/76

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle

rekommendera vanner och bekanta att resa med Din 28/17 25/18 26/16 30/20
Tur) (%)

14 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resendrer/yy = antal procent av allmanheten)
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Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Utfall 2019 | Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Maluppfylinad ., ., » ' -

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte uppfylls.

Projekt Koll2020 skulle inom ramen for projektet genomféra en utredning som skulle definiera inneb&rden av uttrycket
social inkludering under aret men utredningen genomfordes inte.

Biljettkontroller dverstiger mélvardet och ligger i stort sett pa foregéende ars niva. Att samverka med trafikoperator om
biljettkontroller har gett ett bra resultat under 2019.

Antalet anvandare av Din Turs app har fortsatt 6ka under aret och verstiger malvardet. Det &r en positiv utveckling och
resultat av ett malinriktat arbete.

Beddémningen av maluppfylinad paverkas av resultatet fran Kollektivtrafikbarometern. 4 av 5 indikatorer for att méata
kundngjdhet visar pé att néjdheten understiger vara malvarden. Det ar bara for indikatorn som anger néjdhet vid kép av
biljetter och kort som mélvardet nas. For 3 av 5 indikatorer har nojdheten sjunkit mellan 2019 och 2018.

. i . a1 .i15 Utfall Utfall Malvarde
Indikatorer for att folja upp malet 2019 2018 Utfall 2017 2019
Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av
resendrsvardar 1045 1143 521 500
Antalet anvandare av Din Turs app -16 295 000
Genomsnitt/man t o m december 31896 29 201Y 23610 24583
Bemdtande ombord: Andel som instdmt i pastdendet 70/71 7272 85/82 78/78
”Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt
bemoétande”

Nationellt snitt 77178 777 78179 -
Bemdtande kring service/information: Andel som 65/63 64/66 67/64

e . o o ” o 7372
instdmt i pastdendet Personalen pa

kundcenter/kundtjanst/trafikupplysning har ett

trevligt bemotande” 7171 72171 73172

Nationellt snitt

Information ombord: Andel som instdmt i 60/60 63/62 64/69 74/74
pastdendet “Jag far den information jag behdver

ombord” 73/74 73173 74/74

Information infor resan: Andel som instdmmer i 64/61 65/65 66/65 70/67
pastaendet ’Det &r enkelt att fa information infor

resan (avgangstider, biljettpriser mm)”

Nationellt snitt 78177 77176 76/76

Kopa biljetter och kort: Andel som instdmmer i 74171 73172 7370 74172
pastaendet ’Det &r enkelt att kopa Din Turs biljetter 7

och kort”

Nationellt snitt 79178 78176 afr2

15 Utfallet xx/yy pé indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allménheten)
16 Inget matvarde 2018 pa antal anvéndare da statistikunderlag saknas for maj p& grund av GDPR-inférande maj 2018
17 Genomsnitt berdknat pa 11 manader, da statistikunderlag saknas for maj pa grund av GDPR-inférande maj 2018



Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med

funktionsnedséattning
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Utfall 2019 | Arsprognos

Arsprognos T1

Utfall 2018

Utfall 2017
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Analys:

Beddémningen ar att mélet inte uppfylls.

Din Turs app.

Det saknas sammanstallda varden for att redovisa andelen bussar med audiellt och visuellt utrop.

Vi har under aret infort en teknisk forbattring som innebér att de digitala héllplaf[_sskyltarna nu kan ge realtidsinformation om nér
bussarna kommer till hallplatserna. Inférandet sker med bérjan i Sundsvall och Ornskdldsvik. Forberedelser ar genomférda under
2019 for att realtidsinformation ska kunna visas i Din turs app under 2020.

Ytterligare resurser behGver avdelas for att forbattra informationen till resenarerna ombord pé bussarna samt pa héllplatser och i

Indikatorer f&r att folja upp malet Utfall Utfall Utfall Mélvérde
2019 2018 2017 2019

Andel fordon som kontrollerats (%) 20 90 o5 90

Andel bussar med audiellt utrop (%) R . . .

Andel bussar med visuellt utrop (%) . - - -
Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 60/60 63/62 64/69 74174
Jag far den information jag behdver ombord 73/74 73/73 74/74

Nationellt snitt

Information infor resan: Andel som inst'e:lmm_er“i 64/61 65/65 66/65 70/67

pastaendet “Det &r enkelt att fa information infor resan

(avgéngstider, biljettpriser mm)” 78177 77176 76/76

Nationellt snitt




Delmal: Minskad negativ miljépaverkan
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Analys:

Bedomningen ar att malet uppfylls.

har inga storre forandringar skett under de senaste aren.

Trafiken fortsatter drivas med fossilfritt bransle och dess miljopaverkan har fortsatt goda méatvarden. For delmalet

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 | Riktvéarde
2019

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhéllande till det 12 12 1 12

motoriserade resandet (%)

Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,26 1,30 1,34 1,30

kilowattimma (g/kWh)

Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd 3,2 3,2 3,0 3,0

trafik (kwh/km)

Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 98,9 99,6 08,2 98,0

Nettoutslapp koldioxid fér all linjelagd busstrafik (ton) 271018 2013 2977 -

18 Berakningsattet for "well-to-wheel” for totalutslappet av emissioner av CO2 for trafiken har forandrats jmf 2018. Fler faktorer
rérande produktionen av HVO 100 &r intaget i berakningsséttet efter underlag fran Svensk Kollektivtrafik. Varden fran 2018

och tidigare &r inte jAmfoérbara med véarde for 2019.
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Analys:
Bedomningen &r att mélet inte uppfylls.

Din Turs uppdrag att samordna sjukresor och fardtjénst som vi har upphandlat och ansvarar for leder till 1agre kostnader for
medlemmarna. Sollefted och Sundsvalls kommun har valt att upphandla sina fardtjanstresor sjalva. Det innebér att de resorna inte
kan samordnas med sjukresor vilket leder till hogre kostnader for regionen.

Kostnaderna per sjuk-och fardtjanstresa har dkat och andelen samordnade sjukresor har minskat. Andelen samordnade
fardtjanstresor har daremot okat.

Anropsstyrd trafik ar kostnadseffektiv for det behov som finns inom geografiska omraden med Iagt antal resande. | och med att
Sollefted kommun upphandlade sina resor sjalva fran och med augusti 2018 kvarstar 73 upphandlade anropstyrda linjer, varav 36
har nyttjats under 2019. Vi behdver utveckla tekniska stodsystem for att underlétta bestéllining och betalning av resan.
Informationen om den anropsstyrda trafiken maste utvecklas sa att de resenarsgrupper som berors nas.

Antalet sjukresor ar farre &n féregdende ar. | september 2019 startade sjukreseenheten for central bedomningsfunktion av sjukresor
och det kan vara en bidragande orsak till ett minskat antal sjukresor med taxi.

Sollefted kommuns resor ar inte medraknade i antalet fardtjanstresor 2019.

En av anledningarna till att kostnaderna per resa och per produktionskilometer har 6kat ar ett hogre taxi-index pa 4%. Det &r &ven
ett dyrare trafikavtal pa sjukresor i Sollefted kommun.

Indikatorer for att flja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Riktvard
e 2019
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till motoriserade 12 12 11 12
resande (%)
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget 1.4 11 28 0
awvikelse i procent ' ' ’
awvikelse i mnkr -7.6 -5 14,2 :
Nettokostnad per resa (kr) 39,1 38,2 37,2 42,1
varav landsbygdstrafik 96,1 92,1 91,4 103,1%°
varav tatortstrafik 20,4 19,8 18,1 22,0
Nettokostnad per invéanare (kr)2o 1514 1430% 1316 1496
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad® (%) 20,1 22,2 24,3 21,3
varav landsbygdstrafik 15,5 17,2 18,8 16,5
varav tatortstrafik 26,4 29,1 32,0 27,8
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintékt (%) 3,8 4.4 55 4,3
varav landsbygdstrafik 5,0 5,7 7,0 53
varav tatortstrafik 2,2 2,7 3,0 2,8
Antal sjukresor 187 320 187 660 186 210 -
Antal fardtjanstresor 168 461 178 72723 190 168 -
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 401 378 360 388

19 Riktvérde 2019 justeras pé grund av tidigare felaktigt vérde.

20 Nettokostnad per invénare beréknas utifrén nettokostnaden for titort- och landsbygdstrafik, genom befolkningsmangden vid senast uppmatta tillfalle.

2L Utfall 2018 justeras pé grund av att tidigare vérde felaktigt var baserat pa bruttokostnad.

22 Sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader for tatort- och landsbygdstrafik, som técks av externa biljettintékter.

2 Fran och med 1 augusti ansvarar Sollefted kommun for sin egna fardtjénstresor, som darmed inte kan samordnas med sjukresor.
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Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 225 211 209 220
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Ange kommun 326 312 321 339
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Timr& kommun?2* 158 - - -
Andel samordnade sjukresor (%) 57,89 58,29 59,12 58,50
Andel samordnade fardtjanstresor (%) 58.43 57.66 59,23 5850
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun

Andel samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 53,93 54,49 51,76 53,50
Andel samordnade frdtjénstresor (%) Timra kommun 67,03 - - -
Besparing samordnade sjukresor (%) 37,16 37,97 37,61 37,50
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) 27,91 27,73 28,14 27,50
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun

Besparing samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 43,47 42,88 37,44 38,50
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) Timra kommun 26,83 - - -
Kostnad per produktionskilometer (kr) 2191 20,62 21,35
Antalet anropsstyrda linjer i Vasternorrland (st) 73 103 103 -
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun

Antalet anropsstyrda linjer dar resor bokats i Vésternorrland (st) 36 52 56 48
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun

Kassalikviditet (%) 92 92 89 100

Samordnade resor

Din Tur har som uppdrag att samordna féardtjanstresor och sjukresor for fem av l&nets kommuner och
Region Vasternorrland. En samordnad resa ar nar flera resenarer aker i samma fordon pa hela eller
en del av strackan. Regionen star for kostnaden for sjukresor och kommunerna for 6vriga resor. Nar

resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna.

Andelen samordnade férdtjanstresor okar och att andelen samordnade sjukresor fortsatter att minska

i antal. 1 och med att Din Tur kundcenter inte samordnar Sundsvall och Sollefted kommuns resor
med sjukresor forsamras samordningen och kostnaderna okar for Region Vésternorrland.

61%

60% /’—\

59%
58%

57%
56%

55%
2013 2014 2015 2016 2017

e SjUKrESOr e F3rdtjanst

Diagram: Andel samordnade resor (%)

2018

2019

2 Timrd 6verlamnade ansvaret for handlaggning till myndigheten fran och med 1 juli 2018. Kostnaderna for fardtjanstresor aterredovisas 2019.
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I och med att det nya, mer ekonomiskt fordelaktiga, trafikavtalet for den sarskilda persontrafiken
tradde i kraft 1 november 2015 dkade den procentuella besparingen, trots att andelen samordnade
resor har minskat i och med att Sundsvall och Sollefted kommun har upphandlat sina resor sjalva.

Besparingen var under 2018 i snitt 34,7% och under 2019 minskade besparingen till i snitt 34,3%.
Besparingen i procent ar ett uttryck for hur mycket varje resa skulle ha kostat utan att samordnas i
relation till kostnaden ndr resorna har samordnats.

38%

37%

36%

35%

34%

33% —e—2014
0

35 —e—2015

0,

H 2016

27%

26% 2017

25%

33% —e—2018
(]

22% —8—2019

20%

19%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Diagram: Besparing samordnade resor (%)
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak

Utfall 2019 | Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Maluppfylinad | 5 B * x* -

Analys:

Beddémningen ar att mélet uppfylls.

Resandedkningen i prioriterade strak ar 1,25%. Okningen sker i bade i landsbygd- och tatortstrafik nar resandestatistiken
ar sammanslagen. Delas landshygdstrafiken upp per linje s& minskar resandet pa linje 50, linje 191 och linje 201.

Resandet mellan aren har paverkats av Sommarlovskortet som fanns i utbudet 2018 men inte 2019.

Antalet resor i regional tagtrafik har aterhdmtat sig efter nedgangen vintern 2018 men &r nnu inte uppe pa 2017 ars
niva.

Den nya trafik som infordes i Ornskoldsvik under 2018 fortsétter att ge 6kat resande. Tatortstrafiken i Sundsvall okar
huvudsakligen beroende pé resande med barn- och seniorkorten.

Manga av de ambitioner som trafikforsorjningsprogrammet anger uppfylls. Har kan namnas arbete med forbattringar pa
Mittbanan som ger 6kad hastighet och sakerhet i trafikeringen, planerade forbattringar i Nationella transportplanen pa
Ostkustbanan och forbattrade héllplatser och bytespunkter langs prioriterade strak genom projekt KOLL2020.

. . o Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer att folja upp malet® 2019 2018 2017 2019
Totalt antal resor i de prioriterade straken 9091677 | 8979874 | 8874690 | 8449536

Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 611) | 1801924 | 1857721 | 1801675 -

Tatortstrafik (Sundsvall 014/15) 5505740 | 5403093 | 5370199 -
Titortstrafik (Ornskéldsvik O6) 1269766 | 1222244 | 1165562 -
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 514 247 496 816 537 254 -

% Resandestatistiken ar justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13



Delmal: Vi ska 6ka antalet resmaojligheter genom samverkan och

innovation
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Analys:

Bedomningen &r att mélet inte uppfylls.

nagon biljettsamverkan med SJ.

En viktig faktor for att nd malet &r biljettsamverkan med SJ vilket skulle 6ka antalet resealternativ. Under aret har vi inte natt

Arbetet med ett gemensamt biljett- och betalsystem pagar i samarbete med de Gvriga norrlandslanen. Utéver det deltar vi ocksa i
det pagéende arbetet med att skapa ett nationellt biljettsystem.

Samtliga bussar i linjetrafik har numera utrustats med optiska lasare. Antalet digitala produkter i Din Turs utbud har inte 6kat.
Forberedelsearbete dr genomfort och test av tekniken pagar med tanken att ett digitalt féretagskort ska kunna inféras under 2020.

En fortsatt och utvecklad biljettsamverkan med X-trafik ar viktigt ur ett resenérsperspektiv da det ger flera resealternativ. For
Sundsvallsregionen skulle det ge ett attraktivt pendlingsalternativ.

. . L 2 Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer for att folja upp malet 2019 2018 2017 2019
Utbudsfdréndring genom biljettsamverkan 0 0 0 2
SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 4
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/ma-fre)

X-trafik (antal dubbelturer tg och buss /ma-fre)? 0 25 - 17
Andel bussar med installerade optiska lasare (%) 100 15 0 95
Andel produkter som &r digitaliserade?’ (%) 20 20 20 80
Antalet anvandare av Din Tur-app, genomsnitt/man 3189% 29201 23610 24583

26 X-Trafik har biljettsamverkan med SJ pa 12 turer som ansluter till och fran Sundsvall
27 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Féretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett &r digitaliserad

per augusti 2019.
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Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Utfall 2019 | Arsprognos T2 | Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Maluppfyllinad At f A' ‘ -

Analys:

Beddémningen ar att mélet uppfylls. Delmalet medarbetare som kanner till myndighetens mal har uppfylits ddremot har
ingen métning skett under 2019 avseende medarbetare som upplever att malen genomsyrar hela myndigheten och att de
har mal kopplade till sitt arbete.

Enligt beslut genomfars ingen gemensam personaldag under 2019. Personaldag med fokus pa personalcoaching
identifierades i medarbetarenkaten 2018 som planeras genomforas under 2020.

Indi ) . . Utfall Utfall Utfall Riktvarde
ndikatorer for att folja upp malet 2019 2018 2017 2019
Andelen medarbetare som upplever att mélen genomsyrar hela -2 54 42 62
myndigheten (%) 69 62
Benchmark?

- 68 72 100

Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till sitt
arbete (%) 73 74
Benchmark myndigheter

Andel som vid medarbetarsamtal uppgett att de k&nner till 85 B ; 80-100

myndighetens mal (%)

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar
som stalls pa verksamheten

Utfall 2019 | Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Maluppfyllnad ', ', A.A ., -

Analys:

Beddmningen ar att mélet inte uppfylls. Sjuktalen har minskat och &r lagre &n riktvardet. Friskvardstimmarna 6kar men uppnar inte
det hogt satta riktvardet. Farre medarbetare anvander sitt friskvardsbidrag. Inget varde for medarbetarindex 2019 da ingen
medarbetarundersokning utforts under aret.

Indikatorer f&r att folja upp malet ggfg ggfg gg;“?' Rikzt(\)/fgde
Medarbetarindex, hamtat ur medarbetarundersokning (M1) (%) - 56 56 62
Sjuktal (%) 3,6 4,8 4,8 3,7
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 382 192 - 1400
Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvardsbidrag (%) 48 52 16 50

2 Benchmarking mats i eNPS (Employee Net Promotor Score) som &r ett matverktyg som utvarderar alla branscher i Sverige
29 Indikatorerna ej matbara da ingen medarbetarundersokning genomfordes under 2019.
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushéallning

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som &r sérskilt
betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god
ekonomisk hushallning ar att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet, minskad miljopaverkan och
malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

Bedomningen utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushallning, &r att
kommunalférbundet inte uppnar god ekonomisk hushallning 2019. Framsta orsaken ar att tva av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen om god ekonomisk hushallning inte
bedoms uppfyllas. Det géller malet om resurseffektiv kollektivtrafik. Resandet i lanet 6kar med 1,7
procent for buss och 3,5 procent for tag. Ambitionen i trafikforsorjningsprogrammet ar 1 procent ékat
resande i snitt per ar fram till 2030. Att resandet 6kar &r ett viktigt matt for att uppna god ekonomisk
hushallning. Utfallet av upphandlingarna av sarskild persontrafik och linjelagd persontrafik kommer
att ha stor betydelse for majligheterna att uppnd en god ekonomisk hushallning for kommande

avtalsperiod.

Av de delmal som &r sarskilt betydelsefulla har ett mal uppnatt godkand niva under 2019.

Overgripande

malomrade Verksamhetens mal Utfall 2019 Maluppfyllelse
Resenar Vi ska resurseffektivt Resandet med kollektivtrafik i lanet 6kar. Marknadsandelen nar Nej, mélet
Oka det totala kollektiva | malvirdet for ret. Arbete aterstar inom omréadena trygghet, enkelhet | uppfylls inte
resandet och resendrsinformation.
Hallbarhet Minskad negativ Trafiken fortsatter att bedrivas med fossilfritt bransle och dess Ja, malet
miljopaverkan miljépaverkan har fortsatt goda matvarden. uppfylls
Hallbarhet Resurseffektiv Kostnad per fardtjénst- och sjuktjanstresa har tkat, andelen Nej, mélet
kollektivtrafik samordnade sjukresor har minskat. Andel samordnade férdtjanstresor | uppfylls inte
har 6kat. Antalet sjukresor ar farre an foregdende ar, bildandet av
sjukreseenheten for central bedémningsfunktion av sjukresor kan
vara en bidragande orsak.

Av 6vriga sju delmal uppfyllas tre under 2019.

Overgripande

malomrade Verksamhetens mal ‘ Utfall 2019 Maluppfyllelse

Resenéar Antalet ngjda och mycket | Antalet resendrer som &r ndjda med Din Tur och som &r ndjda med Ja, malet
ndjda kunder ska 6ka den senaste resan uppnar satta riktvarden. uppfylls

Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar till Svarbedémt da utredning om begreppet social inkludering inte Nej, mélet
social inkludering genomfordes. Resultatet paverkas av utfallet av uppfylls inte

kollektivtrafikbarometern dér 4 av 5 indikatorer for att méta
kundnojdhet understiger malvarden.

Hallbarhet Okad tillganglighet i Tekniska forbattringar har inforts under ret som innebar att de Nej, mélet
kollektivtrafiken for digitala héllplatsskyltar kan ge realtidsinformation. Inforandet sker uppfylls inte
personer med med bdrjan i Sundsvall och Ornskoldsvik. Det saknas sammanstéllda
funktionsnedséttning vérden om andelen bussar med audiellt och visuellt utrop.

Tillvaxt Vi ska resurseffektivt 6ka | Resandet i prioriterade strak har 6kat med 1,25%. Ja, malet
resandet i prioriterade uppfylls
strak

Tillvaxt Vi ska 0ka antalet Inte natt ndgon biljettsamverkan med SJ. Arbete med gemensamt Nej, malet
resmojligheter genom biljett,- och betalsystem pagar med 6vriga norrlandslénen, samt uppfylls inte
samverkan och innovation | pagéende arbete att skapa nationellt biljettsystem. Test av tekniken

for digitalt foretagskort pagar. Alla bussar i linjetrafik har optiska
lasare. Antal digitala produkter i Din Turs utbud har inte 6kat.

Medarbetare | Malen ar valkanda for Malet medarbetare som kanner till myndighetens mal bedéms som Ja, mélet
véra medarbetare uppfylit. Inget utfall pd évriga indikatorer under 2019. uppfylls
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Medarbetare | Medarbetarna har ratt
forutsattningar att mota de
férvantningar som stalls
pa verksamheten

Sjuktalen har minskat, uttag av friskvardstimmen har 6kat dock utan
att na riktvarde. Férre anvander friskvardsbidrag. Inget vérde for
medarbetarindex da ingen medarbetarenkit genomfordes 2019.

Nej, malet
uppfylls inte

Ekonomisk analys

Arets resultat

Kommunalforbundet redovisar ett resultat om 0,0 mnkr.

Framsta orsaken till 6kade nettokostnader ar indexfoérandring vilken genererar 6kade kostnader med
13,3 mnkr. Indexutveckling har de senaste aren varit relativt 1ag vilket ocksa gynnat
kommunalférbundet men under 2018 har index Okat. Ytterligare orsaker till 6kade nettokostnader &r
hogre kostnader for resandeincitament 4n foregaende ar med 2,4 mnkr.

Kostnaderna for tagtrafiken har okat med 7,3 mnkr mellan &ren. Sarskild persontrafik har hogre

kostnader an foregaende ar motsvarande 4,3 mnkr och framst orsaken till avvikelsen ar hogre
kostnader for sjukresor. Det som ocksa paverkar nettokostnaderna ar minskade intakter for skolkort

med 2,1 mnkr.

Avskrivningskostnader uppgick till 2,6 mnkr vilket ar 1,5 mnkr lagre an féregaende ar.

Kommunerna har sedan 2016 mojlighet att subventionera hela eller delar av vérdet pA kommunkortet
och far da bekosta underskottet som uppstar mellan prislistan och subventionerat pris.

Kommunalforbundet fakturerar kommunen underskottet, tillika subventionen, och den finns med

som en intakt for kommunalforbundet och redovisas sa som medlemsbidraget. Kommunala
biljettsubventioner ar 37,5 mnkr hogre an foregaende ar, vilket beror pa att flera kommuner inférde
subventionerade kommunkort vid halvarsskiftet 2018, vilket ger en helarseffekt for 2019.

Hérndsands kommun inférde tre subventionerade produkter. Dels en produkt for vuxna och en for

seniorer dar resendren betalar 50 kr och kommunen betalar 1 505 kr respektive 1 116 kr och dels ett
barnkort dar resenaren reser avgiftsfritt och kommunen betalar hela kortets vérde pa 778 kr.

Sundsvalls kommun inforde ett barnkort dar resenaren betalar 100 kr och kommunen 779 kr och
Timra kommun inforde ett barnkort dar resenéren reser avgiftsfritt och kommunen star for 571 kr.

Infor hésten 2019 avvecklade Timra kommun sitt barnkort.

Arets medlemsbidrag uppgar till 383,6 mnkr och i jamforelse med foregaende ar har medlemsbidraget
minskat med 2,4 mnkr. Den finansiella intakten for 2018 ar en utdelning fran det helagda dotterbolaget
Bussgods i Véasternorrland med 1,7 mnkr.

Belopp, mnkr Utfall 2019 Utfall 2018 ';%‘g']‘z‘gfg Fﬁré}%””g

Verksamhetens intakter 135,3 1435 -8,2 -6%
Verksamhetens kostnader -697,5 -670,8 -26,7 4%
Avskrivningar 2,6 -4,1 15 -36%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -531,4 -33,4 6%
Kommunala biljettsubventioner 181,1 143,6 375 26%
Medlemsbidrag 383,6 386,1 -2,4 -1%
Verksamhetens resultat -0,1 -1,7 1,6 -94%
Finansiella intakter 0,1 1,7 -1,6 -94%
Finansiella kostnader 0 0 0 -
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 -
Extraordindra poster 0 0 0 -
Arets resultat 0 0 0 -
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Budgetfdljsamhet

Vid en jamforelse med budget ar avvikelsen for verksamhetens nettokostnad 7,5 mnkr motsvarande
en procent. Budgetavvikelsen beror framst pa lagre intékter &n vad som budgeterats. Budgetavvikelsen
for verksamhetens intakter uppgar till 5,6 mnkr, vilket motsvarar fyra procent lagre intakter an budget.
Framsta orsaken ar lagre biljettintakter pa grund av inforandet av de subventionerade produkterna i
fyra av lanets kommuner. Det har varit vissa svarigheter att budgetera effekten pa biljettintakter med
héansyn till inférandet av de kommunala biljettsubventionerna.

Kostnaderna uppgar till 697,5 mnkr och ligger 3,1 mnkr hogre &n budget.

Avskrivningskostnader bestar till storsta del av avskrivning for nio bussar som anskaffades i juni 2014
i samband med trafikstart for nytt avtal. Kostnaderna ar budgeterade for helaret 2019 men bussarna &r
fardigavskrivna under juni vilket medfor lagre kostnader om 1,6 mnkr. Avskrivningskostnader for
optiska lasare ar 0,8 mnkr lagre 4n vad som budgeterats. Den totala budgetavvikelsen uppgar till 1,2
mnkr.

Kommunal biljettsubvention ar 17,2 mnkr hdgre &n budget, motsvarande tio procent. Periodens
medlemsbidrag &r 9,7 mnkr lagre &n budget.

Belopp, mnkr Utfall Budget a?/s;jk%?;'e Avv(io/kot)else

Verksamhetens intakter 135,3 140,9 -5,6 -4%
Verksamhetens kostnader -697,5 -694,4 -3,2 0%
Avskrivningar -2,6 -3,8 1,2 31%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -557,3 -7,6 1%
Kommunala biljettsubventioner 181,1 163,9 17,2 10%
Medlemsbidrag 383,6 393,3 -9,7 -2%
Verksamhetens resultat -0,1 0 -0,1 -
Finansiella intakter 0,1 0 0,1 -
Finansiella kostnader 0 0 0 -
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 -
Extraordindra poster 0 0 0 -
Arets resultat 0 0 0 -

Likviditet och soliditet

Kassalikviditet ar ett matt som visar kommunalférbundets kortfristiga betalningsférmaga. For 2019
uppgar likviditeten till 92 procent och ligger pa samma niva som féregdende ar. Ett riktvarde ar att
kassalikviditeten ska ligga pa minst 100 procent. Rorelsekapitalet uppgar till 19.1 mnkr. Det negativa
rorelsekapitalet beror pa lagre kortfristiga fordringar och likvida medel i forhallande till kortfristiga
skulder. Kommunalférbundets finansiella styrka matt i soliditet uppgar till 0,6 procent, jamfort med
foregaende ar har soliditeten ckat med 0,1 procentenheter. Eget kapital uppgar till 1,3 mnkr och ar
oférandrat de fem senaste aren.

Resultat och kapacitet 2017 2015 2014

Likviditet (%) 92 92 89 89 82 59
Rorelsekapital, mnkr -19,1 -24.4 -25,8 -26,8 -34,5 -42,5
Soliditet enligt balansrakningen (%) 0,6 0,5 0,6 0,5 0,7 11
Eget kapital, mnkr 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,1

Intakts- och kostnadsutveckling

Verksamhetens intékter har minskat med 6 procent, vilket motsvarar 8,3 mnkr. En av orsakerna till
forandringen ar bidraget fran Trafikverket for att realisera sommarlovskortet. Kommunalférbundet
har aven fatt 6kade intakter i form av EU-bidrag. Omférhandlade och nya avtal for att utfora
kundtjéanst bidrar till 6kade intékter.
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Trafikkostnaderna for den linjelagda busstrafiken har ékat med 14,4 mnkr till 457,8 mnkr mellan
aren. Avskrivningarna har minskat 36 procent mellan aren.

Intékts- och kostnadsutveckling 2017

(forandring i %)

Verksamhetens intakter -5,8 2,1 -2,2 -2,9 4,6 6,2
Verksamhetens kostnader 4,0 6,6 5,9 3,0 3,6 4,3
Avskrivningar -36,0 2,5 -50,8 1,3 19,2 315
Verksamhetens nettokostnad 6,0 79 7,5 49 3,5 41

Balanskravet

Balanskravet innebar att kommunalférbundets intakter ska dverstiga kostnaderna varije enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstéllas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgdngar avraknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for perioden & 0O mnkr. Eftersom
kommunalforbundet finansieras av medlemmarna innebéar det att saval positiva som negativa resultat
fordelas pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. |
resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterforas.

Balanskravsutredning (mnkr) 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat enligt resultatrakningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 11
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -1,1
Vissa realisationsvinster enligt

undantagsmdjlighet 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,1
Vissa realisationsforluster enligt

undantagsméjlighet 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterforing av orealiserad forlust vérdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens re_sultat_efter 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
balanskravsjusteringar 1,1
Medel efter/fran resultatutjgmningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,1

Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intékter uppgar till 135,3 mnkr, och &r 5,6 mnkr lagre an budget. Den framsta
orsaken till budgetavvikelsen beror pa lagre biljettintakter &n vad som budgeterats. De budgeterade
biljettintakterna uppgar till 98,5 mnkr, medan utfallet visar biljettintakter for totalt 93,7 mnkr. En
bidragande orsak dr att fyra av lanets kommuner har subventionerade produkter. Tre av kommunerna
inférde subventionerade produkter i samband med budgetbeslutet for 2019. Detta medforde
svarigheter att budgetera effekten pa biljettintakter.

Intéakter  fran  kundservice och anropsstyrd trafik avser de uppdragsavtal som
Kollektivtrafikmyndigheten har slutit med trafikbolag i andra lan for tjanster gallande
kundservicesamtal samt trafikbestallningar av sérskild persontrafik. Intékterna &r i paritet med budget.

Skolkortsintakterna uppgar till 17,7 mnkr, vilket kan jamféras med budgeterat 19,6 mnkr. Det
motsvarar en budgetavvikelse pa 1,9 mnkr lagre intékter. En orsak ar de subventionerade barnkorten i
Timrd, Harnésand och Sundsvall som delvis ersatter skolkorten.

Intakter fran Resplus &r 0,9 mnkr hogre an budget, och uppgar till 3,5 mnkr for 2019. Den positiva
budgetavvikelsen beror pa ett 6kat resande i lanet.

Intakter fran Tillvaxtverket for det EU-finansierade projektet Koll 2020 uppgar till 3,7 mnkr, vilket
kan jamforas med budgeten pa 2,5 mnkr. Budgetavvikelsen uppgar till 1,2 mnkr. Kostnaderna i
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projektet har varit hogre an budget for perioden. Det beror framst pa att delprojektet Innovativ
kollektivtrafik pa landsbygd med vérldsarvsbussen finansieras genom Kommunalférbundet som har
avtal med Trafikforetaget som kor bussen. Detta beslut togs efter att budget 2019 faststallts.
Myndighetens medfinansiering i projektet minskade fran 25 procent till 20 procent under aret, vilket
paverkar intakterna positivt.

Vid en jamforelse med foregaende ar har verksamhetens totala intakter minskat med 8,2 mnkr,
motsvarande 6 procent. En forklaring till intdktsminskningen mellan aren ar inférandet av de
subventionerade produkterna i Harndsand och Sundvall, vilket minskar biljettintakterna. Ytterligare
en forklaring ar det bidrag fran Trafikverket som finansierade sommarlovskortet 2018, vilket uppgick
till 3,7 mnkr. Under 2019 har ingen sadan satsning gjorts i myndigheten.

Intakterna for skolkort har minskat med 2,1 mnkr fran foregaende ar vilket motsvarar tio procent. En
bidragande orsak &r det helt subventionerade barnkortet i Harnésand som inférdes sommaren 2018
och delvis ersatter skolkorten, vilket far en helarseffekt pa 2019.

Intakterna for reklam pa buss har minskat med 0,2 mnkr mellan aren, vilket beror pa att den rorliga
ersattningen uteblev 2019 till foljd av svag marknad.

Overtagande av fardtjansthandlaggningen for Timrd kommun och nytt avtal om fardtjanstsamordning
med Solleftea kommun bidrar till hogre intékter om totalt 0,5 mnkr i jamforelse med forgaende ar.

Infor 2019 infordes en avgift for biljettdmne, samtidigt som den befintliga avgiften for kortdmne
hojdes. Detta genererade intakter om 0,4 mnkr, och ar en 6kning med 0,3 mnkr jamfort med 2018.

Intakterna fran tagtrafiken har okat med 1,4 mnkr mellan aren, motsvarande 20 procent. Ett mer
frekvent resande med tag kan konstaterats under 2019 jamfort med 2018.

. e Forandring
o Budget-  Avvikelse Utfall Férandring
Verksamhetens intakter, mnkr Utfall Budget avvikelse %) 2018 2019-2018 2

Biljettintékter busstrafik 93,7 98,5 -4.8 -5% 99,9 -6,3 -6%
Intakter skolkort 17,7 19,6 -1,9 -10% 19,8 -2,1 -10%
Intakter tagtrafik 8,2 9,0 -0,8 -9% 6,8 1,4 20%
Bidrag, Samverkande system 3,2 3,4 -0,2 -6% 3,5 -0,3 -9%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 0% 3,7 -3,7 -100%
Resplusintakter 3,5 2,6 0,9 35% 2,8 0,7 25%
EU-bidrag projekt Koll 2020 3,7 2,5 1,2 48% 2,3 1,4 60%
Anvopssyrcrati 15 14 01 % 1 01 %
Reklam pa buss 0,6 0,8 -0,2 -25% 0,8 -0,2 -25%
Bussgodsintakter 0,5 0,8 -0,3 -37,5% 0,3 0,2 67%
Fardtjansthandlaggning 1,3 1,3 0,0 0% 0,7 0,4 57%
Persontransporter 0,6 0,4 0,2 50% 0,6 0,0 0%
Avgift for kortamne 04 0,2 0,2 100% 0,0 0,3 100%
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,2 0,2 0,0 0% 0,3 -0,1 -33%
Ovriga intakter 0,1 0,2 -0,1 -50% 0,4 -0,3 -75%
Summa 135,3 140,9 -5,5 -4% 143,5 -8,2 -6%

Biljettintakter for linjelagd busstrafik

Biljettintakter fran linjelagd busstrafik fordelas efter den stracka som resendren aker, till den medlem
som finansierar linjen. For busslinjer som beror flera medlemmar fordelas intakten utifran vilken
medlem som finansierar den aktuella linjen, eller hur l1ang stracka resenaren har fardats inom respektive
medlems stracka. 8
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De totala biljettintakterna uppgar till 93,7 mnkr, vilket ar 4,8 mnkr lagre dn budget. F6r kommunerna
Timrd, Ornskoldsvik, Harngsand och Sollefted &r biljettintakterna hogre an budget for perioden. For
Sundsvalls kommun ar biljettintdkterna 4,5 mnkr lagre an budget, och uppgar till 51,2 mnkr. For
Region Vasternorrland uppgar biljettintakterna till 19,2 mnkr, jamfort med budgeten pa 21,5 mnkr.
Aven i kommunerna Ange och Kramfors &r intakterna lagre &r budget for perioden.

De tva storsta procentuella budgetavvikelserna hor till tva av kommunerna med subventionerade
produkter, Harndsand och Timra. | Harnésands kommun betalar vuxna och seniorer 50 kronor for ett
periodkort, och barn reser avgiftsfritt. Timra kommun inforde det helt subventionerade barnkortet infor
hosten 2018, och avvecklade kortet infor hdsten 2019. Avvecklandet av kortet var inte ként vid budget
2019, vilket forklarar avvikelsen pa 1,7 mnkr i lagre skolkortsintakter. Inforandet av subventionerade
kommunala produkter paverkar aven biljettintakterna for Region Vasternorrland.

I Sundsvalls kommun infordes det subventionerade barnkortet infor hosten 2018, dar kunden betalar
100 kronor, vilket far en helarseffekt for 2019. Det paverkar biljettintakterna som &r 2,8 mnkr lagre an
foregaende ar.

Vid en jamforelse med foregdende ar har samtliga medlemmar minskat sina biljettintakter, med
undantag for en kommun. 1 Ornskoéldsviks kommun har resandet 6kat bade bland barn och vuxna.
Biljettintakterna ar 0,1 mnkr hogre an foregaende ar. En bidragande orsak till 6kade biljettintakter ar
den forandring av linjenétet i tdtorten som genomfordes i december 2017, kombinerat med ett okat
turutbud som infordes i december 2018.

Den medlem med storst forandring mellan aren i minskade biljettintdkter ar Harndsand. De
subventionerade produkterna infordes i kommunen under hosten 2018, vilket nu far en helarseffekt for
2019 dar forandringen mellan aren visar pa en minskning med 1,7 mnkr, motsvarande 185 procent.

For samtliga medlemmar har biljettintakterna minskat fran landsbygdstrafiken, vilket dven syns i
resandeutvecklingen. Biljettintakterna fran tatortstrafiken i Solleftea har 6kat mellan aren, med 16
procent.

. P Foréandrin
Biljettintéakter per medlem (mnkr) Utfall Budget a?/l\J/?kge(le;-e Avv(lol/fslse ggfg Z%&%nggfg 201(93)2)2)015J
Hérnbsand 0,9 0,3 0,6 218% 2,7 -1,7 -65%
Kramfors 15 2,3 -0,8 -34% 1,7 -0,2 -9%
Sollefted 2,6 2,5 0,2 7% 2,6 0,0 -1%
Sundsvall 51,2 55,8 -4,5 -8% 54,0 -2,8 -5%
Timra 3,3 2,2 11 52% 3,5 -0,2 -6%
Ange 0,3 0,4 -0,1 -21% 0,4 -0,1 -15%
Ornskoldsvik 14,6 13,6 0,9 % 14,5 0,1 0%
Region Vésternorrland 19,2 215 -2,3 -11% 20,6 -1,3 -6%

Summa intakter 93,7 98,5 -4,8 -5% 99,9 -6,3 -6%
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Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader for aret uppgar till 697,5 mnkr och budget uppgar till 694,4 mnkr. Kostnaden
for linjelagd busstrafik uppgar till 457,8 mnkr och &r i paritet med budgeterade kostnader.

For den sarskilda persontrafiken som bestar av sjukresor och fardtjanstresor uppgar kostnaderna till
114,7 mnkr. | jamforelse med budget om 107,5 mnkr &r kostnaderna 7,3 mnkr hdgre &n budget. Det
beror pa hogre kostnader for sjukresor samt hogre index &n vad som budgeterats.

Kostnaden for tagtrafik ar 1,0 mnkr lagre an budget och det beror pa att kostnaden for biljettgiltighet
ar lagre an vad som budgeterats. Kostnaderna for stationsavgifterna ar 0,6 mnkr lagre an budget, vilket
ar en foljd av att kostnaden for forsta kvartalet 2019 inte periodiserades pa ratt period utan ingar i
utfallet 2018.

I bankkostnader ingar provision till de forsaljningsstallen som saljer Din Turs produkter, den uppgar
fornarvarande till nio procent av forsaljningssumman. Ovriga delar som ocksé ingdr i bankkostnader
ar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for vardehantering, servicebox samt olika
transaktionsavgifter for betalning, till exempel biljettkdp via app, swish eller med kreditkort via
hemsidan. Bankkostnaderna ar i paritet med budget och dessa kostnader fordelas pa alla medlemmar
utifran andel av totala biljettintékter.

Biljettsamverkan X-trafik ar kostnader for att Din Turs resenarer far mojlighet att resa med Xtrafiks
tag och bussar. Ett nytt samverkansavtal med Xtrafik tecknades i december 2018 och stracker sig till
och med 2020. Biljettsamverkan och 6kade pendlingsmajligheter ger goda forutsattningar for fortsatt
god utveckling av arbetsmarknadsregionen runt Sundsvall. Kostnaden for perioden &r 1,5 mnkr och éar
i niva med budgeterade kostnader.

Kostnaden for kompletteringstrafiken uppgar till 1,9 mnkr och ar 0,7 mnkr lagre an budget. Den
frdmsta orsaken till avvikelsen &r att kostnader har budgeterats fér Sundsvalls kommun men eftersom
de har upphandlat denna trafik uppstar inga kostnader for kommunalférbundet. Kompletteringstrafik
ar trafik som kors dar det inte finns majlighet att bedriva kollektivtrafik med buss beroende pa
resandeunderlag och védgar. Den kan vara anropsstyrd eller linjelagd. 1 l&net &r den till storsta del
anropsstyrd och bestalls genom Din Tur kundcenter. Vad géller den linjelagda kompletteringstrafiken
har vi fornarvarande fyra linjelagd kompletteringstrafik med mindre fordon.

| jamforelse foregaende ar har kostnaderna 6kat med 26,7 mnkr. Den storsta férandringen mellan aren
ar Okade kostnader for den linjelagda busstrafiken dar avtalsenlig indexreglering ar den framsta
orsaken till 6kningen. Kostnadsokningen for tagtrafiken med 7,3 mnkr beror till storsta del pa ckade
driftkostnader till Norrtag AB.

Budget- Avvikelse Utfall Forandring Forandring

Verksamhetens kostnader (mnkr) Utfall Budget avvikelse ) 2018 2019-2018 201%.2013
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -457,8 -457,3 -0,5 0%  -443;3 -14,4 l 3%
Sérskild persontrafik inkl miljoincitament -114,7  -107,5 -7,3 7% -110,4 -4,3 4%
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -55,9 -56,9 1,0 -2% -48,5 -7,3 15%
Administrativa kostnader -59,1 -61,6 2,6 -4% -58,1 -1,0 2%
Bankkostnad inkl férséljningsprovision -4.4 -4.,4 0,1 -1% -4.6 0,2 -5%
Stationsavgifter -1,4 -2,0 0,6 -29% -2,4 1,0 -42%
Biljettsamverkan Xtrafik -15 -1,5 0,0 0% -1,0 -0,5 50%
Kompletteringstrafik -1,9 -2,6 0,7 -26% -2,0 0,0 -1%
Realtid, drift och underhall -0,9 -0,5 -0,3 61% -0,4 -0,5 110%
Summa verksamhetens kostnader -697,5 -694,4 -3,2 0% -670,8 -26,7 4%

Linjelagd busstrafik

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgar till 457,8 mnkr i jamforelse med budget om 457,3
mnkr med en hdgre kostnad med 0,5 mnkr. Trafikkostnaderna &r 4,3 mnkr lagre an budgeterat. Det
beror framst pa en utokad trafikbudget infor 2019 som inte har verkstallts samt att centrumlinjen i
Harnosand ar avvecklad fran och med juni 2019, men budgeterad for heldr.
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Fem trafikomraden har ett s& kallat incitamentsavtal med en fast och en rorlig del dar den rérliga delen
paverkas av antal resande. Resandeutvecklingen i forhallande till basaret 2015 &r 32,41 procent for
2019, vilket genererar en kostnad 16,2 mnkr vilket &r 5,6 mnkr hogre i jamforelse med budget 10,6
mnkr.

Utfallet 2018 uppgick till 13,3 mnkr vilket visar att budget 2019, baserad pa utfallet 2017 var for 1ag,
da prognos for de subventionerade produkter som inférdes i kommunerna Timra, Harnésand och
Sundsvall under andra halvéret 2018 inte ingick. Aven den utokade trafiken i Ornskéldsviks kommun
for 2019, paverkar utfallet av resandeutvecklingen.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Basar 2015 vs 2016 Basar 2015 vs 2017 Basar 2015 vs 2018 Basar 2015 vs 2019

Diagram: Resandeutvecklingen de fem trafikomraden med resandeincitamentsavtal 2016 - 2019 med basar 2015.

Forstarkningstrafik avser sadan trafik som utfors for att mota tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstarkningstrafiken syftar till att fa med alla kunder och kan utforas
tillfalligt eller mer langsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik forekommer bade
i form av oplanerad forstarkningstrafik och av planerad forstarkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsta vid trafikomlaggning till f6ljd av ombyggnad av véagnat. Kostnaden for
forstarkningstrafiken ar 2,4 mnkr lagre an budgeterad. Det beror framst pa ett mindre behov av
forstarkningstrafik i Sundsvalls tatort an befarat efter inférandet av barnkort. For 6vriga trafikomraden
ligger utfallet i samma niva som budget.

| jamforelse foregaende ar har kostnaderna dkat med 14,4 mnkr. Den minskning av trafikkostnader
med 1,2 mnkr i lagre utfall, hanfor sig framst till trafikforandringen med indragen helgtrafik pa linje
50 och tillnérande matartrafik pa linje 202 samt att centrumlinjen i Harnésand upphdérde fran och med
juni 2019.

Den storsta avvikelsen med 13,3 mnkr hanfor sig kostnader for indexutvecklingen.
Resandeutvecklingen ger en okad kostnad med 2,4 mnkr for de trafikomradena med
resandeincitamentsavtal jamfort med utfallet 2018.

. o Forandring

: Budget- Avvikelse  Utfall Forandring
Trafikkostnader (mnkr) Utfall Budget avvikelse (%) 2018 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad -377,3 -381,6 4,3 -1% -378,5 1,2 0%
Index -59,1 -57,5 -1,6 3% -45,8 -13,3 29%
Resandeincitament -16,2 -10,6 -5,6 53% -13,8 -2,4 18%

Miljdincitament -1,2 -1,2 0,0 -4% -1,2 0,0 -4%
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Forstarkningstrafik -4,0 -6,4 2,4 -37% -4 0,0 1%
Summa -457,8 -457,3 -0,5 0% -443,3 -14.4 3%
Index

Trafikavtalen, vilka utgdr lejonparten for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras
arligen utifran en avtalad indexmodell. Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex),
KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk tillgang), HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja) samt alternativt PPI (oljeprisindex).

Procentfordelningen mellan olika index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. For budget 2019
ar indexupprakningen femton procent i snitt.

For samtliga trafikavtal blev utfallet 59,1 mnkr av trafikkostnad 394,4 Det sammanlagda snittindexet
for 2019 &r 15,0 procent i utfall jamfort med budget. Utfallet 59,1 mnkr dr 1,6 mnkr hogre én budget
57,5 mnkr.

Trafikavtal med trafikstart juni 2014 har 15% i budget. For den indexkorg som till storsta del regleras
utifran tatortstrafiken uppgar snittindex tom december 2019 fran trafikstart juni 2014 till 14,3 procent.
Motsvarande indexkorg som till storsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken uppgar index till 15,9
procent.

For trafikavtal linje 40 som trafikerar Ornskdldsvik—SoIIefteé:(")stersund med trafikstart augusti 2012,
var utfallet 16,4% och budget 18%. Linje 50 som trafikerar Ornskoldsvik-Harndsand med trafikstart
december 2016, var utfallet 14,9% och budget nio procent.

Kostnaden for index ar 59,1 mnkr vilken kan jamféras med foregaende ar da kostnaden uppgick till
45,8 mnkr. Det ar en 6kning med 13,4 mnkr.

Motsvarande period foregaende ar var utfallet av snittindex pa 11,7 procent. For tatortstrafiken var
utfallet 10,5% och for landsbygd 13,3 procent. Linje 40 14,0% och for linje 50 11,0%.

Prelimindrt index i december 2019 ar for indexkorg tatortstrafik 15,4%, for landsbygd 17,4%, linje 40
18,2% samt for linje 50 16,5%.
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Diagram: Indexutveckling per manad 2015 -2019 tom december 2019

Region Vasternorrland

Den totala trafikkostnaden for Region Vasternorrland uppgar till 81,7 mnkr for perioden. Det ar i
samma niva som budget. Storst avvikelse aterfinns under grundavtalade trafikkostnader dér avvikelsen
ar 1,5 mnkr i lagre kostnad &n budget. Det beror bland annat pa att regionen har en lagre andel av
produktionskilometer inom trafikomrade 045 Sollefted landsbygd och inom trafikomrade O17/21
Njurunda - Timr& &n vad som &r budgeterat. Inom trafikomrade 020 Adalen och S6 linje 50 har
effekten av trafikatgarder med neddragning av trafik bidragit till ett lagre utfall.
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Kostnaden for resandeincitament finns inom trafikomradet O17/21 Njurunda - Timra och inom linje
201 mellan Sundsvall och Harnosand. Resandet i dessa omraden har under de senaste aren varit hogre
an basaret 2015. Utfallet inom omrade 017/21 Njurunda - Timra ar 0,3 mnkr hogre och for linje 201
0,3 mnkr da ingen budget var lagd 2019. Tidigare har det inte budgeterats for nagra kostnader for
resandeincitament pa linje 201 eftersom resandeutvecklingen var negativ tidigare ar.

Forstarkningskostnader for 2019 uppgar till 0,8 mnkr for perioden. Det &r 0,2 mnkr hogre an budget
och avser utokat behov i trafikomradet O17/21 Njurunda - Timra och inom linje 201 mellan Sundsvall
och H&rnbdsand an budgeterat.

Jamfort med foregdende ar ar de totala trafikkostnaderna 0,8 mnkr lagre 2019. Effekten for
trafikforandringarna uppgar till 2,1 mnkr vid en jamforelse mellan aren, framst till foljd av en
besparing 1,1 mnkr pé indragen helgtrafik for linje 50 med paverkan pa trafikomrade 020 Adalen och
en forandrad andel av produktionskilometer inom 045 Sollefted landsbygd och 023 Ange. En
trafikforandring pa linje 40 gav 0,2 mnkr och pa linje 201 gav 0,2 mnkr i lagre kostnader.

Index har ett hdgre utfall med 2,7 mnkr.

. o . Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget a‘i\‘jidk%?; A""([,'/fs'se Utfall 2018 Fz%rlag‘gg{‘g 2010.2018
Trafikkostnad -68,8 -70,0 -1,2 -2% -70,6 -1,8 -3%
Index -11,0 -10,4 0,5 5% -8,9 2,1 23%
Resandeincitament -1,1 -0,4 0,7 63% -1,1 0,0 -2%
Milj6incitament -0,4 -0,4 0,0 -11% -0,4 0,0 -11%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,6 0,2 29% -1,1 -0,3 -28%
Summa -82,0 -81,7 0,3 0% -82,1 -0,1 0%

Kramfors kommun

| samband med avstamning av produktionskilometer 2019, har andelen for trafikomrade 020 Adalen
Okat for Kramfors, varfor en hogre kostnad belastar utfallet for 2019.

Inom trafikomrade O2 Hoga Kusten har det inte varit nagot behov av forstarkningstrafik och inget
utfall redovisas.

Jamfort med utfall féregaende ar ar det hogre utfallet for 2019 hanforbart till den utokade andelen av
produktionskilometerna for trafikomréde 020 Adalen.

Forandring

Budget-  Avvikelse

Forandring

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget avvikelse ) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad -169  -16,7 0,2 1% 16,7 0,2 1%
Index -2,7 -2,5 0,2 6% -2,0 0,7 35%
Resandeincitament 0 0,0 0,0 0% 0,0 0 0%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 -1% -0,1 0 0%
Forstarkningstrafik 0 -0,1 -0,1 -496% -0,1 0 -69%
Summa -19,7 -19,5 0,2 1% 19,0 0,8 4%

Sollefted kommun

Andelen trafikkilometer har omfordelats mellan O3 Solleftea tatort samt 045 Solleftea landsort under
2019 vilket medfor att utfallet ar 0,3 mnkr lagre an budget for perioden som baserades pa andelen
trafikkilometer 2018. | dvrigt &r utfallet i paritet med budget.

Vid en jamforelse med foregaende ar, har andelen trafikkilometer minskat for bade O3 Solleftea tatort
samt 045 Sollefted landsort 2019 vilket medfor att utfallet & 0,1 mnkr ldgre &n 2018. Aven
forstarkningskostnaderna ar 0,2 mnkr lagre an foregaende ar. For index ar utfallet 0,6 mnkr hogre &n
2018.
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Forandri  Foérandring

Budget-  Awvikels ;o 5018 ng2019-  2019-2018

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall

avvikelse e (%) 2018
Trafikkostnad -14,8 -15,2 -0,3 -2% -14,9 -0,1 -1%
Index -2,4 -2,3 0,1 5% -1,8 0,6 34%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0 0%
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 1% -0,1 0 -2%
Forstarkningstrafik -0,1 -0,2 -0,1 -80% -0,3 -0,2 -67%
Summa -17,4 -17,7 -0,3 -2% -17,2 0,3 2%

Ornskoéldsviks kommun
For Ornskoldsviks kommun &r utfallet av de totala trafikkostnaderna 1,1 mnkr hogre 4n budget.

For det resandeincitamentavtal inom trafikomrédde 06 Ornskéldsviks tatort, har resandet fortsatt vara
hogre an basaret 2015, vilket ger 1,1 mnkr i hogre kostnader. Effekten ar till foljd av det inforda
ungdomskortet fran och med andra halvaret 2016.

Forstarkningskostnader ar 0,7 mnkr lagre an budget 2019 till foljd av den linjeomlaggning som
genomforts inom Ornskoldsviks tatort.

Jamfort med 2018 &r utfallet av trafikkostnader 0,7 mnkr hogre och forstarkningskostnaden 0,4 mnkr
lagre 2019 till foljd av den beslutade linjeomlaggningen och utdkning av trafik inom trafikomrade 06
Ornskoldsviks tatort. For linje 401 innebar fortatade turer ett minskat behov av forstarkningstrafik.

For index &r utfallet 3,6 mnkr hogre &n 2018.

Budget- Avvikelse Forandring Sl
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad -67,9 -68,1 -0,2 0% -67,2 0,7 1%
Index -11,2 -10,3 1,0 9% -7,6 3,6 48%
Resandeincitament -5,9 -4.8 11 18% -5,8 0,1 1%
Miljéincitament -0,3 -0,3 0,0 -1% -0,3 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,5 -1,2 -0,7 -137% -0,9 -0,4 -41%
Summa -85,8 -84,7 11 1% -81,9 4,0 5%

Harndésands kommun

Harnosands kommun inforde under 2018 subventionerade produkter for alla alderskategorier. Detta
medforde att det budgeterades for hogre avtalskostnader, ett extra fordon samt hogre trafikkostnader.
I trafikomrade 022 Harnésands landsbygd utokades budgeten med 1,3 mnkr och inom trafikomrade
010 Harndsands tétort utdkades budgeten med 0,8 mnkr infér 2019. Behovet av dessa budgeterade
kostnader har uteblivit varfor utfallet ar 2,0 mnkr lagre &n budget 2019. Fran och med juni i ar &r
centrumlinjen avvecklad. | évrigt ar utfallet i paritet med budget.

Vid en jamforelse med utfall 2018 &r kostnaderna 0,9 mnkr hogre, vilket harror fran index.

Budget- Avvikelse Forandring AENCITITE,
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget avvikelse ) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad -25,0 -27,2 -2,2 -9% -25,0 0,0 0%
Index -3,9 -3,8 0,2 4% -3,0 0,9 31%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljéincitament -0,2 -0,2 0,0 3% -0,2 0,0 -3%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 -17% 0,0 0,0 -69%
Summa -29,1 -31,1 -2,0 -71% -28,2 0,9 3%

Timrd kommun

Utfallet for perioden dr 0,9 mnkr hdgre an budget 2019. Trafikkostnaden &r 0,1 mnkr hdgre an budget,
till foljd av en forandrad andel av trafik inom trafikomrade 017/21 Timra/Njurunda.
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Kostnader for resandeincitament beror trafikomradet 017/21 Timra/Njurunda. Resandet i omradet ar
fortsatt hogre an basaret 2015, med 0,6 mnkr i hogre kostnad an budget. Inforandet av barnkortet 2018,
har bidragit till kostnadsékningen 2019.

Inom trafikomrade O17/21 Njurunda — Timra ar forstarkningstrafiken 0,3 mnkr hogre an budget, till
foljd av avstangningen av bron i Bergeforsen

Jamfort med foregaende ar ar det totala utfallet 2019 1,8 mnkr hogre an 2018 och harror fran dels med
0,3 mnkr i hogre trafikkostnad till foljd av avstangningen av bron i Bergeforsen. Index &r 0,9 mnkr
hogre och for Resandeincitament 0,5 mnkr hogre. Effekten av det borttagna barnkortet fran och med
hosten 2019 kommer ge full effekt forst under 2020.

. L Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Uttall  Budget ut9%t A""(:,'/f)‘)*'se S s 20192018
Trafikkostnad -17,5 -17,4 0,1 0% -17,2 0,3 2%
Index -2,7 -2,7 0,0 2% -1,8 0,9 52%
Resandeincitament -1,1 -0,6 0,6 50% -0,6 0,5 86%
Milj6incitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0 0%%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,6 0,3 32% -0,7 0,1 18%
Summa -22,1 -21,2 0,9 4% -20,3 18 9%

Sundsvalls kommun

De totala kostnaderna for Sundsvalls kommun &r 0,3 mnkr hogre @n budget. Sjalva trafikkostnaden
uppgar till 158,5 mnkr vilket ar 0,6 mnkr lagre &n budget. For trafikomrade 016 ar utfallet 0,6 mnkr
lagre &n budget, till foljd av att utdkad trafik ej verkstéllts.

Resandeincitament beror trafikomradena Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt Sundsvall tatort.
Resandet i dessa omraden ar fortsatt hogre dn basaret 2015, med utfall 8,2 mnkr som &r 3,3 mnkr hogre
an budget, till stor del beror pa inférandet av subventionerade produkter. Budgeterade kostnader for
2019 ar for laga sett till arets forsta prognos och utfallet 2018 dar det endast ar halvarseffekt av det
subventionerade barnkortet.

Forstarkningskostnaderna ar 2,0 mnkr lagre an budget, vilket framst beror pa att det inom trafikomrade
Sundsvalls tétort budgeterades for hogre forstarkningskostnader infor 2019 i och med inférandet av
det subventionerade barnkortet. Behovet av forstarkningstrafik har uteblivit.

Jamfort med foregaende ar ar de totala kostnaderna 12,8 mnkr hégre och fordelar sig pa trafikkostnad
0,9 mnkr hogre till foljd av utokad trafik i tatorten. Index ar 7,4 mnkr hogre an 2018 samt for
Resandeincitament med 3,9 mnkr i hogre kostnad som ar en effekt pa helar efter inforandet av
subventionerade produkter.

. o Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget al?/t]/idk%?;-e Avv(:)l/?)else szgfg Fz%rleglggfg 2019-2015?
Trafikkostnad -158,8 -159,4 -0,6 0% -157,9 0,9 1%
Index -23,9 -24.4 -0,5 -2% -16,5 7,4 45%
Resandeincitament -8,2 -4,8 3,3 41% -4,3 3,9 90%
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 -3% -0,1 0,0 -8%
Forstarkningstrafik -1,7 -3,7 -2,0 -113% -1,1 0,7 65%
Summa -192,7  -192,4 0,3 0% -179,9 12,8 7%

Ange kommun

Tillkommande trafik i trafikomrade 023 Ange infor hostterminen 2019, medfor ett utfall om 7,6 mnkr
vilket ar 0,3 mnkr hogre &n budget. Utfall for index &r 0,1 mnkr hdgre an budget. | 6vrigt foljer utfallet
budget for 20109.

Jamfort med utfall foregaende ar, ar utfallet 0,3 mnkr hogre 2019, framst till féljd av tillkommande
trafik samt andrad férdelning av trafikproduktion i trafikomrade 023 Ange.
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. e Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget a?/egk%?;-e Avv(:)l/?)else Utfall 2018 Fg%?gng(r)l?g 2019-201&%l
Trafikkostnad -7,6 -7,3 0,3 3% -7,3 0,3 4%
Index -1,2 -1,1 0,1 9% -0,9 0,3 35%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 3% -0,1 0,0 4%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Summa -8,9 -8,5 0,4 4% -8,2 0,6 7%

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar till 114,4 mnkr och budgeten uppgar till 107,1
mnkr. Budgetavvikelsen ar 4,7 mnkr, motsvarande en okning pa 6 procent. Storsta avvikelsen finns
under Region Vasternorrlands sjukresor dar kostnaden &r 4,7 mnkr hégre én budget.

Antalet sjukresor har minskat med 338 till 187 322 sjukresor totalt under aret. En storre minskning
skedde under sista tertialet da sjukresorna minskade med 2 396 jamfort med samma period
foregaende ar, vilket motsvarar ca 4 procent. Den nya sjukreseenheten for central
beddmningsfunktion startade den 2 september vilket kan vara en bidragande anledning till ett
minskat antal resande.

Kostnaden for sjukresor uppgar till 76,4 mnkr, vilken kan jamforas med foregaende ar da kostnaden
uppgick till 71,6 mnkr. Det resulterar i en kostnadsokning for regionen pa 4,9 mnkr. Den avtalsenliga
indexjusteringen for den sarskilda persontrafiken ar budgeterad med en 6kning om 2 procent, utfallet
resulterade i en hojning pa 4 procent vilket ger hogre kostnader &n budgeterat. Det nya trafikavtalet
for sjukresor i Solleftea har gett dyrare sjukresor, dels genom ett hdgre pris samt att resorna inte kan
samordnas med fardtjanstresorna.

Kramfors kommun har en budgetavvikelse pa 11 procent hogre kostnader, vilket motsvarar 1,1 mnkr
och jamfort med foregaende ar har kostnaden 6kat med 1,4 mnkr. Antalet resor har 6kat med 1180
till 39 020, den storsta okningen bestar av skolresor med 825, dven kostnaderna for
riksfardtjanstresor har 6kat med ca 0,1 mnkr jamfort med foregaende ar.

Kostnaden for Ornskoldsviks kommun &r 1,0 mnkr hogre an budgeterat och kostnaden &r 1,1 mnkr
hogre an jamfort med foregaende ar. Kostnadsokningen bestar till storsta delen av fardtjanstresor dar
antalet resor har okat med 2 418 jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar en resandedkning med
6 procent.

Kostnadsckningen och budgetavvikelsen for Harnésands kommun ar 0,4 mnkr hogre an tidigare ar.
Resandet har 6kat med narmare 9 procent till 33 205, storsta delen av 6kningen bestar av
fardtjanstresor som har 6kat med 1 587.

Timra kommun ligger i paritet med budget och kostnaderna har stigit med 0,1 mnkr vilket delvis kan
hérledas till den arliga indexjusteringen i och med att antalet resor ligger i niva med foregaende ar.
Antalet fardtjansttillstand har under aret minskat fran 788 till 702.

For Ange kommun &r budgetavvikelsen 0,2 mnkr lagre kostnader. Jamfort med foregdende &r har
kostnaderna dkat med 0,4 mnkr vilket motsvarar 13 procent. Antalet resor har 6kat med 775 resor,
vilket motsvarar ca 8 procent. Antalet fardtjansttillstand har under aret minskat med 25.

Medlemmar, mnkr Utfall Budget a?/:‘/:jk%?;-e a?/?/?k%?;e ggfg szvcl)ligl_se 2A(\)/1V5;k2e(|)81§
(C0) 2018 (CQ)
Region Vésternorrland -76,4 -71,4 -4,7 6% -71,6 -4,9 7%
Ange kommun -3,3 -3,6 0,2 -6% -3,0 -0,4 13%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -20% -0,1 0,0 -16%
Timrd kommun -4,5 -4.5 0,0 1% -4,4 -0,1 3%

Harnoésands kommun -5,5 -5,2 -0,4 7% -5,1 -0,4 9%



Sid 44 av 65

Kramfors kommun -11,7 -10,5 -1,1 11% -10,3 -1,4 13%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 - -3,4 3,3 -100%
Ornskoldsviks kommun -12,8 -11,9 -1,0 8% -11,7 -1,1 10%

| summa | 1144 1071 69 6% -1094|  50] 5% |

Administration

De administrativa nettokostnaderna uppgar till 51,2 mnkr vilket ar 2,7 mnkr lagre an budget om 53,8.
Jamfort med foregaende ars utfall med 50,0 mnkr, &r kostnaden 1,2 mnkr hogre.

For Personal uppgar nettokostnaden till 29,9 mnkr mot budget 29,1 mnkr. Avvikelsen 0,8 mnkr beror
framst pa vakanta tjanster och sjukskrivning vid Din Tur kundcenter.

Verksamhet for central beddmningsfunktion har startat upp under andra tertialen och
initialkostnaderna uppgar till 1,6 mnkr i jamférelse med budget 2,4 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa
att kostnaderna budgeterades for hela aret.

Externa kostnader med 5,1 mnkr &r i paritet med budget 5,1 mnkr. | externa kostnader ingar bland
annat lokalhyra, forsékringskostnader, kostnader for bevakning och larm, féreningsavgifter till
Svensk Kollektivtrafik samt konsultkostnader. Verksamhetens intéakter kommer enbart fran
fardtjanstkort, da bestallningarna gors utifran kommunernas behov 6ver aret kan det uppsta en
differens mellan budget och utfall. Minskat konferensdeltagande paverkar resultatet positivt.
Overgang till e-faktura har minskat portokostnaderna vilken bedoms minska ytterligare kommande
ar. Konstaterad kundforlust belastar utfallet med 0,5 mnkr.

Jamfort med utfallet foregdende ar ar nettokostnaden 0,1 mnkr hogre. Utfallet for verksamhetens
intakter mellan 2018 och 2019 har minskat beroende pa att kommunerna bestéllningar av
fardtjanstkort har minskat. Utfallet for verksamhetens kostnader ar en 6kning med 26% fran 2018 till
2019. Okningen kan direkt harledas till konsultarvode fér upphandlingen av SAKO-trafiken.
Oversyn av kontotillh6righet har utvecklat uppféljningssikerheten och paverkar jamférelsen mellan
aren. Arsjamforelsen visar pa en god planering och budgetefterlevnad. Okad kunskap hos
budgetansvariga och kontoansvariga bidrar till god budgetuppféljning och har majliggjort
korrigering under aret.

Kostnaderna for biljettkontroll uppgick till 0,5 mnkr vilket ar i paritet med budget. Under aret
tillkom kostnader for utbildning av de kontrollanter Nobina stallt till férfogande. Intdkterna har varit
hdgre an budgeterat.

Kostnaderna for Ekonomienheten uppgar till 0,5 mnkr att jamféra med budget om 1,7 mnkr.
Budgetavvikelsen beror framst pa att det budgeterats for inforandet av ett nytt
intaktsfordelningssystem men detta har annu inte realiserats. Elektronisk fakturahantering har inforts
for leverantdrsfakturor och for kundfakturor.

Projektet hallbara resor har under 2019 slutredovisats med 0,1 mnkr.

Kostnaderna for projektet Koll 2020 uppgar till 0,4 mnkr att jamfoéra med budget om 0,9 mnkr.
Avwvikelsen beror dels pa att Myndighetens medfinansiering i projektet minskade fran 25 procent till
20 procent, vilket paverkar intakterna positivt. Detta beslutades efter att budget 2019 faststllts. Vid
en jamforelse med foregaende ar har kostnaderna i projektet 6kat med 0,1 mnkr, motsvarande 24
procent.

Forbundsdirektionens kostnader uppgar till 0,6 mnkr jamfort med budget 0,3 mnkr vilket &r en
budgetavvikelse med 0,3 mnkr. Under perioden genomfdrdes ett internat med den nya
forbundsdirektionen vilket ej var budgeterat, samt att fler méten har genomférts. Budgeten &r minskad
jamfort med foregaende ar eftersom antalet ledamoéter i forbundsdirektionen minskades infér 2019.

For Marknad uppgar nettoavvikelsen till 0,4 mnkr i lagre kostnader. Planerade aktiviteter under tredje
tertialet har utgatt. En del kostnader har tagits av projektet Koll2020. | jamforelse med 2018 &r utfallet
i samma niva.
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Kostnader for Biljettmaskiner uppgar till 5,7 mnkr jamfort med budget 5,3 mnkr, vilket ar en
budgetavvikelse med 0,2 mnkr i hogre nettokostnader. Det har skett en omfordelning av kostnader fran
enheten IT och telefoni till Biljettmaskiner, detta for att fa en samlad bild av driftskostnaderna som
harror till biljettmaskiner. Abonnemangskostnader, drift- samt kostnader for serviceavtal, har en hogre
kostnadsutveckling an budgeterat till foljd av en aldrad biljettmaskinpark. Ett utokat underhallsavtal
med FARA for 6kad funktionalitet enligt kravstéllan har medfért hogre kostnader jamfort med tidigare
ar och budget. En anpassning har inletts for att mota tillkommande EU-krav. Kostnader for GPRS
gallande realtid har overflyttats till kostnadsbarare Realtid. Jamfort med foregdende ar ar
nettokostnaden 0,3 mnkr lagre an utfallet 2018.

IT och telefoni redovisar 7,2 mnkr i kostnader mot budget 8,5 mnkr, vilket & 1,3 mnkr i lagre
kostnader. Det beror pa att det budgeterats dels for systemutveckling av trafiksamordningssystemet
SAM 3001 vilket inte kommer att genomféras och dels for systemutveckling av telefoni dar
kostnaderna &r lagre &n vad som berdknats. Behov av konsultstdd i samband med tidtabellskifte for
2019 har uteblivit till foljd av att den handlingsplan som uppréttades infér 2019 har bearbetats och
bland annat har arbetet med att sékerstélla intern drift slagit val ut.

Jamfort med foregdende ar ar nettokostnaden 1,4 mnkr lagre an utfallet 2018. Framst till foljd av
minskat behov av konsultstod da& 6versyn av rutiner och dokumentation féljts upp under aret.

Budget

Budget- Netto-
Netto- Netto- Budget- avvikelse kostnad

Verksamhet, mnkr Intdkt  Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad | avvikelse % 2018
Personalkostnader 2,9 -32,8 -29,9 2,9 -32,0 -29,1 0,8 -3% -28,6
bcfgéﬁ'mngsfunktion 0,0 1,6 1,6 0,0 2,4 2,4 -0,8 47% 0
Externa kostnader 0,1 -4,9 -4,8 0,1 -4,9 -4.8 0,0 0% -4,7
Biljettkontroll 0,2 -0,7 -0,5 0,1 -0,6 -0,5 0,0 -1% -0,6
Ekonomienhet 0,0 -0,5 -0,5 0 -2,2 -2,2 -1,7 356% 0,0
Hallbara resor 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 -100% -0,3
Koll 2020 3,7 -3,4 0,3 2,5 -1,9 0,6 0,3 102% 0,1
Forbundsdirektion 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -0,4 -0,4 0,6 -58% -0,8
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 4355% -0,1
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0% -0,1
Marknad 0,6 -1,0 -0,4 0,8 -1,6 -0,8 -0,4 116% -0,4
Biljettmaskiner 0,3 -6,0 -5,6 0,2 -5,6 -54 0,2 -4% -5,9
IT och telefon 0,0 -7,2 -7,2 0,0 -8,5 -8,5 -1,3 19% -8,5
Summa 7,8 -59,1 -51,2 6,6 -60,5 -53,8 -2,7 7% -50,0

Avskrivningar

De totala avskrivningskostnaderna for optiska lasare i projektet Koll 2020 budgeterades till 1,5 mnkr.
Kostnaderna uppgick till 0,7 mnkr for 2019, vilket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,8 mnkr. | budget
ar inte avskrivningskostnaderna periodiserade pa tre ar, vilket forklarar avvikelsen.

De nio bussar som skrivits av under fem ar &r fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
ar budgeterade for hela aret 2019 darav budgetavvikelsen pa 1,6 mnkr.

Budget- Netto
Utfall Budget Budget- avvikelse kostnad
Avskrivning, mnkr 2019 2019 avvikelse % 2018
Immateriella tillgangar -0,2 -0,0 -0,1 50% -0,2
Optiska lasare -0,7 -15 0,8 -114% -0,6

Inventarier -0,2 -0,2 0,0 0% -0,1
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Biljettmaskin -0,2 0,0 -0,2 100% -0,1
Fordon -1,3 -2,9 1,6 -123% -2,9
| Summa 26 4.7 21| -14%| -39

Verksamhetens nettokostnad fordelad per medlem

Den medlemmen med storst budgetavvikelse for verksamhetens nettokostnad ar Sundsvalls kommun
med en avvikelse om 4,6 mnkr. Det beror framst pa lagre biljettintakter fran tatortstrafiken an vad som
har budgeterats. For Region Vasternorrland uppgar budgetavvikelsen till 3,3 mnkr hogre
nettokostnader an budgeterat. Det beror bland annat pa lagre biljettintakter fran resenarer, lagre
skolkortsintékter samt hogre kostnader for sjukresor.

. o Forandring
e AU S s o
Region Vésternorrland -233,1 -229,8 3,3 1% -220,0 13,1 6%
Ange kommun -11,3 -10,9 0,4 4% -10,6 0,7 %
Sundsvalls kommun -136,5 -131,9 4,6 3% -123,6 12,8 10%
Timrd kommun -21.8 -23,7 -1,9 -8% -19,8 2,0 10%
Hérndsands kommun -34,3 -36,5 -2,1 - -30,8 3,5 12%
Kramfors kommun -28,7 -26,2 2,4 9% -26,6 2,1 8%
Sollefted kommun -13,4 -14,0 -0,6 -5% -16,6 -3,2 -19%
Ornskéldsviks kommun -85,7 -84,2 15 2% -81,6 4,1 5%
Summa -564,7 -557,2 75 1% -529,7 35,1 7%

Medlemsbidrag férdelad per medlem

Medlemsbidraget uppgar till 383,6 mnkr for perioden, vilket kan jamforas med budget pa 393,3 mnkr.
De medlemmarna med storst avvikelse & Harngsands kommun, Timrd kommun och Sundsvalls
kommun. Dessa kommuner inforde subventionerade produkter under foregaende ar och det paverkar
utfallet fér medlemsbidraget.

Budger U Awikelse Ak
(%) (%)
Region Vésternorrland 225,2 227,2 -2,0 -1% 214,0 111 5%
Ange kommun 11,3 10,9 04 4% 10,6 0,7 7%
Sundsvalls kommun 55,0 71,2 -16,2 -23% 56,7 -1,7 -3%
Timrd kommun 18,8 4,6 14,2 313% 17,3 15 8%
Héarndsands kommun -6,1 0,0 -6,1 - 8,4 -145 -173%
Kramfors kommun 28,7 26,2 2,4 9% 26,6 2,1 8%
Sollefted kommun 13,4 14,0 -0,6 -5% 16,6 -3,2 -19%
Ornskéldsviks kommun 37,3 39,2 -1,9 -5% 35,8 1,6 4%
Summa 383,6 393,3 -9,7 -2% 386,1 -2,4 -1%

Prognosavvikelse

Ett sétt att analysera risk och kontroll ar att mata prognossakerheten. Tillforlitliga prognoser skapar

forutséattningar for kommunalforbundet att fatta rétt beslut och genomfora nédvéandiga korrigeringar.
Prognossékerheten ar aven en viktig del infor arbetet med budget kommande ar. Vid
tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppféljning per augusti gors
kommunalforbundets andra helarsprognos.
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Verksamhetens nettokostnader prognostiserades med 575,6 mnkr i april och prognosen minskade

till573,3 mnkr i augusti. Prognosavvikelsen motsvarar tva procent for april och den forbattrades

nagot for augusti dar avvikelsen motsvarar en procent.

Belopp, mnkr Utfall prognos | avvikelse | avvikelse prognos @ avvikelse | avvikelse
aug aug EUNCH) april april apr (%)
Verksamhetens intakter 135,3 135,1 0,2 0% 127,6 7,7 6%
Verksamhetens kostnader -697,5 -705,9 8,4 -1% -701,1 3,6 -1%
Avskrivningar -2,6 -2,5 -0,1 5% -2,1 -0,5 20%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -573,3 8,5 -1% -575,6 10,8 -2%
Kommunala biljettsubventioner 181,1 165,2 15,9 9% 161,6 19,5 11%
Medlemsbidrag 383,6 408,1 -24,5 -6% 414,0 -30,4 -8%
Verksamhetens resultat -0,1 0 -0,1 100% 0 -0,1 100%
Finansiella intakter 0,1 0 0,1 100% 0 0,1 100%
Finansiella kostnader 0 0 0 - 0 0 -
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 - 0 0 -
Extraordindra poster 0 0 0 - 0 0 -
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 .

Verksamhetens intakter

Utfallet for verksamhetens intakter uppgar till 135,3 mnkr. Intakterna prognostiserades till 127,5 mnkr
i arets forsta helarsprognos, vilket dr 5,6 mnkr lagre an utfallet. | arets andra helarsprognos bedémdes
intakterna till 135,1 mnkr. Den storsta skillnaden mellan de bada arsprognoserna kopplas till
biljettintakterna. Det har varit svarigheter att prognostisera effekten som de kommunala
biljettsubventionerna har pa biljettintakterna. De storsta skillnaderna mellan arsprognosen i april
respektive augusti géllande biljettintakter férekommer i kommuner som infort subventionerade
produkter infoér hosten 2018. Helarsprognosen i augusti 2019 ligger narmare utfallet an den i april
eftersom det da finns fler manader att utvardera efter inférandet.

| april prognostiserades intakterna for EU-bidrag till 1,5 mnkr. Intdkterna baseras pa kostnader som
prognostiserades till 2,1 mnkr och med en medfinansiering pa 25 procent. | augusti prognostiserades
kostnader till 2,7 mnkr och med en medfinansiering pa 25 procent. Kostnaderna uppgar till 4,1 mnkr,
vilket atersoktes med en medfinansiering om 20 procent. Trafikkostnader och aktiviteter i projektet,
s& som marknadsforing och annonsering, var inte kdnda vid prognostillfallena.

De prognostiserade intékterna for reklam pa buss uppgar till 0,7 mnkr i bada heldrsprognoserna, vilket
ar en avvikelse om 0,1 mnkr jamfort med utfallet pa 0,6 mnkr. Anledningen ar den uteblivna rorliga
ersattningen for aret, som kunde faststallas forst under hosten 2019, och inte var kant vid de bada
prognostillfallena.

Verksamhetens intakter, mnkr

Utfall

Ars-

prognos

Prognos-
avvikelse

Prognos-
avvikelse

Ars-

prognos

Prognos-
avvikelse

Prognos-
avvikelse

aug

aug

aug (%)

april

april

apr (%)

Biljettintékter busstrafik 93,7 94,6 0,9 -1% 88,1 55 6%
Intakter skolkort 177 17,7 0,0 0% 17,9 0,2 -1%
Intakter tagtrafik 8,2 9,0 -0,8 -9% 9,0 -0,8 -9%
Bidrag, Samverkande system 3,2 3.2 0,0 -1% 3.2 0,0 -1%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Resplusintakter 35 32 0,3 9% 2,9 0,6 19%
EU-bidrag projekt Koll 2020 3,7 2,1 1,6 79% 15 2,2 148%
Kundservice och anropsstyrdtrafik 15 15 0,1 4% 1,4 0,1 6%
Reklam pa buss 0,6 0,7 0,1 -17% 0,7 0,1 -17%
Bussgodsintékter 0,5 0,5 0,0 -2% 0,6 0,0 -4%
Fardtjansthandlaggning 13 1,3 0,0 1% 13 0,0 2%
Persontransporter 0,6 0,6 0,0 1% 0,5 0,1 11%
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Avgift for kortimne 04 0,4 0,0 -5% 01 03 379%
Tillaggsavgift biljettkontroll 02 0,2 0,0 -6% 0,2 0,0 16%
Ovriga intakter 01 01 0,0 19% 01 0,1 141%
| summa | 1353] 1351 01| 0%  1275] 77| 6% |

Biljettintakter for linjelagd busstrafik

Det har varit svarigheter med att prognostisera effekten som de kommunala biljettsubventionerna har
pa biljettintakterna hos medlemmarna.

I april prognostiserades biljettintakterna till 88,1 mnkr, vilket & 5,5 mnkr lagre &n utfallet. En
bidragande orsak till prognosavvikelsen ar att Timra kommun valde att avveckla barnkortet infor
hostterminen, vilket inte var kant nar prognosen i april gjordes. En stor anledning till
prognosavvikelsen i april visar sig i prognosen for Sundvalls kommun dér biljettintakterna uppgick till
45,7 mnkr, medan utfallet blev 5,5 mnkr hogre, motsvarande 51,2 mnkr. | augusti skedde en
prognosforbattring med 4,7 mnkr gallande Sundsvalls kommuns biljettintékter, vilket minskade
prognosavvikelsen till 0,8 mnkr mot utfallet.

| augusti prognostiserades biljettintakterna till 94,6 mnkr, vilket avviker med 1 procent mot utfallet pa
93,7 mnkr. For de kommuner som inférde subventionerade produkter infor hosten 2018 fanns det i
augusti 2019 ytterligare fyra manaders utfall att basera prognoserna pa, jamfort med prognosen som
gjordes i april.

For Sollefteda kommun gjordes en prognosforbattring i augusti med 0,1 mnkr lagre biljettintakter, vilket
motsvarar en avvikelse pd 2 procent fran utfallet. Samma fenomen géller Ange kommun, dar en
prognosforbattring i augusti pa 0,1 mnkr lagre biljettintakter skapade en avvikelse mot utfallet pa 4
procent.

S Ars- Prognos-  Prognos- Ars- Prognos-  Prognos-
(;BnlrI:I((e:;mtakter gisl ez Utfall prognos  avvikelse avvigkelse prognos avvﬁ«_zlse avviielse
aug aug aug (%) april april apr (%)
Harnosand 0,9 1,0 0,0 -4% 0,9 0,1 8%
Kramfors 15 15 0,0 3% 1,5 0,0 0%
Sollefted 2,6 2,7 0,0 -2% 2,7 -0,1 -4%
Sundsvall 51,2 50,4 0,8 2% 45,7 55 12%
Timra 3,3 34 -0,1 -4% 2,4 0,9 39%
Ange 0,3 0,3 0,0 -4% 0,4 0,0 -10%
Ornskéldsvik 14,6 15,4 -0,9 -6% 16,2 -1,6 -10%
Region Vésternorrland 19,2 19,9 -0,7 -3% 18,4 0,8 4%
Summa intakter 93,7 94,6 -0,9 -1% 88,1 5,5 6%

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 697,5 mnkr att jamfoéra med prognos i april om 701,1 mnkr samt
prognosen i augusti om 705,9 mnkr. For arets bada prognoser ar avvikelsen en procent i jamforelse
med utfallet.

Storst prognosavvikelse aterfinns i linjelagd busstrafik dar en orsak &r att kostnaderna for index har
prognostiserats hogre an arets utfall.

Ars-  Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-
Kostnader (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse

aug aug aug (%) april april apr (%)
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -457,8 -463,7 59 -1% -461,4 3,6 -1%
Sarskild persontrafik inkl miljéincitament -114,7 -115,8 1,0 -1% -113,9 -0,8 1%
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -55,9 -56,9 1,0 -2% -56,9 1,0 -2%
Administrativa kostnader -59,1 -59,8 0,7 -1% -58,9 -0,2 0%
Bankkostnad inkl forséljningsprovision -4.,4 -4,4 0,1 -1% -4,6 0,2 -5%
Stationsavgifter -1,4 -1,3 -0,1 7% -1,5 0,1 -6%
Biljettsamverkan X-trafik -15 -1,5 0,0 0% -1,5 0,0 0%

Kompletteringstrafik -1,9 -1,8 -0,2 10% -2,0 0,0 -1%
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Realtid, drift och underhall -0,9 -0,8 0,0 5% -0,5 -0,3

38%

Summa verksamhetens kostnader -697,5 -705,9 8,4 -1% -701,1 3,6

-1%

Linjelagd busstrafik

Den totala trafikkostnaden for linjelagd busstrafik uppgar till 457,8 mnkr och i jamforelse med
prognosen i augusti om 462,7 mnkr ar utfallet 4,9 mnkr lagre. Jamfort med arsprognosen i april ar
kostnaden 3,6 mnkr lagre.

Trafikkostnadens utfall uppgar till 377,3 mnkr vilket ar 1,5 mnkr lagre an arsprognos i augusti 378,8
mnkr, framforallt O14/15 Sundsvall tatort med 1,0 mnkr l&gre utfall &n prognos. Jamfort med
arsprognos april ar kostnaden 1,1 mnkr lagre, framforallt 045 Sollefted landsbygd med 0,8 mnkr och
017/21 Timra med 0,6 mnkr lagre utfall &n prognos.

Prognostiserade kostnader for resandeincitament ar 0,5 mnkr lagre an arsprognos i andra tertialet, som
skrevs ned med 1,7 mnkr fran arets forsta prognos. Framst till foljd av en viss avmattning i
resandeutvecklingen samt effekten av att barnkortet i Timra upphorde fran augusti.

For forstarkningstrafiken ar utfallet 2019 0,2 mnkr hogre an arsprognos andra tertialet. Det beror
framst pa ett mindre behov av forstarkningstrafik i Sundsvalls tatort an befarat efter inforandet av
barnkortet.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader (mnkr) Utfall prognos avvikelse  avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april april
Trafikkostnad -377,3 -378,8 -15 0% -378,4 -11 0%
Index -59,1 -62,2 -3,1 -5% -59,4 -0,3 -1%
Resandeincitament -16,2 -16,7 -0,5 -3% -17,9 -1,7 -10%
Milj6incitament -1,2 -1,2 0,0 -4% -1,2 0,0 -2%
Forstarkningstrafik -4,0 -3,8 0,2 6% -4,5 -0,5 -12%
Summa trafikkostnader -457,8 -462,7 -4,9 -1% -461,4 -3,6 -1%
Index

For den indexkorg som till storsta del regleras utifran tatortstrafiken uppgar preliminér index vid
december manads utgang till 15,4 procent. Prognosen i augusti var 14,9 procent och i april 13,7
procent. Motsvarande indexkorg som till storsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken uppgar
preliminér index december till 17,4 procent. Prognos augusti var 16,1 procent och april 15,7 procent.

For linje 40 &r prelimindr index december 16,4 procent jamfort med utfall snittindex 16,4 med prognos
16,6 procent i prognos augusti och 17,7 procent i prognos april.

For linje 50 &r preliminér index december 16,5 procent jamfort med utfallet snittindex 15,3 procent att
jamféra mot prognos augusti 16,6 procent och prognos april 16,4 procent.

Kostnaden for den avtalsenliga indexregleringen utfoll med 59,1 mnkr och prognostiserades i augusti
till 62,2 mnkr i jamforelse med prognos april om 59,4 mnkr.
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De olika indexkorgarnas utveckling paverkas framforallt av fortsatt hojda drivmedelspriser under
2019, men en viss avmattning noteras under tredje tertialet 2019. Kostnadsutvecklingen for drivmedel
fran trafikstart juni 2014 fram till idag har drivit upp index for trafikavtalen. Arbetskostnadsindex
(AKI) driver ocksa kostnadsutvecklingen eftersom den utgér en stor del av viktningen i indexkorgarna.
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Diagram: Indexutveckling 2014 -2019, med prognos 2019

Region Vasternorrland

Utfallet for 2019 ar 68,5 mnkr for trafikkostnader &r 0,8 mnkr lagre an arsprognos augusti, dels till
foljd av forandrade produktionskilometer mellan delade trafikomraden, dels linje 201 med 0,2 mnkr i
lagre utfall &n prognos. Jamfort med arsprognos fran forsta tertialet ar utfallet 0,5 mnkr lagre till féljd
av forandrade produktionskilometer mellan delade trafikomraden.

Kostnaden for resandeincitament finns inom trafikomradet O17/21 Njurunda - Timra och inom linje
201 mellan Sundsvall och Harndsand och har utfallit med 0,2 mnkr i l&gre kostnad, i jamférelse med
arsprognos i augusti. Jamfort med arsprognos i april dr utfallet 0,4 mnkr lagre. For trafikomrade
017/21 justerades prognosen ned i augusti jamfort med april, samtidigt som kostnadsandelen har
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forandrats for Region Vasternorrland under 2019. For linje 201 lag bada prognoserna 0,1 mnkr hogre
an utfallet.

Utfallet 0,8 mnkr for forstarkningstrafik &r 0,1 mnkr hogre an arsprognos i andra tertialet. Jamfort med
arsprognosen fran april detsamma.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april april

Trafikkostnad -68,5 -69,3 -0,8 -1% -69,0 -0,5 -1%
Index -11,0 -115 -0,5 -5% -115 -0,5 -5%
Resandeincitament -1,1 -1,3 -0,2 -21% -1,4 -0,4 -35%
Milj6incitament -0,4 -0,4 0,0 -13% -0,8 -0,4 -123%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,7 0,1 12% -0,8 0,0 -1%
Summa -81,7 -84,0 -2,3 -3% -83,5 -1,8 -2%

Kramfors kommun

Avvikelsen for den totala trafikkostnaden jamfoért med prognoserna ar 0,1 mnkr. Vid den slutliga
avstamningen av produktionskilometer med for det en hogre andel for Kramfors kommun i
trafikomrade 020 Adalen, vilket med for en avvikelse med 0,3 mnkr i hogre kostnad jamfort med
prognoserna for april och augusti.

Prognoserna i april och augusti for indexkostnaderna ar 0,1 mnkr hogre an utfallet 2019.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april april

Trafikkostnad -16,9 -16,6 0,3 2% -16,6 0,3 2%
Index -2,7 -2,8 0,1 -4% -2,8 -0,1 -4%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljoincitament -0,1 -0,1 0,0 -1% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik 0,0 -0,1 -0,1 -496% -0,1 -0,1 -297%
Summa -19,7 -19,6 0,1 1% 19,6 0,1 1%

Sollefted kommun

Trafikkostnaden &r 0,2 mnkr l&gre &n prognos augusti och 0,4 mnkr lagre &n prognos april, vilket beror
bland annat pa att kostnadsfordelningen utifran andel produktionskilometer forandrats mellan Solleftea
kommun, Region Vésternorrland och Jdmtlands 1an och prognoserna justerats ned.

Prognosen for indexkostnaderna &r 0,1 mnkr hogre i augusti respektive 0,2 mnkr hogre i april an
utfallet 2019. an vad som budgeterats. Forstarkningstrafiken ar 0,1 mnkr lagre &n arsprognosen for
april.

Ars- Prognos-  Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
ril april

Trafikkostnad -14,8 -15,0 -0,2 -1% -15,2 -0,4 -3%
Index 2,4 -2,5 01 -4% -2,6 -0,2 -1%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljéincitament 0,1 -0,1 0,0 1% -0,1 0,0 -2%
Forstarkningstrafik -0,1 -0,1 0,0 14% -0,2 -0,1 -44%
Summa -17,4 -17,7 -0,3 -2% -18,1 -0,6 -3%

Ornskdldsviks kommun

Trafikkostnaden ar 0,2 mnkr lagre an prognosen i augusti och 0,5 mnkr lagre an prognosen i april. En
bidragande orsak ar att den linjeomlaggning som genomforts inom Ornskoldsviks tatort under aret
beréknats hogre i prognoserna &n utfall efter avstdmning av produktionskilometer.

Indexkostnaderna skrevs upp i prognosen for augusti, till f6ljd av hur trendutvecklingen sag ut, framst
for den indexkorg som reglerar landsortstrafiken. Utfallet blev nu 0,6 mnkr lagre an prognosen i
augusti men 0,5 mnkr hogre an prognosen i april. Prognosen i augusti rdknades upp ytterligare av
resande i jamforelse med april.
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Ornskoldsviks kommun har ett resandeincitamentavtal inom trafikomréde 06 Ornskoldsviks titort.
Utfallet av resandeincitamenten ar 0,1 mnkr lagre an prognosen i augusti, men 0,1 mnkr hégre &n
prognosen i april.

Forstarkningskostnader utfoll med 0,2 mnkr i l&gre kostnad an prognos augusti och 0,5 mnkr lagre an
prognos april.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos-  Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse  prognos avvikelse avvikelse
april april

Trafikkostnad -67,9 -68,1 -0,2 0% -68,4 -0,5 -1%
Index -11,2 -11,8 -0,6 -5% -10,7 0,5 4%
Resandeincitament -5,9 -6,0 -0,1 -2% -5,8 0,1 0%
Miljdincitament -0,3 -0,2 0,0 20% -0,2 0,0 1%
Forstarkningstrafik -0,5 -0,7 -0,2 -33% -1,0 -0,5 -92%
Summa -85,8 -86,9 -1,1 -1% -86,2 -0,4 0%

Harndésands kommun

Trafikkostnaden slutar dock med ett hogre utfall med 0,1 mnkr jamfort med arsprognos augusti
respektive 0,2 mnkr jamfort med arsprognos april. Effekten av uppsagningen av linje 525 i
trafikomrade 010 Harndsands tatort var mindre an den justering som lades i respektive prognos. En
omférdelning av produktionskilometer har skett for trafikomrade 020 Adalen, vilket ger Harnésands
kommun en merkostnad.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april april

Trafikkostnad -25,0 -24,9 0,1 0% -24,8 0,2 1%
Index -3,9 -4,2 -0,3 -71% -4,3 -0,4 -10%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Milj6incitament -0,2 -0,2 0,0 -3% -0,2 0,0 -4%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 -17% 0,0 0,0 22%
Summa -29,1 -29,2 -0,1 0% -29,3 -0,2 -1%

Timrd kommun

Trafikkostnaden utfoll med paritet med prognosen for april, men 0,2 mnkr hoégre &n prognosen i
augusti, till foljd av en hogre andel av produktionskilometer efter arets avstamning.

Index utfoll med 0,2 mnkr i lagre kostnad an prognosen i augusti men 0,2 mnkr hogre an arsprognosen
for april.

Kostnader for resandeincitament beror trafikomradet O17/21 Timrd/Njurunda. Vid prognosarbetet
bade i april lades en hégre prognos for en effekt av det inférda barnkortet 2018. Infér prognosarbetet
i augusti fanns beslut att avveckla barnkortet fan och med hostterminen och prognosen justerades ned.
Utfallet blev nu 0,3 mnkr lagre &n prognosen i augusti, till foljd av det avvecklade barnkortet. |
jamforelse med prognosen i april &r utfallet 0,4 mnkr l&gre.

Inom trafikomrade 017/21 Njurunda — Timra &r utfallet av forstarkningstrafiken i samma niva som
prognosen i augusti. JAmfort med prognosen i april & dock kostnaden 0,1 mnkr l&gre.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Budgetposter (mnkr) Utfall prognos  avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april april

Trafikkostnad -175 -17,3 0,2 1% -17,5 0,0 0%
Index -2,7 -2,9 -0,2 -6% -2,6 0,2 6%
Resandeincitament -1,1 -14 -0,3 -26% -1,5 -0,4 0%
Miljéincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,8 0,0 3% -1,0 -0,1 -16%

Summa -22,1 -22,3 -0,2 -1% -22,6 -0,4 -2%
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Sundsvalls kommun

For trafiken ar kostnaden 0,8 mnkr lagre &n prognos augusti men 0,3 mnkr hégre an prognos i april.
Effekten av forandringar inom O14/15 Sundsvalls tatort med utokad vintertrafik inklusive ett fordon
samt en utokning av trafik till foljd av avstangningen av Storbron och andrad korvég, blev lagre &n
forvantat an arsprognos augusti. Vid arbetet med arsprognos april var avstangningen av Storbron ej
kénd.

Prognosen for indexkostnaderna ar 1,3 mnkr lagre &n vad som budgeterats, bland for att 6kningen av
AKI- respektive HVO-index mattats av under sista tertialet.

Resandeincitament beror trafikomradena Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt Sundsvall tatort.
Utfallet ar 0,2 mnkr hogre an prognosen for augusti, som skrevs ned férlagt i jamforelse med prognos
april. Vid prognosarbetet i april, beddmdes att en fortsatt positiv resandeutveckling skulle ske under
2019 till foljd av de inforda subventionerade produkterna inom trafikomradet.

Utfallet av forstarkningskostnader &r 0,3 mnkr hogre &n prognosen i augusti respektive 0,3 mnkr hogre
an april. Det beror framst pa att det inom trafikomrade 014/15 Sundsvalls tétort varit ett storre behov
under hosten.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Budgetposter (mnkr) Utfall prognos  avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april ril

Trafikkostnad -158,8 -159,6 -0,8 -1% -158,5 0,3 0%
Index -23,9 -25,2 -1,3 -5% -23,6 0,3 1%
Resandeincitament -8,2 -8,0 0,2 2% -9,2 -1,1 -13%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 -3% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik -1,7 -1,4 0,3 20% -1,5 0,3 17%
Summa -192,7 -194,3 -1,6 -1% -192,8 -0,2 0%

Ange kommun

Inom trafikomréde 023 Ange landsbygd har det skett trafikférandringar for bland annat linje 196 och
linje 192 jamfort med budget 2019 vilket paverkar Ange kommuns andel vid avstimningen av
produktionskilometer for 2019. | jamforelse med &rsprognos augusti ar utfallet 0,1 mnkr lagre.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Budgetposter (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
april april

Trafikkostnad -7,6 -7,3 0,3 3% -7,6 -0,1 -1%
Index -1,2 -1,1 0,1 9% -1,3 -0,1 -6%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 3% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 -286%
Summa -8,9 -8,5 0,3 4% -9,0 -0,2 -2%

Sarskild persontrafik

| tertialrapporten per april prognostiserades kostnaderna for den sarskilda persontrafiken till 113,0
mnkr och i jamforelse med utfallet &r prognosavvikelsen 1 procent. Prognosen per augusti uppgar till
114,9 mnkr vilket &r i paritet med utfallet pa 114,4 mnkr.

Prognosavvikelsen per april for Regionens sjukresor var 0,1 mnkr och vid uppféljningen per augusti
0,7 mnkr, vilket motsvarar 1 procent. | den forsta prognosen per april var bedémningen att antalet
resande skulle vara i niva med foregaende ar, samma prognos om resandeutvecklingen gjordes per
augusti.

Utfallet for Ornskoldsviks kommun uppgar till 12,8 mnkr och vid den forsta prognosen i april
bedémdes kostnaderna till 12,3 mnkr med en prognosavvikelse om 0,5 mnkr motsvarande 4 procent.
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Vid uppféljningen i augusti prognostiserades kostnaderna till 12,8 mnkr, beddmningen baserades pa
ett Okat antal fardtjanstresor.

Prognosavvikelsen for Kramfors kommun var per april 0,5 mnkr och per augusti 0,2 mnkr.
Beddmningen av kostnaderna i april dar prognosen var 11,2 mnkr jamfort med utfallet om 11,7 mnkr
gjordes utifran att resorna skulle fortsatta att vara kvar pa samma niva. Prognosen per augusti gjordes
utifran att skolresorna skulle ¢ka i antal.

Prognosen for Harnosands kommun har per april en avvikelse pa 4 procent, prognosen baserades pa
att antalet resor skulle vara pa en konstant niva, vid uppféljningen i augusti var visade prognosen en
6kning av fardtjanstresor och kostnaderna prognostiserades till 5,5 mnkr.

I Ange kommun prognostiserades kostnaderna till 3,2 mnkr per april och augusti, prognosen i
augusti baserades pa att resorna ligga kvar pa samma niva som i april.

For Timra kommun &r kostnaderna 0,1 mnkr lagre &n prognosen i augusti.

Prognos- Prognos-

Ars- : : Ars- Prognos-  Prognos-
Sarskild persontrafik, mnkr Utfall prognos aV\gLIjeIse aWLkEIS prognos avvikelse  avvikelse

aug 9 aug (%) april april apr (%)
Region Vésternorrland -76,4 -17,2 0,7 -1% -76,3 -0,1 0%
Ange kommun -3,3 -3,2 -0,1 4% -3,2 -0,2 5%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -17% -0,1 0,0 -14%
Timrd kommun -45 -4.,6 0,1 -2% -4.,6 0,0 -1%
Harndsands kommun -5,5 -5,5 0,0 0% -5,3 -0,2 4%
Kramfors kommun -11,7 -115 -0,2 1% -11,2 -0,5 4%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 -52% 0,0 0,0 -100%
Ornskoldsviks kommun -12,8 -12,8 -0,1 1% -12,3 -0,5 4%
Summa -114,4 -114,9 0,4 0% -113,0 -1,4 1%

Administration

Prognosavvikelsen for forvaltningskostnader vid en jamfarelse mellan arets utfall och prognosen per
april 2,1 mnkr i lagre kostnader, vilket motsvarar 4% av kostnaderna. FOr prognosen per augusti &r
avvikelsen 2,2 mnkr i l&gre kostnader, vilket motsvarar 4%.

For Personal prognostiseras nettokostnaden till 29,8 mnkr och budgeten uppgar till 29,1 mnkr. Vakanta
tjanster och sjukskrivning reducerar kostnaderna och avvikelsen mot budget uppgar till 0,7 mnkr

Kostnaden for central bedémningsfunktion prognostiseras till 1,4 mnkr i jamférelse med budget 2,4
mnkr. Det beror pa att verksamheten startade i juni med en budget pa arsbasis.

Personal visar en l&gre prognos i augusti med 0,7 mnkr i jdmforelse med utfallet. Utfallet av intakter
ar hogre an prognos da rorlig del gett hogre intakt.

Externa kostnader prognostiseras till 5,4 mnkr, vilket ar 0,5 mnkr lagre an vid prognosen per april och
0,4 lagre an prognosen per augusti. En effekt av det fortsatta arbetet med genomlysning av kostnader
och Oversyn av avtal har bidragit till att motverka kostnadsutvecklingen. Prognosen for
advokatkostnader och konsult har varit fér hogt i bada prognoserna.

Utfallet for biljettkontroll &r i paritet med bada prognoserna for aret. Fler kontroller har utfort under
andra halvaret i samarbete med kontrollpersonal fran trafikforetag.

Prognostiserade kostnader fér Ekonomienheten uppgar till 1,0 mnkr i bade i april och augusti, att
jamfora med utfall 0,5 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att arbetet med inforandet av ett nytt
intaktsfordelningssystem har senarelagts till varen 2020 pa grund av resursbrist.

For projektet Koll 2020 ar kostnaderna 0,2 mnkr l1&gre &n prognosen per april och per augusti.

Forbundsdirektionens kostnader prognostiseras till 0,8 mnkr i férhallande till budgeterade kostnader
om 0,4 mnkr. Det beror bland annat pa att ett internat med de nya ledaméterna genomfordes under
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februari. Ytterligare orsaker &r att det genomférts fler direktionssammantrdden samt fler
arbetsgruppsmaten &n vad som budgeterats.

For Utvecklingsenheten har arbetet med att revidera trafikforsorjningsprogrammet utgatt vilket
medfort att kostnaderna prognostiseras till 0 mnkr.

Marknad beh6ll prognos for nettokostnader i paritet med budget under 2019. Viss osékerhet fanns i
prognosen till foljd av den rorliga ersattningen for reklam pa buss da nytt avtal ingatts infor 2019.

Under sista tertialet har kostnader avseende varumarke Din Tur hanterats av projektet Koll 2020.

For Biljettmaskiner prognostiserades i april for en utékad servicekostnad for biljettmaskiner. Vid en
jamforelse med utfall ar intakterna 0,3 mnkr hdgre samt att kostnaderna &r 0,6 mnkr lagre &n prognos
vilket ger en avvikelse med 0,9 mnkr. De hogre intdkterna harror fran att debitering av kortamnen sker
fran och med 2019. Prognosen i augusti ger istéllet en avvikelse med 0,1 mnkr och ar narmare utfallet
for bade intakter och kostnader.

Inom IT och telefoni prognostiserades kostnaderna till 1,3 mnkr hogre i april, och i augusti till 1,0
mnkr hogre &n utfallet. Det beror framst pa ett minskat behov av konsultstod samt att systemutveckling
av trafiksamordningssystemet SAM 3001 inte genomforts under aret. Under tredje tertialen har arbetet
med att digitalisera foretagskortet paborjats och den berdknade kostnaden uppgar till 0,1 mnkr.

Utfal Prognos aug 2019 avikeeaug  apr . awikelse apr

Verksamhet, mnkr  'Ntékt  Kostnad costnag IMakt Kostnad  FE0T SO 00) (NS0 Setad 0
Personalkostnader 2.9 -328 -29,9 2.8 -32,6 -29.8 01 0% -28,2 1,7 6%
-850,

bcfgéf]'mngsfunktio 0,0 16 16| 00 1.4 1,4 02 1% 16 01 %
Externa kostnader 01 5,1 -5,1 0,0 5,5 -5,4 03 6% -5,6 -0,5 9%
Biljettkontroll 0,2 0,7 0,5 0,2 -0,7 0,5 00 3% 0,5 0,0 1%
Ekonomienhet 0,0 -0,5 -0,5 0,0 -1,0 -1,0 05 107% -1,0 -05 103%
Hallbara resor 01 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 00 0% 0,0 -0,1 -100%
Koll 2020 3,7 4.1 0,4 2,1 2,7 -0,7 03 62% 0,4 02 51%
Férbundsdirektion 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -0,9 -0,9 01 -11% -0,8 02 -16%
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0% -0,1 -0,1 1173
Héllplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -31% -0,1 0,0 0%
Marknad 0,6 -1,0 0,4 0,7 -15 -0,8 04 116% -0,8 04 116%
Biljettmaskiner 0,3 -6,0 5,6 0,3 -6,0 5,7 01 1% -6,5 0,9 16%
IT och telefon 0,0 7.2 -7,2 0,0 -8,2 -8,2 10 14% -8,5 13 19%
Summa 7,8 60,1 522 6,3 -60,7 54,4 22 4% 54,1 21 4%

Avskrivningar

De nio bussar som skrivits av under fem ar &r fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
ar budgeterade for hela aret 2019 men justerades i bada prognoserna for april respektive augusti 2019.

Prognos  Prognos Prognos Prognos
Prognos avvikelse apr 2019 avvikelse avvikelse
Utfall Prognos avvikelse % apr %
2019 aug 2019 aug
Immateriella tillgangar -0,2 -0,3 0,1 -50% -0,3 -0,1 50%
Inventarier -0,2 0,0 -0,2 100% 0,0 0,0 0%

Biljettmaskin -0,2 0,0 -0,2 100% 0,0 0,0 0%
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Optiska lasare -0,7 0,7 0,0 0% -0,2 0,5 -71%
Fordon 13 13 0,0 0% -13 0,0 0%
| Summa 26 23] 03| 150% |  -18] 04|  -15%|

Verksamhetens nettokostnad fordelad per medlem

Utfallet for verksamhetens nettokostnader uppgar till 564,7 mnkr. | april prognostiseras verksamhetens
nettokostnad till 575,6 mnkr. I augusti sker en prognosférbattring med 2,3 mnkr, dar prognosen visar
nettokostnader for 573,3 mnkr.

Den medlem med storst procentuell prognosavvikelse & Timrd kommun. Arets andra hel&rsprognos
ligger narmare utfallet pa 21,8 mnkr an vad prognosen i april gor. Timrda kommun valde att avveckla
det subventionerade barnkortet infor hosten 2019, vilket inte var kant vid prognostillféllet per april.

Prognos- prognos- Ars- Prognos- Prognos-

E/rsalf(sr?mhetens (EHTEL BT Utfall prognos | @VVikelse ayvikelse prognos avvikelse avvikelse
aug aug (%) april april apr (%)

Region Vasternorrland -2331| 2378 -4,7 -2% -238,0 -5,0 -2%
Ange kommun -11.3 -11,2 0,1 1% 11,3 0,1 0%
Sundsvalls kommun -1365|  .1395 -3,0 2% -142,3 -5,8 -4%
Timra kommun -21,8 22,1 -0,3 -1% 23,7 2,0 -9%
Harnssands kommun -34,3 -34.4 0,0 0% -34.,6 0,3 -1%
Kramfors kommun -28,7 -28,4 0,3 1% -28,1 0,6 2%
Sollefted kommun -13.4 -13,7 -0,3 -2% -13.9 -0,5 -4%
Ornskoldsviks kommun -85,7 -86,3 0,6 -1% -83,7 2,0 2%
Summa -564,7| 5733 -8,6 2% -575,6 -10,9 -2%

Medlemsbidrag férdelad per medlem

Sammantaget for medlemsbidraget var prognosavvikelsen atta procent for forsta prognosen i april och
sex procent for andra prognosen per augusti.

Storst fluktuation mellan arets prognoser och utfallet har Harndsands kommun och Sundsvalls
kommun. For Sundsvalls kommun sker en prognosforbéattring med tio procent i arets andra arsprognos,
jamfort med prognosen i april.

Ars- | Prognos- prognos-  Ars- Prognos- Prognos-
Medlemsbidrag (mnkr) Utfall prognos | @VVikelse ayvikelse prognos avvikelse avvikelse

aug aug aug (%) april april apr (%)
Region Vasternorrland 2252 2295 -43 -2% 230,5 53 -2%
Ange kommun 113 11,2 0,1 1% 11,3 0,1 0%
Sundsvalls kommun 55,0 75,4 -20,4 -37% 80,9 -25,9 -47%
Timra kommun 18,8 19,1 -0,3 -2% 18,5 0,3 2%
Harndsands kommun 6,1 -8,3 2,2 -36% -5,9 0,2 4%
Kramfors kommun 28,7 28,4 0,3 1% 28,1 0,6 2%
Sollefted kommun 134 13,7 0,3 2% 13,9 0,5 -4%
Ornskoldsviks kommun 37,3 39,0 1,7 -5% 36,8 0,5 1%
Summa 383,6 408,1 245 6% 4140 -30,4 -8%
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Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har kommunalférbundet intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar till
att utveckla lanets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dar dgarandelen
uppgar till fem procent eller mer.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ar fran och med 2017 ett helagt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstallen i lanet. Ett arbete
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med tre dgare Norrbotten, VVasterbotten och Vasternorrland
har pagatt sedan 2017. Arbetet berdknades vara klart under 2019 med det nya gemensamma bolaget
Bussgods i Norr AB. | januari i ar pausade Norrbotten den planerade fusionen av norrlandslanens
bussgodsbolag for att géra en genomlysning av Bussgods Norrbotten AB pa grund av negativt resultat
2018. I mitten av maj kom beskedet att Norrbotten kommer att avveckla sin bussgodsverksamhet den
sista december i ar. De minskade godsflodena fran Norrbotten mynnar ut i att alla bussgodsbolag i
norrlandslanen tappar frakter och det medfor att omséttning och resultat minskar.

Forbundsdirektionen har inlett en dialog med Vésterbotten om en mgjlig framtida 16sning av
godstransporter i Vasternorrland

Norrtag AB

Kommunalférbundet ager 25 procent av Norrtdg AB. Ovriga dgare &r Region Jiamtland Hérjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med agarnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalforbundets andel av finansieringen ar 34 procent baserat pa kilometerproduktion och antal
personkilometer i Vasternorrland.

Trafikkostnaden uppgar till 197,9 mnkr och &r i paritet med budget pa 197,9 mnkr. Under maj och juni
har det varit banarbeten som medfért 6kade bussersattningskostnader men som delvis kompenseras av
minskad kostnad av banavgift. Fortsatt laga nivaer for elpriset ger lagre kostnader an budgeterat for
Norrtag AB.

Lan (belopp i tkr) Skuld Driftsbidrag Inbetalt Reglerat Avraknings-
2019-01-01 2019-12-31 Q1-Q4 skuld
Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrland -21 422 47 664 -47 858 10 700 -10 916
Region Jamtland Harjedalen -3 208 24 434 -24 428 2728 -473
Lénstrafiken i Vésterbotten AB -18 433 41739 -41 686 -18 379
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -11 301 24 830 -24 977 -11 448
Summa skuld aktiedgare -54 364 138 668 -38 949 --41 217

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB ar ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte ar behalla varumarket i
kommunalférbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som &r tecknat i bolagets
namn.
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Koncernens mellanhavanden
Kommunalférbundets och Norrtags mellanhavanden har 6kat med 0,8 mnkr
Kommunalforbundets och Bussgods mellanhavanden har ékat med 0,2 mnkr mellan aren.

Forsaljning (mnkr) Kopare SEUETC] Kopare SEUEC] Kopare SEUEC] Kopare SEUEC]

2019 2019 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Kommunalférbundet 8,2 05 74 03 8,9 0,8 6,0 15
Norrtidg AB 8,2 74 8,9 6,0
Bussgods AB 0,5 0,3 0,8 1,4

Vasternorrlands lans trafik AB

Givare Mottagare Givare = Mottagare Givare Mottagare Givare Mottagare

Driftsbidrag (mnkr)

2019 2019 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Kommunalférbundet 41,7 41,7 36,6 33,8
Norrtidg AB 41,7 41,7 36,6 33,8
Bussgods AB

Vasternorrlands lans trafik AB

Ekonomiska rapporter

Resultatrakning

Sammanstalld

Belopp | mnkr Kommunalférbundet redovisning
2019 2018 2019 2018

Verksamhetens intakter 2 135,3 142,6 219,9 228,3
Verksamhetens kostnader 3 -697,5 -670,8 -782,0 -755,9
Jamforelsestdrande poster 4 0,0 0,9 0,0 0,9
Avskrivningar -2,6 -4,1 -3,2 -4.7
Verksamhetens nettokostnader -564,8 -531,4 -565,2 -531,4
Kommunala biljettsubventioner 5 181,1 143,6 181,1 143,6
Medlemsbidrag 6 383,6 386,1 383,6 386,1
Verksamhetens resultat -0,1 -1,7 -0,1 -1,7
Finansiella intakter 12 0,1 1,7 0,5 2,0
Finansiella kostnader 12 0,0 0,0 0,0 -0,1
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 -0,4 0,2
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0

Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,2
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Balansrakning

Kommunalférbundet Selie el

Belopp i mnkr redovisning

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Forvarvade system 7 0,3 0,5 0,3 0,5

Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier 7 1,7 3,7 3,7 6,0

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 8 18,4 215 1,0 1,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 0,1 0,1
Summa finansiella anlaggningstillgangar 18,4 215 11 11
Summa anlaggningstillgangar 20,4 25,7 51 7,5

Omséttningstillgangar

Kortfristiga placeringar 9,14 0,0 15,0 0,0 15,0
Kortfristiga fordringar 10 83,5 1215 80,0 118,4
Kassa och bank 14 138,6 128,8 164,4 164,2
Summa omséttningstillgdngar 222,1 265,4 244 .4 297,7
SUMMA TILLGANGAR 2425 291,1 249,5 305,3

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,0 0,0
Balanserat resultat 1,3 1,3 0,6 0,4
Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,2
Summa eget kapital 1,3 1,3 0,2 0,6

Avséttningar

Avsattningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avséttningar 0,0 0,0 41 44
Summa avsattningar 0,0 0,0 4,1 4.4
Skulder

Léngfristiga skulder 0,0 0,0 0,5 0,0
Kortfristiga skulder 11 2412 289,8 2447 300,2
Summa skulder 2412 289,8 2452 300,2

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2425 2911 249,5 305,3
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Kassaflédesanalys

Kommunalférbundet SEE 2

Belopp i mnkr redovisning

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,2
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 13 2,6 4,1 2,9 4,7
Betald skatt 0,0 0,0 0,0 0,0
:(66:5;2;:?:;{: aflrén den I6pande verksamheten fore forandring av 26 41 25 49
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar 38,1 -49,0 50,3 -58,1
Okning(+) minskning(-) av kortfristiga skulder -48,6 59,0 -65,8 69,6
Kassafloden fran den lopande verksamheten -7,9 14,2 -13,0 16,5
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -0,5 -2,7 -0,8 -3,0
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 3,1 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2,6 -2,7 -0,8 -3,0
Upptagna lan 0,0 0,0 -0,9 -0,7
Amortering 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 -1,1 -0,9
Avrets kassaflode -5,3 115 -14,9 12,6
Likvida medel vid periodens borjan 14 143,9 132,4 179,2 166,6
Likvida medel vid periodens slut 14 138,6 143,9 164,4 179,2

Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Kommunalférbundets Arsredovisning &r i allt vasentligt upprattad enligt kommunallagen, lag
(2018:597) om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) samt de rekommendationer och
informationer som Radet for Kommunal Redovisning (RKR) utarbetat. Detta innebar sammantaget
att arsredovisningen ar upprattad i enlighet med god redovisningssed.

Intakter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogdras kommunalforbundet och om intékterna kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebar att inkomster och
utgifter bokfors pa de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestdrande poster

Som jamforelsestorande poster behandlas intdkter och kostnader som inte utgdr den normala
verksamheten samt &r vasentliga belopp.
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Tillgangar/Skulder

Overordnad princip for vérdering av tillgdngar och skulder ar forsiktighetsprincipen som innebér att
skulder inte undervarderas och tillgangar inte dvervérderas.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och
ett anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den beddmda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas foljande linjara avskrivningstider:

Tillampade avskrivningstider AR
Bussar 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas ej, da kommunalférbundet inte har tillgangar vars restvarde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden ar pa mer &r 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som &r avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt basbelopp direkt
avskrivs.

Skulder

Skulder varderas till det belopp som det med tillforlitlighet omfattar. Huvudprincipen dr att det skulder
som beraknas betalas inom ett ar fran balansdagen redovisas som kortfristig skuld. Ovriga skulder ar
langfristiga.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en legal eller informell forpliktelse uppstar som en foljd
av en intraffad handelse och det &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer krdvas for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart Gver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade trafikforetag
till en avgift om O kr.

Sammanstallda rakenskaper

Syftet med de sammanstallda rakenskaperna &r att ge en sammanfattande bild av koncernens
ekonomiska stallning. Klyvningsmetoden (proportionell konsolidering) anvénds vid framtagandet av
de sammanstallda rakenskaperna. Férutom Kommunalforbundet ingar de helagda bolagen Bussgods
i Vasternorrland AB och Vasternorrlands lans Trafik AB. Dessutom ingar det till 25% &gda bolaget
Norrtag AB.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enlig indirektmetod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfér in- och utbetalningar. Som likvida medel Klassificeras kassa- och
banktillgodohavanden.
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Noter till resultatrékningen

Sammanstalld

Belopp i mnkr Kommunalférbundet redovisning
2019 2018 2019 2018

Not 2 Verksamhetens intakter 135,3 142,6 219,9 228,3
Biljettintakter 101,9 105,9 101,9 105,9
Skolkortsintakter 17,7 19,8 17,7 19,8
Resplusintakter 35 2,8 3,5 2,8
Fraktintakter 0,5 0,3 18,9 20,1
Bidrag Trafikverket 0,0 3,7 15,8 19,2
Bidrag samverkande system 32 35 3,2 3,5
EU-bidrag 3,7 2,3 3,7 2,3
Taghyror 0 0 22,0 22,9
Erséttning resande med RKTM fardbevis 0 0 4,0 4,3
Driftshidrag 0 0 22,7 19,8
Ovriga intakter 47 43 6,5 7,7

Not 3 Verksamhetens kostnader -697,5 -670,8 -782,0 -755,9
Trafikkostnader -638,6 -614,2 -708,5 -685,2
Personalkostnader inkl direktionen -36,4 -34,1 -45,3 -42,8
IT-system (avtal, drift, underhall, support) -10,5 -10,1 -10,5 -10,1
Lokalkostnader -2,3 -1,9 -2,9 -2,2
Konsultkostnader -1,8 -15 -1,8 -1,5
Ovriga kostnader -7.8 -9,0 -13,0 -14.1

I posten Gvriga kostnader ingdr arvode for granskning av bokforing, delarsrapport samt arsredovisning till Region
Vasternorrlands revisorer med 35 tkr for 2019 att jamféra med 33,4 tkr for 2018.

Avsittning for latent skatt har reserverats for i den sammanstéllda redovisningen med 4.1 mnkr avseende Norrtag AB

Not 4 Jamforelsestérande poster 0,0 0,9 0,0 0,9
Reglering av vérde for produkten Best Price 0,0 0,0 0,0 0,0
Engangsintikter Norrlandsfordelningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Upphandlingsskadeavgift 0,0 0,0 0,0 0,0
Viten 0,0 0,9 0,0 0,9

Not 5 Kommunal biljettsubvention 181,1 143,6 181,1 143,6
Sundsvalls kommun 85,6 69,9 85,6 69,9
Ornskéldsviks kommun 48,5 46,2 48,5 46,2
Hérndsands kommun 434 245 434 245

Timra kommun 3,7 3,1 3,7 3,1



Not 6

Medlemsbidrag 383,6
Region Vésternorrland 225,2
Sundsvalls kommun 55,0
Ornskoldsviks kommun 37,3
Harndsands kommun -6,1
Kramfors kommun 28,7
Sollefted kommun 13,4
Timra kommun 18,8
Ange kommun 11,3

Noter till balansrékningen

386,1
2145
56,7
35,8
8,4
26,6
16,6
17,3
10,2

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr

Not 7

Not 8

2019-12-31

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

2018-12-31

383,6
225,2
55,0
37,3
-6,1
28,7
13,4
18,8
11,3
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386,1
2145
56,7
358
8,4
26,6
16,6
17,3
10,2

Sammanstalld
redovisning

2019-12-31 2018-12-31

Ing&ende anskaffningsvarden 51,2 484 55,8 53,6
Arets anskaffningar 0,4 2,7 0,8 3,0
Forsaljningar och utrangeringar 0 0,0 -0,1 -0,8
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 51,6 51,1 56,5 55,8
Ingéende avskrivningar -46,9 -42,8 -49,3 -45,4
Forséljningar och utrangeringar 0 0,0 0,1 0,8
Avskrivningar -2,7 -4.1 -3,2 -4.7
Utgaende ackumulerade avskrivningar -49,6 -46,9 -52.,4 -49,3
2,0 4,2 4,0 6,5

Finansiella Bokfort Bokfort Bokfort Bokfort
anlaggningstillgangar Antal Kvotvérde, kr varde varde varde véarde
Avseende andelar i andra bolag
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtdg AB 500 1000 0,5 0,5
Vasternorrlands lans Trafik AB 15 000 1000 15,0 15,0
Bussgods i Vésternorrland AB 3000 629 1,9 19
Samtrans AB 0 0 0,0 31
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0

18,4 215 1,0 1,0
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Not 9 Kortfristiga placeringar 0,0 15,0 0,0 15,0
Noterade aktier och andelar, omsattningstillgangar 0,0 15,0 0,0 15,0
Not 10 Kortfristiga fordringar 83,5 1215 80,0 118,4
Kundfordringar 52,5 58,0 55,2 68,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10,8 27,4 13,0 34,3
Ovriga kortfristiga fordringar 20,1 36,2 11,9 16,0
Not 11 Kortfristiga skulder 2412 289,8 2447 300,2
Leverantorsskulder 56,0 66,4 58,7 77,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 17,8 315 334 52,5
Ovriga kortfristiga skulder 1674 191,8 152,7 170,1

Noter till kassaflddesanalys

Sammanstalld
redovisning

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31  2018-12-31

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr

Not 12  Betalda rantor och erhallen utdelning
Erhéllen ranta 0,1 0,0 0,1 0,2
Erlagd rénta 0,0 0,0 -0,1 -0,1

Not 13  Justering for poster som ej ingar i kassaflodet

Rearesultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,2
Avskrivningar 2,6 41 3,2 47
Okning av avséttningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forandring avsattningar 0,0 0,0 -0,3 -0,2

2,6 41 2,9 47

Not 14  Likvida medel

Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:

Kortfristig placering 0,0 15,0 0,0 15,0
Kassa och bank 138,6 128,8 164,3 164,2
138,6 143,8 164,3 179,2

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:

= De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
= De kan latt omvandlas till kassamedel.
= De har en I6ptid om hogst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planmassig vardeminskning av anldggningstillgangar for att fordela kostnaden éver tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen pa bokslutsdagen och hur den férandrats under aret. Av balansrakningen
framgar hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och omséattningstillgangar), respektive
hur kapitalet anskaffats (lang- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget &r en specificerad sammanfattning av sannolika intékter och kostnader for en viss period. Det
overgripande syftet med budgetering &r att ge en prognos av kostnader och intékter, som kan ligga till grund
for att anvéndas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte ar direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis réntor.

Intakt

En intakt &r en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intékter som inte tillhdr den ordinarie verksamheten och som &r viktigt att uppmarksamma vid
jamfdrelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad ar en periodiserad utgift. Det vill séga, utgiften &r fordelad till den eller de perioder som den faktiskt
avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare &n ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omséttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).



