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Verksamhetsanalys

Inledning

I Sundsvalls kommuns Mal och resursplan 2019-2020 med plan for 2021-2022 finns maél
formulerade for Sundsvalls kommun. Huvudprioriteringen frdn kommunfullmiktige &r att
utjimna skillnader i de sociala levnadsvillkoren mellan sundsvallsbor. Fullmédktige har vidare
formulerat mél inom omradena; En likvirdig skola, En trygg vdard och omsorg, Ett Sundsvall
som vdxer, Ett hallbart Sundsvall och En kommunorganisation i framkant. Namndens fokus

ar att bidra till fullméktiges méal i den utstrackning som tillamplig lagstiftning tillter och
kraver. I forsta hand avser detta att utdva tillsyn over stéllforetradare, for att forhindra en
rattstorlust for de personer som har stod av en stillforetrddare, samt stotta stillforetradare i
deras uppdrag att bevaka sina huvudmans réttigheter genom information och utbildning.

Overférmyndarnimnden har formulerat mal som &verensstimmer med nimndens
grunduppdrag och fullméaktiges mal; En likvdrdig skola, En trygg vard och omsorg, Ett

Sundsvall som viixer och En kommunorganisation i framkant.

Maluppfyllelse
En likvardig skola

Kommunfullmiktiges mal fran "MRP 2019-2020, med plan for 2021-2022”

En likvirdig skola

Mail:

Onskat resultat 2020:

Onskat resultat 2022:

Alla flickor och pojkar i Sundsvall
ska vara behoriga till ndgot
nationellt program pé gymnasiet
nér de slutar grundskolan.

Minst 85 procent av flickor
och pojkar i Sundsvall ska ha
uppnatt gymnasiebehdrighet
aret de slutar grundskolan.

Minst 90 procent av flickor
och pojkar i Sundsvall ska ha
uppnatt gymnasiebehdrighet
aret de slutar grundskolan.

Alla flickor och pojkar som
studerar pa gymnasium i
Sundsvall ska inom fyra ér
fullf6lja sin utbildning med
gymnasieexamen eller
yrkesexamen.

Andelen flickor och pojkar
med gymnasieexamen eller
yrkesexamen inom fyra ér ska
vara over riksgenomsnittet.

Andelen flickor och pojkar
med gymnasieexamen eller
yrkesexamen inom fyra ér ska
vara lika med eller hogre én
genomsnittet 1 jimforbara
kommuner.

Flickor och pojkar ska i storre
utstrackning ta del av forskolans
pedagogiska verksamhet.

Andelen flickor och pojkar
som deltar i

forskoleverksamhet har okat.
sk

Den genomsnittliga tiden for
deltagande i forskola for
flickor och pojkar har 6kat. *

*Jamfort med 2018

Namndens mal

Némnden utser och utdvar tillsyn 6ver gode mén for ensamkommande barn. Skickliga gode mén
kan vara avgorande for att bevaka och tillvarata barnens rittigheter och mdjligheter inom
utbildningssystemet. Ndmndens specifika mal &r att stotta gode ménnen, genom att erbjuda dem
adekvat utbildning for att de ska kunna tillgodose sina huvudméns behov.
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Bedomning av maluppfyllelse En likvérdig skola

Namndens mal for en likvardig skola har uppnétts 2019. Namnden har inom sitt omrade
verkat fOr att stotta gode mén for ensamkommande barn genom att erbjuda utbildning.
En trygg vard och omsorg

Kommunfullméktiges mal fran "MRP 2019-2020, med plan for 2021-2022”

En trygg vard och omsorg
Mal: Onskat resultat 2020: Onskat resultat 2022:

Alla kvinnor och mén i Sundsvall | > Brukarngjdhet och kontinuitet | » Brukarngjdhet och kontinuitet

som har behov erbjuds en inom dldreomsorgen for inom dldreomsorgen for
dldreomsorg av hog kvalitet. kvinnor och mén i Sundsvall kvinnor och mén i Sundsvall
ligger p& minst ar lika med eller hogre én
riksgenomsnittet. genomsnittet i jaimforbara
kommuner.

Namndens mal

Néamndens tillsyn och rekrytering av stillforetrddare kan vara avgorande for tryggheten for de
personer som inte sjdlva kan ta ansvar for sina réttigheter och skyldigheter. Namnden avser att
hoja ambitionsnivan. Genom en effektiv rekrytering av stillforetrddare (gode man och
forvaltare, sdrskild forordnade formyndare och medférmyndare) kan ndimnden korta
vantetiden och pa sé sitt medverka till att skapa stabila skyddsnit. En kompetent
stallforetradare kan vara avgdrande for att sidkerstilla att kommuninvanarna far den vard och
omsorg de behdver och pé sa sitt medverka till tryggheten for den enskilde. Genom effektiv
tillsyn kontrollerar nimnden hur stéllforetradare utfor sitt uppdrag.

Bedémning av maluppfyllelse En trygg vard och omsorg

Néamndens har inte uppnétt mélet for En trygg vdard och omsorg da nimndens rekryteringstid
for stillforetradare &r 1 snitt lingre &n en ménad. Inférandet av en digitaliserad
grundutbildning for stéllforetradare har inte kunnat genomforas under 2019 men en
upphandling har pabdrjats och e-utbildningen forvintas erbjudas under 2020. Ndmnden har
erbjudit alla stéllforetrddare utbildningstillfdllen i att uppritta en &rsrdkning och alla nya
stallforetrddare har erbjudits ett utbildningstillfille i hur de kan skéta sitt uppdrag. Under
2019 har nimnden dven tagit fram en utbildningsfilm som ér tillginglig pa kommunens
hemsida.

Néamnden har granskat de arsrdkningar som var inldmnade i tid och kompletta inom 7
manader. Av de slutrikningar som inkom under 2019 granskades 50 % inom 30 dagar. Snitt
tiden for granskning av slutrdkningar 2019 var drygt 40 dagar.

Malet bedoms uppfyllas senast 2021.
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Ett Sundsvall som vaxer
Kommunfullméktiges mal frdn "MRP 2019-2020, med plan for 2021-2022”

Ett Sundsvall som vixer
Mal: Onskat resultat 2020: Onskat resultat 2022:
Sysselsittningen ska 6ka bland e  Sysselsittningen hos kvinnor | e  Sysselsittningen hos kvinnor
kvinnor och mén i Sundsvall och mén i Sundsvall &r lika och mén i Sundsvall &r lika
med eller hogre dn med eller hogre &n
riksgenomsnittet i landet. genomsnittet i jimforbara
e Skillnaderna i kommuner.
sysselsattningsgrad mellan e Skillnaderna i
kvinnor och mén ska ha sysselsattningsgrad mellan
minskat. kvinnor och mén ska ha
utjamnats.
Foretagen ska bli fler och vixa » Nyetableringar av foretag har | > Andelen vixande foretag bade
bade i staden och pa landsbygden. okat bade i stad och pa i stad och pa landsbygd har
landsbygd. okat.*

*Jamfort med 2018.

Namndens mal

En kompetent stallforetradare kan stotta och foretrada den enskilde, och pé sa sitt 6ka
den enskildes inflytande pa samhéllet och 6ka delaktigheten. En stéllforetrddare kan
genom sitt stod motivera och mojliggdra for den enskilde en meningsfull sysselséttning,
exempelvis ett arbete.

Genom en effektiv rekrytering- och matchningsprocess av stillforetrddare kan nimnden
bidra till fullméktiges mal.

Bedémning av maluppfyllelse Ett Sundsvall som véxer

Néamndens mél {or E#t Sundsvall som vixer har inte uppnatts for 2019. Rekryteringstiden for
gode mén och forvaltare dr 1 snitt lingre &n en manad. Ndmnden har under 2019 arbetat med
en kartldggning av ndmndens arbete med rekrytering for att nimnden ska nd en mer effektiv
rekrytering infor 2020-2022. P4 grund av den kartldggning som skett samt det planerade
arbetet och Overformyndarkontoret forvintade bemanning &r 2020 beddms mélet uppfyllas
senast 2021.



Arsrapport 2019 Overférmyndarndmnden Mitt

En kommunorganisation i framkant
Kommunfullmiktiges mal fran "MRP 2019-2020, med plan for 2021-2022”

En kommunorganisation i framkant

Mail:

Onskat resultat 2020:

Onskat resultat 2022:

Sundsvalls kommun bedriver ett
systematiskt arbete inom
arbetsmiljo, hilsa och jamstélldhet
samt mangfald som leder till
minskad sjukfranvaro.

Sundsvalls kommuns
sjukfranvaro bland kvinnor
och mén ar som hogst lika
med riksgenomsnittet for den
kommunala sektorn.

Sundsvalls kommuns
sjukfranvaro bland kvinnor
och mén dr som hogst lika
med genomsnittet for den
kommunala sektorn bland
jamforbara kommuner.
Sundsvalls kommun erbjuder
bra anstillningsvillkor
genom att antalet delade
turer har avskaffats och
heltid 4r norm

Sundsvalls kommun arbetar aktivt
for att tillmotesgé
kompetensforsorjningsbehovet.

Samtliga forvaltningar och
heldgda kommunala bolag
har en upprittad plan for hur
kommunen ska sikra
kompetensforsorjningen.

Samtliga forvaltningar och
heldgda kommunala bolag
kan redovisa resultat av
arbetet med att sdkra
kommunens
kompetensforsorjning.

Namndens mal

Néamnden har som mal att vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare, att sjukfranvaron ska vara lag
och att organisationen ska vara jimstilld. Det systematiska arbetsmiljoarbetet for att forebygga
ohilsa ska vidvas in i forvaltningens dagliga arbete. For att forvaltningen ska utgora en vilmaende

arbetsplats dr det betydelsefullt att alla medarbetare beaktar att de &r varandras arbetsmiljo och
tillsammans stravar efter att skapa ett bra arbetsklimat. Genom att starka och vidareutveckla det
som fungerar bra i1 organisationen kan trivsel, utveckling och prestation stimuleras. Strukturerade,
kompetensbaserade och 6ppna rekryteringsprocesser ar viktiga forutséittningar for jamstélldhet
och mangfald i en organisation. Rekryteringar till ndmnden ska ha sin utgdngspunkt i
behovsanalys och kravprofil, ddr nimnda perspektiv ska vara integrerade som en sjalvklar del i

rekryteringsprocessen.

Néamnden har som mélséttning att utifran tillsynsuppdraget vara tydliga i
kommunikationen samt erbjuda effektiva kommunikationsvdgar. Genom att erbjuda e-
tjénster 1 redovisning och utbildning kan ndmnden bidra till fullméktiges mal.

Bed6émning av maluppfyllelse En kommunorganisation i framkant

Miilen for en kommunorganisation i framkant har inte uppnatts under 2019 pé grund av att
ndmnden inte har kunnat erbjuda en digital utbildning for stéllforetrddare. Mélet bedoms

uppfyllas senast 2021.
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Overférmyndarnimndens forvaltning, Overférmyndarkontoret har totalt 16 anstillda, varav
15 har en tillsvidare anstéllning och 1 har en visstidsanstillning. Av de anstéllda &r 2 mén och
14 kvinnor. Medelaldern dr 41 ar.

Aldersférdelning inom Overférmyndarkontoret, december 2019

20-29 30-39 40-49 50-59 60-67
Samtliga 1 7 4 2 2
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Sjukfranvaron har minskat under 2019. For perioden januari — december &r sjukfranvaron pa
3,6 %. Rikssnittet dr 6,6 % och snittet for Sundsvalls kommun ir 6,4 %.

Sedan mars 2019 finns en bitrddande dverformyndarchef/jurist anstilld pé forvaltningen.
Ovriga tjinster har varit bemannade under 2019. I forvaltningens rekryteringsprocess finns en
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tydlig kravprofil. Forvaltningen anvinder sig av kommunens servicecenter i
rekryteringsprocesser for att sdkerstdlla att de dr Oppna, strukturerade och kompetensbaserade.

Ekonomisk analys

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Resultat och nettokostnad

Ack Utfall fg
utfall ar ack

Diff bud/

Verksamhetens intakter 5,7 4,8 7,0 -0,9
Personalkostnader -15,2 -13,6 -14,1 1,6
Verksamhetens ovriga kostnader -2,6 -2,9 -4,1 -0,3
Verksamhetens nettokostnad -12,2 -11,8 -11,2 0,4
Skattemedel 12,2 12,2 10,7 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
RESULTAT 0,0 0,4 -0,5 0,4

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Budget Ack Utfall fg Diff bud/
Nettokostnad per aktivitet helar utfall ar ack utfall
Namnd -0,4 -0,5 -0,3 -0,1
Kontor -8,3 -8,2 -5,9 0,1
Forvaltare och gode man -3,6 -3,0 -3,3 0,6
Ensamkommande barn 0,0
- Sundsvall 0,0 -0,1 -0,8 -0,1
-Timra 0,0 -0,0 -0,6 0,0
- Nordanstig 0,0 0,0 -0,1 0,0
- Ange 0,0 -0,0 -0,4 0,0
RESULTAT -12,2 -11,8 -11,2 0,4

Forklaring poster resultattabeller

Intédkter

Arliga bidrag fran Timr4, Ange och Nordanstig for
overformyndarndmndens verksamhet. Erséttningar for
ensamkommande barn frdn kommunerna.

Personalkostnader

Personalkostnader for personal pa Overformyndarkontoret.
Arvoden till gode mén. Arvode nimnd Sundsvall.

Verksamhetens 6vriga kostnader

Kostnader for kop av varor och tjanster, t ex IT, ekonomi, HR,
kontorsmaterial, trycksaker, kurser m.m.

Skattemedel Sundsvalls kommuns finansiering av éverféormyndarndmnd och
overférmyndarkontor.
Nettokostnad Intdkter (exklusive skattemedel) minus personalkostnader och

verksamhetens &vriga kostnader.

Resultat 2019

Resultatet for nimnden &r plus 0,4 mnkr.
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Avvikelser intakter och kostnader

Nimndens intikter bestér forutom arliga bidrag frin Timr4, Ange och Nordanstig dven
intikter for nimndens kostnader for ensamkommande barn (EKB). Avtalsenligt ska varje
kommun sjdlva std for nettokostnader som harrér den egna kommunens EKB. Kostnaderna
for EKB har varit mindre dn budgeterat vilket innebér att dven intdkterna for EKB dr mindre
an budgeterat.

Personalkostnaderna har en resultatavvikelse pa + 1,9 mnkr. Den positiva avvikelsen frén
budget fordelas relativt jamt mellan kontoret och arvode till stallféretrddare (forvaltare och
gode min och EKB).

Avvikelsen i resultat for verksamhetens dvriga kostnader harleds framfor allt till kontoret.

Avvikelser verksamhet

Néamndens resultat motsvarar i stort sett budget.

Kontoret redovisar ett positivt resultat pd 0,1 mnkr. Personalkostnaderna har varit mindre dn
budgeterat framst pa grund av att tjdnsten som bitrddande chef/jurist tillsattes i mars ménad.

Forvaltare och gode mén har ett positivt resultat pd 0,6 mnkr.

Nettokostnaderna for ensamkommande barn motsvarar budget for samtliga kommuner utom
Sundsvall. Sundsvalls kommun har en negativ avvikelse med — 0,1 mnkr som kommer
regleras 1 nimndens resultat for 2019.

Analys

Néamndens tilldelades en storre ekonomisk ram infor 2019. Intékterna ar lidgre for 2019 dn
2018. Avvikelsen bestér till stor del av ersdttningen for EKB samt de extra medel som
nidmnden fick under 2018.

Personalkostnaderna for ndmnden har minskat de senaste aren det beror till stor del av mindre
kostnader for EKB samt att nimnden 2016-2017 arbetat i kapp med granskningen av
rikningar. Aven 2019 minskar personalkostnaderna. Till viss del kan det forklaras till vakans
pa Overformyndarkontoret och till viss del minskade kostnader for arvode till stillforetridare.

Verksamhetens 6vriga kostnader dr mindre 2019 @n 2018. Under 2018 inforskaffades bland
annat e-wérna vilket paverkade kostnaderna 2018.

Nettokostnaderna for nimnden har 1 stort inte fordandrats under de senaste aren. 2019 ar
kostnaderna nadgot hogre dn 2018. Skillnaden mellan 2019 och 2018 &r dock liten.

Nettokostnaderna for kontoret har 6kat 2019 1 forhéllande till 2018. Kostnadsdkningen ryms
inom tilldelad ekonomisk ram. Personalkostnader ar den stora kostanden for kontoret.

Forvaltare och gode mén och forvaltare har lagre kostnader 2018 dn 2019. Kostnaderna for
arvodet regleras i lag samt i ndmndens arvodesprinciper. De stillforetrddare som har fullgjort
sitt uppdrag har ritt att begéra arvode. I ca 50 % av de drenden dér stillforetrddaren begir
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arvode betalar huvudmannen sjdlv sitt arvode. Ndmndens kostnader for arvode ér i de fall
kommunen betala arvodet.

Framtids och utvecklingsanalys

Under 2020 behdver namnden fortsétta arbetet med utvecklingsfrdgor och digitalisering.
Digitalisering dr en mdjlighet for nimnden att gora ambitionshdjningar rérande handlédggning
av drenden, men ocksa rorande rekrytering och skapa god forutsittningar for stéllforetradare
att fa den information de behover i sitt uppdrag mer tillgdngligt.

En utmaning som ndmnden har, liksom manga andra 6verformyndare i Sverige, ir att
sdkerstélla rekrytering av nya stillforetrddare. Behovet ar stort att sékerstilla att den som har
behov av stéllforetradare far sitt behov tillgodosett genom bland annat att en stillforetrddare utses
inom rimlig tid. Den fortsatta samhallsutvecklingen mot 6kad 6ppenvard istdllet for slutenvard,
innebdr ocksé att antalet d&renden ddr huvudmannens komplexa problembild gor det svarare att
hitta stallforetrddare blir fler dn tidigare. Den 6kade medellivsldngden innebir naturligt att
stallforetradarskapen pagar under ldngre tid. Under 2019 har ndmnden arbetat med en forstudie
for att pé sikt kunna effektivisera rekryteringen av stéllforetrddare. Under 2020 &r det viktigt att
ndmnden arbetar vidare utifran de lirdomar som framkom i forstudien.

Némnden har arbetat med verksamheten och fatt forstirkning, vilket innebér att det finns
mojlighet for nimnden att framgent arbeta mer proaktivt med utvecklingsfrigor ,
omvirldsbevakning, anpassning av rutiner till den allra senast réttsutvecklingen, teknisk
utveckling av verksamheten, forfining av redan fungerande arbetssitt, fragor inom vérdskap,
kommunikation och information till omvérlden. Detta arbete dr viktigt for att ndmnden ska kunna
sakerstélla kompetensen och réttssédkerheten inom verksamheten.
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Bilagor
Bilaga 1. Indikatorer och matvarden, en likvardig skola

Erbjuda utbildning 1 1 1
for gode mén for
ensamkommande
barn

Bilaga 2. Indikatorer och méatvarden, en trygg vard och omsorg

Granskning av 100 % av de 100 % 100 %
inkommande som &r
arsrakningar inldmnade i
inom 7 tid och
manader kompletta.
78 % av
samtliga
inlimnade
arsrakningar
Granskning av 50 % 100 % 100 %
inkommande granskade
slutrdkningar inom 30
inom 30 dagar dagar
Erbjuda gode Endast nya 100 % 100 %
min och stf.
forvaltare
adekvat
grundutbildnin
g




Arsrapport 2019 Overférmyndarnamnden Mitt

Rekryteringstid >3 manader 1 2
for en manad veckor
stallforetradare

Bilaga 3. Indikatorer och matvarden, ett Sundsvall som vaxer

Rekryteringstid >3 1 ménad
for en ménader
stallforetradare

Bilaga 4. Indikatorer och matvarden, en kommunorganisation i framkant

Forvaltningens 3,6 % <6,7 %
sjukfranvaro

minskar under
2019

Erbjuda 100 % 100 %
stallforetradare att
e-redovisa

Erbjuda adekvat 0% 100 %
grundutbildning e-
utbildning

11
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