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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att, utifrdn en grundldggande granskningsinsats,
beddma om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten 1 huvudsak har bedrivits pé ett indamélsenligt sétt.
Malsattningen om 0kande antal kollektivtrafikresendrer (buss) exkl. skolresor har
dock inte uppnatts. I stillet redovisas en minskning med 7 %, vilket inte kan ses
som tillfyllest. I drsredovisningen beskrivs stora problem med biljett- och betalsy-
stemet som kan ha paverkat statistiken.

Vi bedomer att verksamheten 1 huvudsak har bedrivits pa ett frdn ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vi har noterat att direktionen har vidtagit atgarder for
att sikerstilla betalningsberedskapen. Forbundets nettokostnader &r 2025 under-
steg budgeten med 48,3 mnkr. Nettokostnaderna ar vidare ldgre 2025 én for ar
2024. Det finansiella malet Ekonomi i balans uppnas inte for samtliga indikatorer.

Vi bedomer att den interna kontrollen i huvudsak ér tillrdcklig. Det finns en in-
ternkontrollplan som dr baserad pé en riskanalys. Dock har ett av planens tre om-
raden inte foljts upp, vilket har forklarats med resursbrist. Sammantaget bedomer
vi att rapporteringen fortsatt behover utvecklas sa att metod, resultat och atgérder
tydligt kan utldsas. Vi har 1 6vrigt noterat att det vid direktionens sammantraden
l6pande redovisas anmélan av delegationsbeslut samt uppfoljning av beslut.

Rekommendationer

Nedan framgar véra frimsta rekommendationer till forbundsdirektionen.
* Inordna tidpunkter for uppfoljning av indikatorer i mél- och resursplanen.
» Utveckla rapporteringen utifran interkontrollplanen.

* Gor en analys av resandeutvecklingen for att beddma om det finns behov
av dtgdrder for att vinda utvecklingen 1 enlighet med férbundets ambit-
ioner. En korrekt statistik behover dven sikerstéllas.
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1 Bakgrund

Kommunalforbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgangspunkt i de bestimmelser som aterfinns 1 kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som foljer
av god revisionssed i kommunal verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att utifrdn en grundldggande insats beddma om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och pé ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt liksom om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Granskningen avser att ge revisorerna ett grundldggande
underlag infor de uttalanden som ska goras 1 revisionsberittelsen. Inom denna ram
kommer en bedomning goras av foljande:

* om atgarder vidtagits med anledning av foregdende 4rs revision och den
handlingsplan {f6r &ndamaélet som direktionen beslutat om,

* om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

* om det finns en fungerande budgetuppfoljning inkl. uppfdljning av verk-
samhetsmal,

* om ekonomin &r tillfredsstillande,
* om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstdllande satt,

* om det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en riskanalys samt
om planen f6ljs upp.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de beddmningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och bedomningar. Nedan framgér de frimsta revisionskriterierna i
denna granskning:

» forbundsordning,
* mal- och resursplan,

* kommunallagen

4 Metod

Granskningen baseras huvudsakligen pad dokumentstudier.

Rapporten har saklighetsgranskats av forbundsdirektoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I kommunallagen, 11 kapitlet, 5-6 §§, finns bestimmelser om budgetens innehall.
Bland annat framgar foljande:

* en budget ska upprittas varje ar for ndsta kalenderér,

» budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetéret,

* av planen ska det framga hur verksamheten skall finansieras och hur den
ekonomiska stéllningen beréknas vara vid budgetarets slut,

» for verksamheten ska mal och riktlinjer anges som &r av betydelse for en
god ekonomisk hushallning,

» for ekonomin ska de finansiella mal anges som &r av betydelse for en god
ckonomisk hushallning,

* budgeten ska innehdlla en plan for ekonomin f6r en period av tre 4r.

Forbundsordningen giller fran och med den 26 februari 2024 d& den hade antagits
av samtliga medlemmar.

Av protokoll som férbundsordning framgar att "Bestimmelserna om fordelning
av forbundets kostnader mellan medlemmarna i punkt 10 géller dock forst fran
och med den 1 januari ret efter det att forbundsordningen antagits av samtliga
medlemmar.”

Av forbundsordningen' framgar foljande om budgetprocessen:

* Forbundsdirektionen ska arligen, senast den 30 september fore budgetéret,
faststilla en budget for forbundet. Budgeten ska innehélla en plan for verk-
samheten och ekonomin for en period av tre ar.

* Budgetéret ska da alltid vara periodens forsta &r. Kommunalférbundet ska
uppritta budgetforslag och samrada med forbundsmedlemmarna om bud-
getforslaget.

Av forbundsordningen? framgar hur fordelning av underskott ska ske. Vi har note-
rat att forbundsdirektionen i mars 2025° beslutat om faststillande av belopp.

Vi har 4ven noterat att forbundsdirektionen 2024-06-26* beslutade om Mdl- och
resursplan samt budget for 2025 med plan for 2026—2027. Den innehaller en bud-
get for 2025 och en plan for ekonomin for 2026-2027. Férbundets dvergripande
malomriden, 6vergripande mal och delmél for kollektivtrafiken framgér dven lik-
som indikatorer for att folja upp malen. Mal- och resursplanen innehaller ocksé de

! Punkt 14, Riktlinjer om forbundets budgetprocess

2 Punkt 2: Férdelning av underskott det forsta &ret denna bilaga ska tillimpas. Punkt 3: Fordelning
av underskott under f6ljande ar.

32025-03-21, § 23

4§86
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delmal som ér sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkédnd niva for att for-
bundet ska kunna redovisa att det har uppnatt god ekonomisk hushéllning.

Vid forbundsdirektionen sammantride i december 20247 beslutade direktionen att

faststdlla en ny malstruktur for perioden 2025-2027, som framgar av dokumentet
Mal och resursplan 2025—2027 med budget 2025.

Av drendebeskrivningen framgér foljande:

» Utifrdn MRP tas arliga verksamhetsplaner fram dér planerade aktiviteter
specificeras ytterligare.

* Med anledning av att nytt Regionalt trafikforsérjningsprogram for Vister-
norrlands 1dn 20242030 beslutat av forbundsdirektionen § 111, 2024-09-
27 har myndigheten upprittat en ny malstruktur for MRP med utgéngs-
punkt 1 trafikforsorjningsprogrammets malmodell.

* For MRP 2025-2027 har myndigheten valt att prioritera malomradet N6jd
resendr frén trafikforsorjningsprogrammet tillsammans med det interna
malomradet Hallbar organisation. Héllbar organisation innehdller mal {6r
verksamhetens medarbetare, effektivitet och ekonomi.

Vi har tagit del av en verksamhetsplanen for 2025, som ér behandlad av lednings-
gruppen 2025-01-27 och beslutad av forbundsdirektdren. Av den framgér plane-
rade aktiviteter per mal och insatsomraden. Ansvariga och prioritet framgar ocksa.

De bada malomradena; Néjd resendr och Hdallbar organisation innefattar 3 mal.
Till samtliga mal finns indikatorer med mélvirden for 2025.

Av dokumentet Mal och resursplan 2025-2027 med budget 2025 framgér att

”Metoden for att bedoma om god ekonomisk hushéllning uppnés &r att mal-
omradet Hallbar organisation med malen Effektiv och Ekonomi i balans ska
ha uppnétt mélvardena.”

Kommentar

Forbundsdirektionen har beslutat om en budget och plan for ekonomin for en pe-
riod av tre r, d.v.s. 2025 - 2027. Den har beslutats inom de tidsramar som anges i
savil kommunallagen som 1 forbundsordningen. Det har dven upprittats en verk-
samhetsplan enligt de avsikter som framgar av direktionens protokoll.

52024-12-13, § 174
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5.2 Uppfoljning
Av forbundsordningen, p.13, framgéar foljande:

”Forbundet ska regelbundet tillstélla forbundsmedlemmarna rapport om verksam-
hetens ekonomi och utveckling. Forbundsdirektionen ska darutdver avlamna de
rapporter 6ver verksamheten som medlem i forbundet efterfragar. Férbundsdirekt-
ionen svarar ocksa, pa eget initiativ, for att informera medlemmarna i forbundet om
principiella hidndelser eller andra hindelser av storre vikt for forbundet eller ndgon
av dess medlemmar.”

Vi har noterat att forbundsdirektionen beslutat® att “faststélla plan for uppfolj-
ningsprocessen av beslutad MRP under 2025”. Av protokollet och tillhorande be-
slutsunderlag framgér att:

”Myndighetens forslag dr att uppfoljningen av beslutad MRP sker via:

» Ett fullstdndigt tertialbokslut efter april manads slut. P4 samma sitt som
under 2024.

» Ett fullstdndigt tertialbokslut efter augusti ménads slut. P4 samma sétt som
under 2024. Detta uppfyller lagkravet pa delarsbokslut.

» Ett fullstdndigt arsbokslut efter december ménads slut. Pa samma sétt som
under 2024.”

Av forbundsdirektionens protokoll, med tillhdrande handlingar, framgar att tertial-
rapporter har upprittats for perioden januari-april” och januari-augusti®. Bada ter-
tialrapporterna innefattar uppgift om budgetavvikelse och prognos for heléret.
Forklaringar till prognostiserade avvikelser framgar dven.

Enligt tertialrapport 1 uppgéar nettokostnaderna for perioden januari - april upp-
gick till 222,1 mnkr, vilket understiger budget med 22,9 mnkr fér motsvarande
period. Prognosen for helaret var till 699 mnkr, vilket kan jimforas med budgeten
pa 734,9 mnkr. Verksamhetens nettokostnader bedomdes darmed understiga bud-
geten for helaret med 35,1 mnkr.

Vid tertialrapport 2 understeg verksamhetens nettokostnader periodens budget
med 42,7 mnkr. Nettokostnaderna bedomdes for heléret understiga budgeten med
46,6 mnkr.

Inga beslut rorande forbundets ekonomi togs av direktionen i samband med att
rapporterna behandlades.

62025-05-21, § 63
7 Behandlad av direktionen 2025-06-24, § 91
8 Behandlad av direktionen 2025-10-24, § 141
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Av tabell 1 framgér 2025 érs nettokostnader enligt arsbudget, prognoser och slut-
ligt utfall.

Tabell 1
Budget | Prognos Tertial 1 | Prognos Tertial 2 Utfall 2025
Nettokostnader, -734,9 -699,7 -688,3 686,6
mnkr

Som ovan framgér &r det slutliga utfallet for heldret 2025 ldgre 4n prognoserna
under éret. Skillnaden mot tertial 2 &r dock marginell.

Tertialrapporterna innehaller darutéver uppfoljning av forbundets mal och indika-
torer inklusive prognos av méluppfyllelsen per malomrade for helaret. Vi har no-
terat att merparten av indikatorerna har f6ljts upp vid bada tertialrapporterna. Det
framgar inte av mal- och resursplanen vilka indikatorer som endast f6ljs upp for
helaret.

Forbundsordningen som géllde fram till den 26 februari 2024 inneholl krav pé tra-
fikbokslut. Géllande férbundsordning innefattar ddremot inga motsvarande krav,
vilket har forklarats med att forbundsordningen har utformats mer restriktivt uti-
fran de krav som kommunallagen stéller och i 6vrigt utifran vad som ansetts be-
hovligt for att reglera vad som ska géilla medlemmarna emellan och vad som kan
Overldmnas at forbundsdirektionen att besluta. Trafikbokslut upprittas dock 1 lik-
het med tidigare. Vi har noterat att trafikbokslut 2024 har behandlats av direkt-
ionen vid dess sammantrade 1 mars 2025. Ett motsvarande bokslut for 2025 avses
att behandlas av direktionen i maj 2026.

Kommentar

V1 bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts 1 forbundsord-
ningen. Forbundsordningen ar samtidigt allmént hallen och innehaller inga speci-
fika krav vad géller uppfoljningens innehdll, forutom att det anges att den ska in-
nehalla information om ”verksamhetens ekonomi och utveckling”. Uppgifter om
uppfoljningstidpunkter framgar inte heller. Vi kan emellertid i likhet med forega-
ende ar konstatera att den av direktionen beslutade uppfoljningsplanen efterlevts
vad géller tertialrapporter. Planen dr dock beslutad forst i maj ménad. Enligt var
mening bor sddant beslut fattas innan det aktuella budgetaret.

Av 2024 ars uppfoljningsplan framgick att ”Utdver ovan angivna uppfoljningar
har myndigheten ambitionen att uppritta forenklade uppfoljningar mellan ordina-
rie rapporter men det dr dnnu inte klart nir detta kan ske”. D4 vi inte fann att det
hade tydliggjorts rekommenderade vi att sé skulle ske. 2025 &rs uppfoljningsplan
innehéller ingen motsvarande ambition.

Vi rekommenderar att det av mal- och resursplanen anges tidpunkter for uppfol;-
ning av malens indikatorer.

Delarsrapporten har granskats av forbundets revisorer 1 sérskild ordning.
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53 Forbundets ekonomi

Budgetféljsamhet

Enligt arsredovisning 2025 uppgick verksamhetens nettokostnad till 686,6 mnkr,
vilket understiger budget med 48,3 mnkr (6,6 %).

Avvikelserna avser framfor allt verksamhetens kostnader som ér 43,9 mnkr lagre
an budget. Intdkterna ar 3,0 mnkr hégre dn budget. Avskrivningarna understiger
budget med 1,4 mnkr.

I &rsredovisningen kommenteras budgetféljsamheten enligt nedan:

*  Verksamhetens intdkter: biljettintikterna minskat med 5,6 mnkr, och inték-
ter fran skolkort 6kat med 6,8 mnkr.

*  Verksamhetens kostnader: kostnaderna for tagtrafiken inklusive biljettgil-
tigheten dr 2,1 mnkr lagre &n budget. Taghyra 1,3 mnkr ldgre kostnader,
den linjelagda busstrafiken minskade med 22,5 mnkr och den sérskilda
persontrafiken med 9,1 mnkr. Utfallet p4 administrativa kostnader inklu-
sive bankkostnader &r 8,7 mnkr l4dgre dn budget.

Nettokostnadsutveckling

I tabell 2 nedan framgar hur nettokostnaderna, mnkr, har utvecklats under den
senaste tredrsperioden, exklusive engangsposter/jamforelsestdorande poster:

Tabell 2

Ar Nettokostnad | Fériandring, %
2023 715,2 8,7
2024 706,4 -1,2
2025 686,6 -2,8

Som ovan framgér har forbundets nettokostnader minskat savil 2024 som 2025.
Den minskning som skett ar 2025 forklaras 1 drsredovisningen bland annat med
okade skolkortsintdkter samt minskade kostnader for den sarskilda persontrafiken
och den linjelagda busstrafiken. Fordonshyran for tag dr dven ligre liksom de ad-
ministrativa kostnaderna.

Det kan dven noteras att de kommunala biljettsubventionerna utgar frdn och med
2025 i och med den nya kostnadsfordelningsmodellen som &r ett resultat av den
nya forbundsordningen.
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Produktionskostnader

I rsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och té-
tortstrafik, exklusive sjukresor och fardtjdnst samt bruttokostnad per kilometer.

Nedan framgar utvecklingen for de senaste tre aren.

Tabell 3
Ar Antalet pro- Forandring av | Bruttokost- F6érandring av
duktionskilo- produktions- nad, kr/km bruttokost-
meter kilometer nad, kr/km
2023 12732 435 -3,7% 43,60 9%
2024 12 785 347 +0,4 % 43,18 - 1%
2025 12 671476 -0,9 % 43,45 1%

Som framgér av tabell 2 har antalet produktionskilometer &r 2025 minskat nagot
(- 0,9 %) samtidigt som bruttokostnaden per kilometer har 6kat (1 %).

Minskningen av produktionskilometer &r i sin helhet hanforlig till titortstrafiken
som for ar 2025 redovisar de ldgsta siffrorna under den senaste femérsperioden
(minskning med 3,4 %). Landsbygdstrafiken har i stéllet 6kat under aret (+ 0,5 %)
men uppgdr till betydligt lagre niva dn 2022 (- 5,9 %).

Finansiell analys

Nedan framgar ett antal finansiella matt och jimforelsetal fran arsredovisningen.
Tabell 4

Ar Likviditet Rorelsekapi- | Soliditet, % Eget kapital,
tal, mnkr mnkr

2023 91 -20,8 0,6 1,3

2024 88 -28,7 0,5 1,3

2025 91 -29,0 0.4 1,3

Kassalikviditet dr det matt som anvinds for att méta forbundets likviditet. Det ér
ett nyckeltal som visar betalningsformagan pa kort sikt. Som framgér av &rsredo-
visningen dr riktvardet for méattet 100 %, vilket innebar att de likvida medlen &r
lika med eller storre dn de kortfristiga skulderna.
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Rorelsekapitalet visar, 1 likhet med kassalikviditeten, betalningsférmagan pa kort
sikt. Som framgdr av tabell 4 har det forsdmrats under den senaste trearsperioden.

I september 2025, da drendet "Handlingsplaner revision 2024° behandlades, be-
slutade direktionen att ge forbundsdirektoren i uppdrag att géra en bedomning av
kommunalforbundets likviditet och dterkomma till direktionens méte den 11 de-
cember 2025 med en rapport samt eventuella forslag pa atgiarder. D4 drendet, ”Be-
domning likviditet”, behandlades i december beslutade direktionen om att ’ge for-
bundsdirektdren i uppdrag att utreda mojligheten att erhélla en checkkredit hos
bank, och om detta visar sig mojligt, teckna ett checkkreditsavtal.” Det framgick
vidare att beslutet géller under forutsittning att samtliga medlemmar godkénner
detta, i enlighet med forbundsordningen. Enligt forbundsdirektoren har fragan ta-
gits upp i dialog med medlemmarna. Ett underlag med information avses vidare
att tillstillas dem infor deras stéllningstagande.

Finansiellt mal

Som framgér av avsnitt 5.1 anges 1 Mal och resursplan 2025-2027 med budget
2025 att "Metoden for att beddma om god ekonomisk hushallning uppnés ir att
malomradet Hallbar organisation med malen Effektiv och Ekonomi i balans ska
ha uppnatt malviardena.” Mdlet om Ekonomi i balans utgor forbundets finansiella
mal. Nedan framgar malets indikatorer med malniva och utfall.

Tabell 5

Indikator Utfall 2025-12 Utfall 2024-12 Mal 2025
Budgetfdljsamhet -8,7 % -2,8% +/- 4%
Kollektivtrafikens sjalvfinan- 18,4 18,9 18,0

sieringsgrad (%)
- varav tatortstrafik 22,7 23,3 23,0

- varav landsbygdstrafik 15,0 15,4 15,0

Arsredovisningen innehdller foljande analys av maluppfyllelsen.

”Madlet ekonomi 1 balans syftar till att skapa en forutsdgbarhet och pélitlighet i
de budgetsiffror som presenteras. Budgetfoljsamheten dr viktig for att kunna
planera ratt efter den budget som presenteras. Utfallet for 2025 visar pa en
budgetfoljsamhet med —6,6%. En positiv avvikelse men uppfyller inte malet
+/- 4%. Orsakerna dr tidig budgetldggning och stora handelser i omvérlden
som har lett till kraftiga indexfordandringar. Kollektivtrafikens totala sjéalvfi-
nansieringsgrad uppfyller mélvirdet {or helaret.”

Vidare framgar att “malet uppfylls med vissa brister”. Det anges dven att en av tva
indikatorer dr uppfyllda.

Kommentar

©2025-09-25, § 126
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Sammantaget bedomer vi att verksamheten 1 huvudsak har bedrivits pa ett fran
ckonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Som framgér av forbundets arsredovisning s& uppgér de finansiella nyckeltalen i
stort till samma niva som foregaende ar. Vi har dock noterat att direktionen har
vidtagit atgérder for att sidkerstilla betalningsberedskapen oavsett tidpunkt under
aret. Vi ser det som positivt eftersom véra tidigare granskningar visat att likvidite-
ten varit svag innan de kvartalsvisa medlemsbidragen inkommit.

Som beskrivits har forbundets nettokostnader understigit budget med 48,3 mnkr
(6,6 %). Aven for &r 2024 understeg nettokostnaderna budgeten. Beloppet upp-
gick till 23,3 mnkr.

V1 har dven noterat att forbundets nettokostnader har minskat bade ar 2024 och
2025. Minskningen ar 2025 uppgick till 2,8 %.

Vi har vidare noterat att omfattningen av produktionskilometer inom tétortstrafi-
ken har minskat och redovisar de lagsta siffrorna under den senaste feméarspe-
rioden.

Det finansiella mélet Ekonomi i balans uppnas inte for samtliga indikatorer. Indi-
katorerna for sjélvfinansieringsgrad uppnas delvis. Indikatorn f6r budgetfoljsam-
het uppnas inte &ven om avvikelsen ar positiv.

1 2024 ars revisionsrapport rekommenderades forbundet att sdkerstdlla att danda-
malsenliga atgirder vidtas i syfte uppna en resurseffektiv kollektivtrafik. En resur-
seffektiv kollektivtrafik utgjorde dven forbundets finansiella mal. Malet hade inte
uppnétts for &r 2024 och inte heller for dren 2016-2023. Forbundets finansiella
mal har omarbetats ar 2025 och bestar 1 huvudsak av andra och farre indikatorer.
Indikatorn ”Kollektivtrafikens sjilvfinansieringsgrad” kvarstar dock. I arsredovis-
ning 2024 redovisades utfallet till 17,9 % pa totalniva. I arsredovisning 2025 redo-
visas utfallet for 2024 till 18,9 %, vilket har forklarats med att 2024 &rs uppgift ar
omriknad ') for att vara jimforbar med 2025 ars nyckeltal. Det innebir en viss
forsamring i forhallande till 2024 d4ven om malet uppnas.

19 Omriikning har gjorts s4 att diven resplusintikter och bussgodsintikter ingar som externa bil-
jettintékter for landsbygdstrafiken.
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5.4 Uppfyllelse av verksamhetsmal

Av tabell 6 nedan framgar arsredovisningens beskrivning av maluppfyllelsen for
ar 2025 for respektive malomrade och mal enligt forbundets arsredovisning. I var
sammanstédllning nedan ingar inte forbundets finansiella mal.

Tabell 6

Dnr
25REV76

Sida
13(21)

Malomrade

Mal och indikatorer

Mal 2025

Utfall 2025-12

Utfall 2024-12

No6jd resenar

Mal: Enkelt

< Antal aktiva anvéndare i appen
Din Tur ska oka fran forega-
ende ar

« Andel salda biljetter pa Mina
sidor och i appen Din Tur ska
Oka fran foregaende ar

Redovisad maluppfyllelse: Ja, ma-
let uppfylls med vissa brister.

Ja

+5%

749791

43,6 %

70000

40,8 %

NOjd resenar

Mal: Tryggt

« Det kanns tryggt att resa med
kollektivtrafiken, Man/Kvinnor

« Biljettkontroller har genomférts
(i antal av lanets kommuner)

¢ Vilket betyg vill du ge forarens
bemétande? Andel som svarar
4 el 5) (sjukrese- och fard-
tjanstresenarer)

Redovisad maluppfyllelse: Nej,
malet uppfylls inte.

79/73

5av7

90 %

77/69

4av7

94 %

77/73

2av7

94 %

No6jd resenar

Mal: Attraktivt

< Antal kollektivtrafikresenarer
(buss) exkl. skolresor

* No6jd Kund Index NKI, totalt (in-
klusive. icke kunder & bilister)

¢ Kollektivtrafikens marknadsan-
del i forhallande till det motori-
serande resandet (%) ska Oka
fran foregaende ar

Redovisad maluppfyllelse: Nej,
malet uppfylls inte.

+3%

42 %

Ja

7 142 545

55%

9%

7 681854

56 %

9%

! Framriiknad genom 2/3 av antal nedladdningar
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Malomrade Mal och indikatorer Mal 2025 Utfall 2025-12 Utfall 2024-12

Hallbar orga- | Mal: Attraktiv
nisation * Sjukfranvaron lagre &n malvar- | 4,5 % 4,3% 7,0%
det

» Andel medarbetare som nyttjar o o
friskvardsbidrag ska 6ka fran Ja 56 % 51%
foregaende ar

* Medarbetarna upplever sitt ar- 70 83 70
bete som meningsfullt

Redovisad maluppfyllelse: Ja,
malet uppfylls.

Hallbar orga- | Mal: Effektiv
nisation « Antalet upprattade och imple- 3 8 -
menterade processer

* Medarbetarna vet vad som for- | 70 83 70
vantas av dem i sitt arbete

* Medarbetarnas befattningsbe- | 50 % 50 % -
skrivningar ar genomarbetade
och kénda

Redovisad méluppfyllelse: Ja,
malet uppfylls.

Av arsredovisningen framgar dven foljande bedomning per malomréde:

*  Nojd resendr: mél uppfylls med vissa brister.

* Hallbar organisation: mal uppfylls med vissa brister. Bedomningen inne-
fattar dven det finansiella malet Ekonomi i balans, se avsnitt 5.3. De tva
malen Attraktiv och Effektiv, som ovan framgér, redovisas som upp-
nadda.

Forbundets har som ovan framgar fem maél for verksamheten. Till dem finns totalt
14 indikatorer, varav 10 redovisas som uppnadda.

Utfallet ar i ett par fall otydligt redovisat:

- For indikatorn ”Andel salda biljetter pa Mina sidor och i appen Din Tur
ska O0ka fran foregdende ar”, med malvirde 5 % anges som utfall 43,6 %.
Vi uppfattar att utfallet avser andelen salda biljetter pd& Mina sidor och 1
app och inte 6kningen fran foregaende ér, vilket innebir en 6kning pé 6,9
%.

- For indikatorn ”Antal kollektivtrafikresenarer (buss) exkl. skolresor” med
médlvirdet + 3 % anges ett utfall i absoluta tal i stéllet for 6kning i procent.
Minskningen uppgar enligt vara berdkningar till 7 %.
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Det kan noteras att bada verksamhetsmélen inom malomrddet Héllbar organisat-
ion har uppnatts under 2025. Inom malomradet Nojd resenér redovisas sdmre re-
sultat. Det dr endast méalet ”Enkelt” som uppnas fullt ut. Totalt sett finns det étta
indikatorer i malomradet Nojd resenér. Fyra av dem redovisas som uppnadda.

Av arsredovisningen framgér direktionens sammantagna bedomning av god eko-
nomisk hushallning:

“Bedomningen, utifrdn direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushall-
ning, ar att mélet uppfylls med vissa brister for 2025.”

Som framgéar av avsnitt 5.3, tabell 5, har malet Ekonomi i balans inte uppnétts for
samtliga indikatorer. Indikatorerna for sjalvfinansieringsgrad uppnas delvis. Indi-
katorn for budgetfoljsamhet uppnas inte d&ven om avvikelsen ar positiv. Till malet
Effektiv uppnas samtliga indikatorer.

Kommentar

Vi bedomer att verksamhetsmadlen 1 huvudsak har uppfyllts pa ett tillfredsstidllande
satt. Att indikatorn ”Antal kollektivtrafikresenérer (buss) exkl. skolresor” minskat
med 7 % 1 stéllet for 6kat under 2025 kan dock inte ses som tillfyllest. I &rsredo-
visningen anges att ’Det har funnits stora problem med Biljett och betalsystem
under aret, dar validering ombord pa buss inte har fungerat som det ska. Resultatet
ar att statistiken visar pa minskat resande. Om resandet faktiskt har minskat eller
okat dr omgjligt att sdga.” Vi rekommenderar att utfallet analyseras ndrmare som
underlag for stillningstagande om atgarder for att kunna vanda utvecklingen. Som
vi forstétt det avser inte méttet antalet unika resenérer utan snarare resor/pasti-
gande. Enligt uppgift kommer férbundet att se 6ver indikatorn och fortydliga den.

Direktionens bedomning angadende mélomradet N6jd resendr, att "maél uppfylls
med vissa brister” bedomer vi ger en lite mer positiv bild dn vad utfallet av indi-
katorerna visar eftersom endast hélften av indikatorerna uppnas. Av arsredovis-
ningen anges vidare att endast ett av tre mal dr uppfyllda. Vad som ska vara upp-
nétt for att definitionen ”Mal uppfylls med vissa brister” kan med fordel tydliggo-
ras, liksom 6vriga nivaer ("mal uppfylls” samt "maél uppfylls ¢;”).

12024 érs granskning rekommenderades forbundet att sékerstilla att &ndamalsen-
liga atgirder vidtas i syfte att uppné verksamhetens mal. Ar 2024 var graden av
maluppfyllelse 14g. For ar 2025 styrs verksamheten genom nya mél. Méluppfyllel-
sen ar dven betydligt hogre. Vad som dr den framsta forklaringen till att 2025 ars
mal uppnas 1 mycket storre utstrackning &n 2024 ars mal kan vi inte bedoma. Av
direktionens beslutade “Handlingsplaner revision 2024 !2 framgar dock foljande
géllande den bristande maluppfyllelsen: ”Nya mal i MRP 2025-2027 har upprit-
tats som battre stimmer overens med inriktningen for KTM.”

122025-09-25, § 126
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5.5 Intern kontroll

Férbundet har en policy!® for intern kontroll. Av policyn framgér att

En dndamalsenlig intern styrning och kontroll ger forutsittningar for att verk-
samheten drivs pa ett effektivt sitt och att uppsatta mal nas med onskat resultat.
Inom ekonomiadministrationen kan brister och ofullstdndigheter i redovis-
ningen, ekonomiska rapporter och beslutsunderlag motverkas. Med en god in-
tern styrning och kontroll kan misstag forebyggas och oegentligheter upp-
tdckas.

Av policyn framgér dven att forbundsdirektionen arligen ska besluta om en intern-
kontrollplan och nér sa ska ske.

2025 4rs plan beslutades av direktionen i december 2024 *, vilket Sverensstimmer
med policyns tidsramar'®. Internkontrollplanen for ar 2025 r inriktad mot fol-
jande:

1. hur tjénsteresor redovisas och utfors,
2. hur styrdokument inom IT efterlevs,

3. informationsflodet och dtergivningen av densamma mellan KTM, trafikfo-
retag och forséljningsstéllen.

Direktionen beslutade dven att uppdra till forbundsdirektdren att aterredovisa re-
sultatet av internkontrollpunkterna ovan till forbundsdirektionens forsta samman-
trade 2026.

Av protokollet framgér foljande:

Myndigheten har genomfort en riskanalys som resulterat i tre internkontroll-
punkter. Dels att analysera risken géllande misstolkning/missbruk av tjdnstere-
sor, dels att analysera risken for svéarigheten att leva upp till styrdokument
inom IT till £6]jd av bristfdlliga eller avsaknaden av arbetsmetodik och oklar
ansvarsfraga. Myndigheten kommer dven att granska konsekvenserna av risken
att viktig information inte nér trafikforetagens och forséljningsstdllenas medar-
betare.

Av underlagen till direktionen framgér att fyra “mojliga internkontrollpunkter”
har identifierats. De tre riskomraden som foreslagits har virderats till sannolik-
heten ”mojlig” samt konsekvensen “kdnnbar” eller ”lindrig”. Den risk som inte
medtagits 1 planen for 2025 dr risken ”Allvarliga konsekvenser for kollektivtrafi-
ken vid stora samhaéllsstorningar ™. Till risken finns en kommentar om att den ska
inarbetas 1 budget 2026.

Resultatet av utford internkontroll rapporteras till direktionen vid dess samman-
trade den 26 mars 2026. Vi har nedan sammanstéllt beslutsunderlagen till direkt-
ionen.

13 Faststilld av forbundsdirektionen 2025-09-30

142024-12-13, § 173

15 Faststiillande av internkontrollplan for nistkommande &r ska ske vid sista forbundsdirektionsmo-
tet for aret
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1. Risk for missbruk resande i tjdinst
Risk Resultat Slutsats

Risk att anvandning av fore-
tagskort for resor i tjanst an-
vands for privata resor genom
misstolkning/ missbrukning
pa grund av bristande regel-
verk, vilket leder till merkost-
nader for tjansteresor.

Inga avvikelser hittades vid
genomford kontroll under
perioden 2501-2505 pa de
gamla foretagskorten.
Kontroll gjordes i oktober
2025 i nya foretagsporta-
len. Dar hittades heller
inte nagra avvikelser.

Kontrollen visar att rutinerna
foljs. Bedomning gjordes att
daven om inga avvikelser hitta-
des sa bor en ny rutin for att
bestalla biljetter for privata re-
sor utformas eftersom det ar
nya system som hanterar biljet-
terna.

Ny rutin for att bestélla biljetter
for privata resor har tagits fram,
med revidering 2025-09, det
gjordes for att sdkerstélla att
laddningen av vara biljetter sker
korrekt.

2. Svarigheter att leva upp till styrdokument IT

Risk

Resultat

Slutsats

Svarigheter att leva upp till
styrdokument inom IT. Samt-
liga delar i IT-policy, Informat-
ionssdkerhetspolicy och rikt-
linje for informationssdkerhet
efterlevs inte fullt ut. Exem-
pelvis ar rollen systemadmi-
nistratorer ar otydlig, viss ar-
betsmetodik saknas och an-
svarsfragan ar inte tillrackligt
klargjord. Detta medfér en
risk for bristande uppfdljning
nar krav inom informationssa-
kerhet inte uppfylls.

Kontrollpunkten har inte
kunnat genomfdras under
2025 pa grund av sjukdom
och resursbrist. |1 2026 ars
kontrollplan aterkommer
denna punkt.

3. Risk att viktig information inte nar trafikforetagens medarbetare

Risk

Resultat

Slutsats

Risken att viktig information
inte nar trafikféretagens per-
sonal och forsaljningsstallena
vilket kan leda till lagre bil-
jettintakter eller férsdmrad
validering av biljetter.

Information till berérda
aktorer har skickats ut ge-
nom 11 transportoérsin-
formationer till trafikfore-
tagen inom den allméanna
trafiken, 2 till trafikforeta-
gen inom serviceresor
samt 7 informationsut-
skick till vara forséaljnings-
stallen.

Beddmningen har skett sett till
antal kundsynpunkter som
kommit in vartefter information
skickats ut. Atgérd har varit att
komplettera utskick med méten
for att ytterligare sakerstalla in-
formationsflodet. Systematise-
rade uppfoéljningar har imple-
menterats med trafikbolag.
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Uppfoljning utifran 2024 ars granskning

12024 érs granskning rekommenderades forbundet att utveckla processen for den
interna kontrollen. Rekommendationen baserades pa nedanstaende iakttagelser. Vi
har 161t upp vilka atgéarder som vidtagits med anledning av dem.

. Risk for oegentligheter

lakttagelse: Av policyn framgér att "Med en god intern styrning och kontroll kan
misstag forebyggas och oegentligheter upptickas.” Huruvida risken for oegentlig-
heter har identifierats kan inte utlésas av oss, vare sig 1 riskbeskrivning eller 1
sammanfattande bedomning.

Atgérd: Vi kan inte se att ovanstiende notering har inordnats i den av direktionen
beslutade Handlingsplaner revision 2024 '®”. Vi uppfattar dock att risk nummer
1, risk for missbruk resande i tjansten, har ett sddant perspektiv.

. Forslag pa forandringar

Iakttagelse: Av policyn for den interna kontrollen framgar att dterredovisningen
ska omfatta eventuella forslag pa forandringar med anledning av gjord intern kon-
troll. Av rapporteringen gér det inte att tydligt utldsa.

Atgird: Av ”Handlingsplaner revision 2024 framgér att ”Dokumenterade upp-
foljningar tertialsvis och tydligare uppf6ljningsmatris for ifyllnad av genomforda
kontroller dér resultat och foreslagna atgirder tydligt kan utldsas”. Vi har noterat
att genomforda atgérder framgédr inom ramen for respektive kontrollpunkts slut-
sats. Inga forslag pd forandringar redovisas diaremot.

. Oversyn av policyn

lakttagelse: Av policyn framgar att Policyn for internkontrollplan bor utvecklas
och forindras i takt med att verksamhets- och ekonomistyrning fordndras”. Med
anledning av ny malstruktur fran och med 2025 torde det vara av vikt att se over
policyn, som &r ofordndrad sedan 2015.

Atgird: Av Handlingsplaner revision framgér foljande: "Uppdatering av intern-
kontrollpolicyn” Vi kan av direktionens protokoll inte se att uppdatering/revide-
ring har gjorts.

. Resultat av genomford intern kontroll

Iakttagelse: Vi bedomer att hur internkontrollen har genomforts” och ”genom-
forda atgirder” dr snarlika. Viktigt dr enligt vir mening att forutom metod dven
tydligt redovisa resultatet av genomford internkontroll.

Atgird: Vi har noterat att rapporteringens struktur har tydliggjorts utifrdn ovansta-
ende. Betrdffande kontrollpunkt 3 dr det dock svart att bedoma om det &r resultatet
av genomford internkontroll som framgar. Vi har ocksé noterat att tidigare rubrik
”Hur kontrollen har genomforts” ingér inte 1 2025 ars rapport.

162025-09-25, § 126
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Ovrigt

Vi har i Ovrigt noterat att det vid direktionens sammantrdden 16pande redovisas
anmaélan av delegationsbeslut samt uppfoljning av beslut. Dessa underlag har dock
inte granskats ndrmare av oss. Vi har dven noterat att Forbundsdirektionen har till-
stillts'” en rlig rapportering av visselbldsningar. Av protokollet framgér att inga
drenden inkommit under 2025.

Kommentar

Var granskning har visat att det finns en internkontrollplan som &r baserad pé en
riskanalys. Planen har vidare foljts upp inom foreskriven tid. Dock har ett av pla-
nens omraden inte foljts upp, vilket forklarats med resursbrist.

V1 har noterat att en risk som ar hanforlig till oegentligheter har omhéndertagits 1
planen for 2025. Vi ser det som vésentligt. Kommunallagen innehaller 4ven sedan
1 juli 2025 uttryckliga bestdimmer om att ndimnderna/direktionen ska se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksam-
heten. Det dr ddrmed viktigt att risker av denna typ dven fortsittningsvis beaktas
inom forbundets processer for att en tillricklig intern kontroll ska kunna sékerstil-
las.

V1 har noterat att information om vidtagna atgirder har inkluderats i1 rapporten
som en del av “’slutsatsen”. Ddremot har det inte funnits nagot forslag for direkt-
ionen att ta stillning till.

Vi har ocksé noterat att 2024 ars internkontrollrapport innehdll mer information
om metoden for kontrollen/uppféljningen. Det framgar inte med samma tydighet
2025. Betraffande kontrollpunkt 3 uppfattar vi dock att det som redovisas som re-
sultat mojligen utgor kontrollens metod/urval for beddmning.

Av protokollet, da internkontrollomradena for 2025 beslutades, framgar betraf-
fande kontrollpunkt 3 att ”"Myndigheten kommer dven att granska konsekvenserna
av risken att viktig information inte nar trafikforetagens och forsiljningsstillenas
medarbetare.” Vi kan inte se att sdidana konsekvenser har redovisats.

Sammantaget bedomer vi att processen fortsatt behdver utvecklas sé att metod, re-
sultat och dtgirder tydligt kan utlisas for respektive riskomréade.

172025-12-11, § 171
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5.6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att, utifrdn en grundldggande granskningsinsats,
beddma om verksamheten skots pd ett andamdlsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi bedomer att verksamheten 1 huvudsak har skotts pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt samt att den interna kontrollen 1 huvud-
sak ar tillracklig.

Nedan framgér vara bedomningar for de enskilda revisionsfrdgorna.

* Det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning i form av en
mal- och resursplan samt verksamhetsplan. Planen kan dock med fordel
innehalla uppgift om tidpunkter for uppfoljning av malens indikatorer.

* Det finns en fungerande budgetuppfolining inkl. uppfoljning av verksam-
hetsmal. Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i
forbundsordningen samt i den av direktionen beslutade uppfoljningspla-
nen.

» Vi bedomer att ekonomin i huvudsak dr tillfredstdillande. Verksamheten
har 1 huvudsak bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
satt. Likviditeten understiger dock riktvardet och rorelsekapitalet dr nega-
tivt. Vi har emellertid noterat att direktionen har vidtagit atgarder for att
sakerstdlla betalningsberedskapen. Vi ser det som positivt eftersom véra
tidigare granskningar har visat att likviditeten varit svag innan de kvar-
talsvisa medlemsbidragen inkommit. Férbundets nettokostnader ar 2025
understeg budgeten med 48,3 mnkr (6,6 %). Nettokostnaderna &r vidare
lagre 2025 4n for ar 2024. Det finansiella mélet Ekonomi i balans uppnis
inte for samtliga indikatorer.

» Vi bedomer att verksamhetsmdlen i huvudsak har uppfylits pa ett tillfreds-
stdllande sditt. Att indikatorn ”Antal kollektivtrafikresendrer (buss) exkl.
skolresor” har minskat med 7 % kan dock inte ses som tillfyllest. Mélet
var en 0kning med 3 %.

* Det finns en internkontrollplan som dr baserad pd en riskanalys. Dock har
ett av planens tre omraden inte foljts upp, vilket forklarats med resursbrist.
Sammantaget bedomer vi att rapporteringen fortsatt behdver utvecklas sa
att metod, resultat och atgérder tydligt kan utldsas for respektive riskom-
rade.
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Vi har noterat att dtgdrder delvis vidtagits utifran 2024 drs granskning.
Atgirderna ror rapporteringen av den interna kontrollen samt att risk som
ror oegentligheter har omhéndertagits i riskanalys och internkontrollplan.
Internkontrollplanen har ddremot inte uppdaterats enligt direktionens av-
sikt. Betrdaffande rekommendationen om att sidkerstilla att andamalsenliga
atgarder vidtas i syfte uppna verksamhetens mal och en resurseffektiv kol-
lektivtrafik har granskningen visat att méaluppfyllelsen for 2025 dr hogre
an for 2024, framfor allt nar det giller verksamhetsmalen. Det behover
dock beaktas att 2025 &rs mal dr nya och utfallet ddrmed inte &r direkt jaim-
forbart med foregdende ar.

Rekommendationer

Nedan framgér vara frimsta rekommendationer utifran var granskning.

Inordna tidpunkter for uppfoljning av indikatorer i mal- och resursplanen.
Utveckla rapporteringen utifran interkontrollplanen.

Gor en analys av resandeutvecklingen for att bedoma om det finns behov
av atgérder for att vinda utvecklingen i enlighet med forbundets ambit-
ioner. En korrekt statistik behdver dven sikerstéllas.

Birgitta Arnberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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