Var
framtid

Motion om inforande av digital
felanmalningsapp for medborgare i Ange
kommun

Bakgrund:

For att uppratthalla en trygg, trivsam och vélfungerande offentlig miljé kravs en god
samverkan mellan kommunen och dess medborgare. Trots regelbundna inspektioner ar det
svart for kommunen att omedelbart upptacka alla fel och brister som uppstar i exempelvis
parker, gangvagar och andra offentliga ytor. Det kan réra sig om allt fran trasiga parkbankar
och lutande skyltar till nedklottring, nedfallna trad eller icke fungerande belysning.

Att snabbt fa kAnnedom om och atgarda dessa fel ar inte bara en trygghets- och trivselfraga
— det ar ocksa ekonomiskt klokt. Tidiga insatser minskar ofta bade framtida kostnader och
olagenheter for invanarna.

| en tid dar digital teknik ar en naturlig del av manniskors vardag, boér vi dra nytta av de
mojligheter som finns for att effektivisera kommunikationen mellan medborgare och
kommun. Genom att inféra en mobilapplikation fér felanmalan skapas en enkel och direkt
vag foér invanarna att medverka till en battre offentlig miljo.

Forslag:

Vi féreslar att Ange kommun utreder méjligheten att inféra en mobilapplikation som méjliggér
enkel felanmalan av brister i den offentliga miljén. Appen bér ha féljande grundlaggande
funktioner:

o Enkel felanmalan: Mgjlighet att valja typ av fel (t.ex. trasig parkbank, slackt
gatubelysning, skadegorelse etc.)

e GPS-funktion: Automatisk platsangivelse for att underlatta kommunens
atgardsarbete

e Bildstod: Mojlighet att bifoga ett foto som visar det aktuella problemet

Yrkande:

Var Framtid yrkar

ATT Ange kommun utreder om det redan finns en liknande funktion, eller

ATT utveckling av en mobilapplikation med ovan beskrivna funktionalitet pabdrjas, och
ATT tjansten implementeras och gors tillganglig féor kommunens invanare sa snart som
mojligt.



Ange 2025-05-13
Linda Mattsson, Var Framtid
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