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HANDLINGSPLAN VID HOT OCH VALD MOT FORTROENDE-
MAN OCH TJANSTEMAN.

Inledning

Den offentliga forvaltningen skall praglas av demokrati, rattssakerhet och effektivitet.
Forekomsten av hot och vald riktat mot tjansteman och fortroendevalda verksamma i den
offentliga forvaltningen innebar ett allvarligt hot mot dessa grundlaggande principer. Den
demokratiska beslutsprocessen riskerar att storas. Pa sikt kan det hota hela det
demokratiska samhallet.

Denna handlingsplan géller arbete och fértroendeuppdrag inom Ange kommuns organisation
for tjansteman (avser alla anstallda) och fortroendevalda déar det kan finnas risk for hot eller
vald.

Syfte

Andamalet &r att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet och fortroendeuppdraget samt att:
0 uppna en god arbetsmiljo,

o skydda kommunens anstéllda, fortroendevalda, egendom, och ekonomi,

o skydda kommunens verksamhet mot skador och stérningar samt

o fa kontroll 6ver risk- och skadesituationen genom aktivt och medvetet arbete.

Hot och vald

Med hot och vald avses brottsliga garningar som begas mot en person sa som misshandel,
gisslantagande, vald och hot mot tjansteman, olaga hot eller olaga tvang samt ofredande,
fortal och férolampning, bedrageri eller annan oredlighet.

Lagstiftning som beror hot och vald mot tjansteman och fértroendevalda ar bland annat
nedanstaende lagar och férordningar:

Brottsbalken 3 kap (Misshandel), 4 kap (Olaga hot, olaga tvang, ofredande, fortal och
forolampning), 9 kap (bedrageri och annan oredlighet), 12 kap (skadegorelse och averkan),
13 kap (Mordbrand) 17 kap (Vald, hot och forgripelse mot tjansteman) och 18 kap (Brott mot
medborgerlig frihet. Sekretesslagen (SFS 1980:100) om skyddad identitet och
sparrmarkering, Arbetsmiljdlagen (SFS 1977:1160), Arbetsmiljéférordningen (SFS
1977:1166), Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1993:2) om atgarder mot vald och hot
i arbetsmiljon, samt de forfattningar som utfardas med stod av lagen eller

forordningen och som avser arbetsgivarens verksamhet.

Ansvar

Arbetsgivaren (kommunstyrelse & ndmnder) och arbetstagaren skall samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo (SFS 1977:1160, §1), och dari ligger arbetet mot hot och
vald mot tjansteman och fortroendevalda.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett Gvergripande ansvar for att arbetet mot hot och vald mot
tjansteman och fortroendevald bedrivs aktivt i syfte att nedbringa skadefrekvensen och
skadekostnader.

Kommunstyrelsen utévar sitt ledande och samordnande ansvar inom dessa omraden
genom kommunens sékerhetschef.
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Namnder

Namnder/styrelser har ansvar for ett aktivt arbete mot hot och vald inom sitt
verksamhetsomrade i syfte att nedbringa skadefrekvensen och skadekostnader.
Namnderna erhaller erforderligt stdd av kommunstyrelsen genom sakerhetschefen.

Kommunala bolag
Vad som ségs under 2.2 Namnder géller &ven fér kommunala bolag.

Medarbetare, chefer och arbetsledare

Alla anstéllda har ett personligt ansvar for att uppméarksamma de hot och det vald som kan
férekomma och som eventuellt skulle kunna upptrada mot tjansteméan och fértroendevalda
inom sina egna och arbetskamraters arbetsuppgifter inom enheten och forvaltningen.

Medarbetarna/tjanstemannen skall medverka i arbetet mot hot och vald och delta i
genomforandet av de atgarder som behovs for att astadkomma en god arbetsmiljo. Man skall
folja givna foreskrifter, anvéanda skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet som behdvs
for att forebygga att man blir drabbad av hot eller vald.

Om du blir utsatt for vald eller hot

Nar det galler konkreta hot eller vald mot dig, din familj eller narstaende finns det méjligheter
att forbereda sig. Det ar inte ovanligt att man fornekar varningssignaler aven om de ar
tydliga, som infor en allvarlig hotsituation, exempelvis vid en brand, hot och vid
valdshandlingar. Lita inte alltid p& att den egna gruppens uppférande och handlande
automatiskt ger dig skydd. Detta skapar en falsk trygghet som i sjalva verket kan forsamra
dina chanser.

Checklista —ifall hot / vald skulle intraffa
En checklista for akutatgarder att tinka pa vid hot - vald - gisslansituation, som alla
anstallda och fértroendevalda boér vara val fortrogen med, finns som bilaga 1.

Anmalan

Det ar viktigt att ett brott alltid anmals till polisen, bade fér uppklarandet av brottet och for att
skapa en samlad bild av brotten som bland annat kan anvéandas for att underlatta det
férebyggande arbetet.

En brottsanmalan om hot eller vald skall alltid goras till polisen och da skall narmaste chef
vara behjalplig med detta.

En skriftlig incidentrapport (tillbudsrapport) om vad som intraffat skall skickas till respektive
chef eller forvaltningschef. Se bilaga 2.

Motiv till hot och vald
For att minimera riskerna i arbetet och kunna kanna sig trygg i sitt jobb skall det finns
information om de situationer och miljéer dar riskerna for hot och vald ar storst.

Olika former av hot och vald
De vanligaste formerna av hot och vald ar olika typer av verbala hot som skrik,
aggressioner, eller hot via telefon och per brev eller e-post.

Tjansteman och fértroendevalda kan &ven bli utsatta for skadegorelse, klotter,
mordbrand eller misshandel.

Ideologiskt baserat hot & vald
De ideologiskt baserade hotelserna har en annan karaktar. Hoten och/eller valdet
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kommer ofta fran rasistiska, framlingsfientliga grupper eller individer och riktar sig
tydligare mot det demokratiska systemet. Dessa brott hanteras av Sakerhetspolisen.

Hot mot familjen
Hot och vald mot tjansteméan och fortroendevalda kan aven riktas mot familj och egendom.

Efterhjalp
Behov av samtalshjalp och stod for tjansteméan och fortroendevalda skall finnas efter att de
har blivit utsatta for hot och vald eller andra upplevelser i arbetet.

Tjansteman

Den anstallde tjanstemannen, som utsatts for hot eller vald skall snarast erhalla samtalshjalp
eller annat stod fran sin chef. Vid behov kan stod aven inhamtas fran forvaltningen krisgrupp.
Stod kan aven ges till anhoriga och vid behov kan specialistvard erbjudas vid
foretagshalsovarden.

En checklista med atgarder efter att en tjansteman blivit utsatt for hot - vald. Se bilaga 2.

Fortroendevalda

Fortroendevald som utsatts for hot och vald ska i forsta hand vanda sig till kommunens
séakerhetschef och i andra hand till sitt parti. Det stod som erbjuds anstallda ska motsvarande
stdd ges till fortroendevalda.

Forebygg hot och vald

Det ar viktigt att vara medveten om att man som tjansteman och fértroendevald inom en
offentlig myndighet kan befinna sig pa en hog riskniva och att forsiktighetsatgarder bor
anpassas darefter. Se bilaga 3.

Var kan hot och vald upptrada?
Pa varje arbetsplats skall goras en inventering 6ver alla risker for hot och vald. Ansvaret har
arbetsgivaren, vanligen chefen, och de anstallda medverkar.

Vissa arbeten ar mer riskfyllda an andra
Exempel pa omraden déar det kan finnas en 6kad risk for vald och hot:

Personal och fértroendevalda inom kommunens ledning, Samt fértroendevalda i andra
styrelser och namnder.

Personal inom vard- och omsorg samt inom individ- och familjeomsorg inom kommunens
socialforvaltning.

Personal inom grundskola, forskola och annan dartill hérande verksamhet inom
kommunens barn- och utbildningsférvaltning.

Personal inom tekniska enheter, exempelvis med ansvar for vatten och avlopp.

Alternativa arbetsuppgifter

Om hotbilden kréaver att du som tjansteman eller fortroendevald tillfalligt eller fér en l&ngre tid
bor ha alternativa arbetsuppgifter, skall man snarast samrada med sin

arbetsgivare om detta.



For att du ska kunna minska riskerna och kanna dig trygg pa jobbet maste du ha bra

Den som ska utfora ett arbete ska fa tillrackliga instruktioner for att kunna utféra arbetet

Det ar mycket viktigt att tjanstemannen och den fortroendevalde sa snart det gar
dokumenterar och rapporterar nar han/hon blivit utsatt for hot eller vald.

Tjanstemannens rapport Den dokumentation som tjanstemannen sammanstéller skall

sharast rapporteras till narmaste chef, som vidarebefordrar den till personalchefen.

Den dokumentation som den fértroendevalde staller samman skall snarast rapporteras till
kommunstyrelsen arbetsutskott, som vidarebefordrar den till personalchefen.

| bilagedelen finns samlat checklistor och anvisningar att kunna ha fér den som

Checklista for akutatgarder att tanka pa vid hot - vald — gisslansituation. Bilaga 1.

Checklista for atgarder att tanka pa och gora efter att en tjansteman blivit

Exempel péa faktorer som kan vara viktiga att beakta i vardagsskyddet. Bilaga 3.

6.4 Sékerhetsrutiner
kunskap om de situationer dér riskerna for vald och hot &r storst.
sékert.
7. Dokumentation
7.1
7.2 Fortroendevalds rapport
8. Bilagor
blivit utsatt hot eller vald:
8.1
8.2
utsatt for hot — vald. Bilaga 2.
8.3
8.4  Atgéarder vid misstankt forsandelse. Bilaga 4.
8.5 Identifiering av misstankta férsandelser. Bilaga 5.
8.6 Checklista vid hot / bombhot. Bilaga 6.
Kéllor:

Arbetsmiljolagen SFS 1977:1160.

Arbetsmiljéforordningen SFS 1977:1166.

Arbetarskyddsstyrelsen: AFS 1993:2, Vald och hot i arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverket: AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljdarbete

Andermyr, Reuterfors-Mattson: Sakerhetsjuridik for kommuner, Svenska kommunforbundet 1998.
Ett hot mot demokratin. Sveriges Landsting- och kommunférbund 2004.

Sakerhet — Sakerhetsradgivning, Sakerhetspolisen och Polismyndigheten i Stockholms lan 2002,
Otillaten paverkan riktad mot myndighetspersoner, Brottsférebyggande radet Rapport 2005:18
Soderback: Sakerhet i receptionen, Eufemia utbildning, 2005.



Bilaga 1.

Checklista

Akutatgarder att tanka pa vid hot — vald — gisslansituation.
Forbered dig

Vid behov av akut hjalp/skydd tryck pa overfallslarmet & ring SOS

112 och uppge:

o Vem du dr,

o Vilket telefonnummer du ringer ifran,
o Platsen for hotet,

0 Vad hotet géller,

o Skador.

FOr intern hjalp larma:

0 Min chef.

0 Min forvaltningschef.

0 Vaktare.

0 Sékerhetsansvarig.

o Ovrig.

Om det inte ar akut ring: POLIS 114 14

Vid behov av omedelbar vard/skydd:
o Fa den drabbade i omedelbar trygghet,

0 Ge forsta hjélpen,

0 SOk sakkunnig hjalp.

Vid hot provocera inte!

0 Upptrad lugnt,
0 G4 valdsverkaren till motes,
o0 Forsvara inte foremal/varden med risk for ditt liv.

Vid vald/- gisslansituation.

o Bedom risken for angrepp/vald

0 Beddm géarningsmannens kapacitet

0 Beddm konsekvenser om hotet genomfors.

Anvand det nodvarn/féorsvar som kravs.
o Vilj rétt tillfalle for ingripande,
o0 Bedom risken.

Underlatta eftersdkning:
o Lamna information, t.ex. mobilen/sparning/meddelande.

Notera viktiga forhallanden som:
0 Detaljer om fortvaren,

0 Personidentitet,

0 Utseende,

0 Beteende,

0 Sprak och dialekt

o Lokalisering.



Bilaga 2.

Checklista

En checklista for chefer och arbetsledare.
Atgarder for den som blivit drabbad — utsatt for hot — vald —

gisslansituation.

Vidta skyddsatgarder for den drabbade (och vid behov dennes
familj)

0 Bevakning,

o Sakerhetsskydd pa arbete/bostad,

o Postkontroll,
0 Besokskontroll,

O Personbevakning.

Informera & beskriv situationen

o Internt och externt
0 Berdrda myndigheter

Hotbildsbeddmning gors av

0 Ansvariga pa arbetsplatsen i samverkan med polisen
0 Ansvariga pa arbetsplatsen i samverkan med sékerhetspolisen
0 Andra berérda myndigheter

Kontakta berorda for atgarder

o Intern krisgrupp inom forvaltningen

o Intern krisgrupp inom respektive politiskt parti
o0 Polismyndigheten

0 Stod av sjukvarden

Planera

o Planera for att minimera risken for nytt vald, nya hot och skaderisker

0 Planera for hantering av media

o0 Forbered framtida mediainformation genom att kontakta informationsansvarig och
sékerhetsansvarig.

Dokumentera handelsen

o Skriv incidentrapport: Det finns sarskilda blanketter for detta, vilka erhalls fran respektive chef,
forvaltningschef, personalavdelningen eller via kommunens intranat.
o Incidentrapporten skall snarast 1amnas till nd&rmaste chef eller férvaltningschef.



Bilaga 3
Anvisningar
Exempel pa faktorer som kan vara viktiga att beakta i

Vardagsskyddet vid eventuell fara for hot och vald

0 Undvik dagliga rutiner genom att:
0 Variera restider.
0 Variera resvdg mellan hemmet och arbetet.
o Inte handla i samma butik eller bes6ka samma restaurang etcetera.

o Vid resor, informera anhdriga och chefen om destination, resvég, tider och
ardsatt.

o Haalltid mobiltelefonen med dig. Batteriet skall vara laddat och kortnummer till
polis inlagt.

o Var uppmarksam pa okanda besokare och fordon eller andra avvikande
forandringar i narmiljon.

o Personer som uppger sig som bud eller servicepersonal skall alltid kunna

legitimera sig.

Om sa ar nodvandigt klipp ned vegetationen sa sikten blir fri runt bostaden.

Anvand utvandigt monterad brevlada, ej brevinkast.

Placera inte telefonen eller datorn vid ett fonster.

Telefonen bor ha nummerpresentatdr och inspelningsfunktion.

Var uppmarksam pa alla postforsandelser, som avviker fran det normala.

Ldgg in i din mobiltelefons telefonlista telefonnummer till anhdriga och markera dem med
forkortningen ICE (In Case of Emergency).

O o o o o da



Bilaga 4

Anvisningar

Atgarder vid misstankt forsandelse.

En misstankt forsandelse kan ha olika innehall. Det kan vara sprangmedel, kemiska, radioaktiva,
biologiska eller bakteriologiska medel. Och de kan var bade i fast eller flytande form.

Har en brevforsédndelse hanterats genom postbefordran, dr den normalt hanteringssaker. Det finns
under sadana forhallanden inte anledning att tro att en bomb utl6ses forran vid en eventuellt
oppnande. Brevbomber &r normalt konstruerade att detonera forst da brevet/paketet 6ppnas.

Ror inte forsdndelsen i onddan.

Oppna inte forsandelsen.

Avlagsna manniskor fran foremalet.

Pa arbetsplatsen — kontakta sakerhetsansvarig eller narmaste chef.

Larma polis for teknisk undersokning.

Ring polis pa telefon 114 14.

SOS telefon 112.

Forbered for eventuell utrymning av lokalerna.

Notera hur, nar och av vem forsandelsen mottogs.

Misstankt forsandelse bor forvaras i sarskild behallare.

O o oo oo oo o da
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Bilaga 5

Anvisningar

Identifiering av misstankta férsandelser.

Etikett med namn adress.

Xtra frankering.

Péskrift — Bradskande, varsamt, 6mtaligt etcetera.
Ljud fran forsandelsen.

Ojémn, sned, bucklig, oregelbunden form,
Speciallevererat genom bud, reception etcetera.

Ingen returadress.
Vikten (latt — tung) i forhallande till storlek.

Personligt, privat eller annan inskrankande text.
Olje- eller fettflackar, missfargning.
Styvt, hart innehall eller omslag.

Textat, handskrivet, felstavat namn, adress eller titel.

OBS! Det som avviker fran de normala forsandelserna skall man ta fasta pa och agera sa att ingen

kommer till skada, samt tillkalla polis.
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