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Komplettering till tjansteskrivelsen:
Andringar gallande servicetjanster som bestalls av
privata personer

Bakgrund

Arbetsmarknadsenheten (AME) har sedan 1990-talet tillhandahallit servicetjénster
till privatpersoner over 65 ar samt till yngre med bistdndsbeslut genom tva
servicegrupper, i Torpshammar och Ange. Tjinsterna omfattar bland annat
snoskottning, grusning, grasklippning, hacktrimning, flytthjéalp vid dédsbo samt, i
vissa fall, tradféllning.

Verksamheten skapades med avsikt att bade bidra till 6kad trygghet for dem som
anvénder sig av tjansterna och samtidigt skapa meningsfull sysselsittning for
personer som stdr langt frdn arbetsmarknaden.

Verksamhetens betydelse — for sociala, samhallsekonomiska och
jamlikhetsrelaterade aspekter

Genom att erbjuda dessa tjanster mdjliggors for ménga dldre och personer med
funktionsnedsdttning att bo kvar i sina hem med bibehallen trygghet och virdighet.
Samtidigt framjar verksamheten sysselsittning och egen forsorjning for personer
som annars riskerar langvarigt utanforskap.

Att minska eller avveckla servicegrupperna skulle fa betydande negativa
konsekvenser for bdde de personer som tar del av tjansterna och for de som har sin
sysselsdttning inom grupperna.

Manga dldre och personer med bistdndsbeslut saknar fysiska eller ekonomiska
resurser att sjdlva klara praktiska uppgifter i och omkring hemmet. En neddragning
innebdr att dessa grupper far simre mojligheter till ett tryggt och sjdlvstandigt
boende, vilket i sin tur 6kar klyftan mellan dem och personer med storre resurser.
Om verksamheten begrénsas eller upphor kan detta fa fler konsekvenser i form av
till exempel okad risk for fallolyckor och minskad mdjlighet for vissa individer att
bo kvar hemma, sdrskilt vid vintervéglag eller brist pd fysisk forméga att skota
tradgard.

For personer som ar langtidsarbetslosa, som har funktionsvariationer eller som
befinner sig i social utsatthet blir servicegrupperna den forsta och for flera dven den
kontakten med arbetslivet.

For de som blir anstillda innebér arbetet inom servicegruppen inte bara ekonomisk
trygghet, utan ocksa en kénsla av sammanhang, struktur och meningsfullhet. For
dessa medarbetare innebér arbetet inte bara ekonomisk trygghet, utan ocksa en
kinsla av sammanhang, struktur och meningsfullhet. Utan detta stod 0kar risken for



KOMPLETTERING

% An g e 2025-04-22
kommun Sida 2 av 3

Dnr KS 24/604

forsimrade mojligheter till arbetsinkludering, psykisk ohélsa, social isolering
samtidigt 6kar ocksd behov av forsorjningsstdd eller andra insatser.

Dialog med berorda grupper

Arbetsmarknadschefen har informerat om de foreslagna fordndringarna vid méte
med Tillginglighetsradet och dér haft dialog med representanter for
pensiondrsforeningar (se bifogat protokoll). Darutdver har ménga brukare hort av
sig via telefon och uttryckt oro dver att tjénsterna kan forsvinna. Flera har papekat
att detta skulle kunna paverka deras mdjlighet att bo kvar hemma.

Synpunkterna visar tydligt att tjinsterna upplevs som trygga, viktiga och i vissa fall
avgorande for den dagliga livsforingen.

Konkurrens med privat sektor

Att Arbetsmarknadsenheten tillhandahéller servicetjdnster som snoskottning,
grasklippning och flytthjilp sker utifran ett uttalat kommunalt ansvar att stodja
grupper som riskerar att hamna i socialt eller praktiskt utanférskap, bade da det
giller dem som utfor dessa tjanster och dem som bestéller tjdnsterna.

Vid en genomgéng av néringslivsidkare har ca 130 foretag identifierats i
kommunen som potentiella utforare av dessa tjanster. Av dessa bedomdes endast
sex foretag ha en verksamhet som skulle kunna vara relevant. Nér dessa
kontaktades framkom det att inget av foretagen var intresserad av att ta dver
uppdragen. Som orsak angavs att de saknade kapacitet eller ekonomiska
mojligheter att utdka sina verksamheter och erbjuda sadana tjdnster pa alla platser i
kommunen.

Detta visar att det i praktiken idag inte finns nagon fungerande marknad som kan
mota det behov som finns hos mélgruppen.

Servicegrupperna fyller alltsd en funktion dar marknaden inte formar leverera. De
agerar snarare som ett komplement till det privata néringslivet an som en direkt
konkurrent. Dessutom sker insatserna i en social kontext, dir det inte enbart handlar
om att utfora en tjanst — utan att samtidigt bidra till sysselséttning, rehabilitering
och social inkludering.

Hojning av aldersgransen fran 65 till 75

Arbetsmarknadsenheten genom servicegrupper bidrar till 6kad sysselsdttning och
ddrmed i forlangningen en hogre grad av egen forsorjning. Genom att erbjuda
sysselséttning till grupper som annars skulle befinna sig i utanforskap far de
ekonomisk sjdlvstindighet och mgjlighet till personlig utveckling.

Genom att erbjuda servicetjénster till de som mest behdver dessa visar man
engagemang och skapar en kinsla av god gemenskap och minskar deras ensamhet.
Manga dldre uppskattar kontakten och stddet fran andra, vilket framjar deras
vélbefinnande.
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Hojning av avgifterna fran 92 till 150 kr per mantimme

Det nuvarande priset, 92 kr per mantimme, faststilldes av kommunfullméktige
redan under 1990-talet och har sedan dess legat kvar pa samma niva — trots 6kade
kostnader for personal, fordon, material och administration. En justering till 150 kr
per mantimme dr nddvéndig for att delvis ticka de faktiska kostnaderna for
verksamheten, samtidigt som nivan fortsatt halls ldngt under marknadspris for
motsvarande tjanster i privat sektor.

Justering av de andra priserna dr ocksd nddvédndig av samma ovanndmnda
anledning.

Sammanvagd bedomning

Det &r viktigt att viga mdjliga besparingar mot riskerna for 6kade kostnader inom
andra kommunala omraden. Tjdnsterna som erbjuds idag har ett forebyggande
virde och bidrar till trygghet, jamlikhet och delaktighet. Verksamheten har
dessutom en betydelsefull arbetsmarknadspolitisk funktion och ger langsiktig
avkastning i form av minskad arbetsldshet och ldgre kostnader for
individerséttningar.

Att modernisera avgift och aldersgréns dr rimligt och nddvéndigt for att
verksamheten ska vara hallbar. Samtidigt dr det avgorande att den inte avvecklas
utan snarare vidareutvecklas utifrin ett langsiktigt och behovsstyrt perspektiv.
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