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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Medelpads raddningstjanstforbund (MRF) 4gs gemensamt av Sundsvalls, Timrd och Ange
kommuner. En direktion sammansatt av politiker fran de tre &garkommunerna utgér MRF:s
beslutande organ. Direktionen ska i sin verksamhet samrada med agarradet som utses av
agarkommunerna.

1.2 Syfte
Syftet med &garuppdraget &r att tydliggdra vad som &r forbundets uppgifter enligt gallande
lagstiftning (kapitel 2) och ange vilken inriktning som ska galla (kapitel 3 — 6).

1.3 Vision, verksamhetsidé och virdegrund
MREF:s vision

e Ett tryggt, sakert och hallbart samhalle.
MRF:s verksamhetsidé

e Skydd mot olyckor utgor grunden for var verksamhet. Vi har en vél fungerande
utryckningsverksamhet och genom ett brett forebyggande arbete bidrar vi till att
minska antalet olyckor for de som bor och vistas i &garkommunerna.

e Viar en aktiv part i kommunerna och nyttjar forbundets personella och materiella
resurser pa ett effektivt satt i arbetet for en sakrare och tryggare kommun.

e Vi arbetar for en utokad samverkan med andra kommuner och organisationer i
regionen for att uppna storsta méjliga nytta for medborgarna.

e Vi har en ambition att anses vara en av Sveriges ledande raddningstjanster.
MRF:s vardegrund
MRF ska uppfylla intentionerna i det egna vardegrundsarbetet Var Viktiga Vardag (VVV).

Vardeorden i detta arbete uttrycks:

e Vi visar omtanke genom att respektera varandra och vara olikheter, lyssna aktivt
och ge ett gott bemdtande bade internt och externt.

e Vi soker kunskap genom att vara aktiva i var omvarldsbevakning, nyfikna pa nytt
larande, kvalitetssakra det vi gor samt delar erfarenheter mellan varandra bade
internt och externt.

e Vi skapar trygghet genom att férebygga att olyckor inte intraffar, agerar
professionellt ndr det sker olyckor, finnas som stod efter olyckor samt att vi bryr
oss om varandra i vardagen bade internt och externt.
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1.4 Malbild
Malbilden for MRF:s uppdrag enligt lagen om skydd mot olyckor &r genom
olycksforebyggande och skadebegransande atgarder att:

e Ingen ska dddas eller skadas allvarligt till foljd av en olycka.
e De totala kostnaderna for olyckor ska minimeras.
e Ingen olycka ska ge negativ paverkan pa miljon.

1.5 Overgripande inriktning

MRF ska ta val vara pa och utveckla det goda fortroende som forbundet har hos
allménheten och olika samarbetspartners. Fortroendet byggs genom att MRF &r en skicklig
och kvalitetssakrad aktér inom raddning av liv, egendom och miljo. Att ha ett stort
fortroende ar en viktig faktor for att na framgang i organisationens arbete.

Arbetet med att minska antalet olyckor i samhallet & en av MRF:s viktigaste uppgifter.
Fler liv ska raddas, i forsta hand genom att en olycka inte h&dnder. Antalet skadade ska
minska. Kostnaderna for forstorda materiella varden ska bli lagre. Allt arbete vid MRF ska
genomsyras av ett forebyggande forhallningssatt. MRF ska vara en efterfragad
samarbetspart i samhallets hallbarhetsarbete.

MRF ska kunna genomfora raddningsinsatser dygnet runt alla dagar om aret inom samtliga
agarkommuners hela geografiska omrade. Kompetensen for att genomfora insatser ska
vara bred och forbundet ska ha formaga att leda och genomféra raddningsinsatser vid bade
mindre och stdrre handelser. Att genomfora lyckade raddningsinsatser ar i sig
trygghetsskapande.

| ett sakerhetslage i forhallande till omvérlden som har forsamrats och ar mer komplicerat
an for nagra ar sedan har MRF en viktig roll i att bedriva arbete inom krisberedskap och
civilt forsvar som ligger inom raddningstjanstens verksamhetsomraden. Pagaende
klimatforandringar, med fler omfattande naturhandelser an tidigare ar och andra
pafrestningar pa samhallet, bidrar ocksa till behov av att ha en bra grundberedskap for att
hantera storre hédndelser som forvantas intraffa med kortare mellanrum. MRF ska vara en
stabiliserande faktor i denna alltmer osédkra omvaérld.

MRF ska i 6vrigt bidra till en positiv utveckling inom &garkommunerna genom att aktivt
delta i hallbarhetsarbetet. Det kan bland annat avse insatser for 6kad trygghet, starkande av
integration for nyanldnda samt samarbete med universitet och andra skolor for 6kad
kompetens, attraktivitet och utveckling inom raddningstjanstens arbetsomraden.

For att na basta mojliga resultat vad galler bade upplevd trygghet och sakerhet i samhéllet
samt ett bra arbete vid insatser som innehaller raddning, befolkningsskydd, krisberedskap,
civilt férsvar och raddningstjanst vid hojd beredskap sa kravs ett val utvecklat samarbete
med agarkommunerna och manga andra aktorer.
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2. MRF:s uppdrag enligt géllande lagstiftning

MRF:s uppdrag och verksamhet omfattas av ett antal lagomraden, dar huvudomradet &r
agarkommunernas ansvar enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

Ovriga omraden ar hantering av kommunernas uppgifter enligt lagen (2010:868) om
brandfarliga och explosiva varor, kommunernas informationsansvar enligt lagen
(1999:381) om atgarder for att forebygga och begransa féljder av allvarliga
kemikalieolyckor, bitrade i kommunernas planprocesser enligt plan- och bygglagen
(1987:10), tillsyn enligt lagen (2014:799) om sprangamnesprekursorer samt ataganden
enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap.

MRF &r remissinstans till flera olika aktorer bland annat i tillstandsérenden gallande
alkoholtillstand och tillstand enligt miljobalken. Forbundet ar dven remissinstans till
Polismyndigheten i flertalet olika tillstindsarenden och bistar aven med
spridningsutlatanden.

3.Raddning

3.1  Andamadlsenligt ordnad riddningstjinst
Raddningstjanstverksamheten ska vara andamalsenligt ordnad och raddningsinsatser ska
kunna pabdrjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt séatt. Eftersom
uppdraget innebér att genomfora raddningsinsatser vid olyckor, som sker plotsligt, sa
innebar andamalsenligheten att det behdver finnas tillgang till en beredskap kontinuerligt,
det vill sdga pa bade kort och Iang sikt. Beredskapen ar en forutsattning for att kunna
inleda raddningsinsatser inom en godtagbar tid, och raddningsinsatser behover ocksa
organiseras och ledas sa att de genomfors pa ett effektivt satt.
Raddningstjanstverksamheten ska kunna fungera ocksa under héjd beredskap och i krig.

3.2 Ledning av raddningstjinstverksamheten
MRF ingar i ett gemensamt raddningsledningssystem, Raddningsregion MittNorrland.

Raddningsledningssystemet har till uppgift att:

e Att sdkerstalla att raddningstjanstverksamheten agerar vid rétt tillfalle nar det finns
ett behov och pa ett riktigt satt i forhallande till de uppdrag som den forvéantas
utfora.

e Attt identifiera forandringar i riskbilden sa att beredskapsanpassningar och
forberedelser for raddningsinsatser kan goras.

e Attvid olyckor besluta om att inleda en rdddningsinsats och sakerstélla att den
genomfors for att na dnskade effekter.
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e Att anpassa organiseringen av ledningsarbetet for raddningstjanstverksamheten.

e Att initiera samverkan, eftersom raddningstjanstverksamheten ar en del av ett storre
aktdrssammanhang — det vill sdga se till att verksamheten fungerar i relation med
andra aktorer inklusive raddningstjanstverksamheter i andra kommuner.

Arbetet med det gemensamma raddningsledningssystemet ska utvecklas och starkas for att
pa basta satt skapa inriktning och samordning i raddningstjanstverksamheten.

3.3 Snabb hjilp

Som en viktig del av samhallets samlade resurser ska MRF starka formagan att vara pa
plats och kunna verka inom sa kort tid som majligt vid raddningsinsatser.

Uppgiften att rycka ut pa sjukvardslarm i vantan pa ambulans (IVPA) ska fortsatt vara
prioriterat for forbundet i den utstrackning en tillracklig omfattning pa uppdragen
sékerstalls i samarbete med Region Vasternorrland. Sarskilt géller detta vid larm om
hjartstopp.

MREF ska vidareutveckla samarbetet med andra arbetsgivare, lokala féreningar och
allménheten for att battre kunna anvanda samhallets gemensamma resurser for att snabbt
ge hjalp vid olyckor i glesbygd, bland annat genom forstarkt medménniska. | byar med
stora avstand till narmaste brandstation ska en sarskild form av forstarkt medmanniska
fortsatta att utvecklas, sa kallade materielférstarkta byar.

3.4 Effektiva raddningsinsatser

MRF ska, i olika delar, forbereda sig pa ett professionellt satt for att bedriva
raddningsinsatser. Utbildnings- och dvningsverksamheten ar vélordnad, styrande och
vagledande dokument &r uppdaterade och varje anstalld har forutsattningar att ta stort
ansvar for egen utveckling och kompetens.

Det ar viktigt for MRF att ha tillgang till en val fungerande utbildnings- och
ovningsanlaggning. Verksamheten vid MRF Skyddscenter Fillan behdver fortsatta
utvecklas. Hog kvalitet pa verksamheten i centrat underlattas av samarbeten med fler
aktorer som till exempel Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och lokala
raddningstjanstorganisationer.

MRF ska arbeta for kvalitetssékrade raddningsinsatser. Med detta menas en tillrackligt hog
lagsta niva pa alla insatser. Denna niva ar bestamd pa forhand och kommunicerad till den
personal som berors.

MRF ska fortsétta att utveckla efterarbetet vid raddningsinsatser. Det &r viktigt att forsoka
dra lardomar av de olyckor och raddningsinsatser som sker och att anvanda den kunskapen
i det forebyggande och férberedande arbetet.

Med utgangspunkt i MRF:s vardegrund ar det av sérskild vikt att visa stod och omtanke till
de som drabbas av olyckor.
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3.5 Formaga att hantera stora olyckor

MRF ska 6ka formagan att leda och hantera storre olyckor som till exempel svarare
skogsbrander, akuta 6versvdmningar samt andra naturolyckor, allvarliga kemikalieolyckor
samt flyg- och tagolyckor.

MRF ska generellt utveckla sitt arbete med att hantera stérre olyckor. Detta tillsammans
med samarbetande raddningstjanster, blasljusmyndigheter i 6vrigt, agarkommunerna och
andra resurser som till exempel frivilliga. Aven behovet av en bra samverkan med centrala
aktorer och andra organisationer med sarskild kompetens for uppdraget ska beaktas i
arbetet.

3.6 Miljo och klimat

MRF ska 6ka formagan inom omradet miljéraddning samt minimera miljostérande
paverkan fran raddningsinsatser och verksamhet i dvrigt. Miljo- och klimatfragorna ska
prioriteras i det dagliga arbetet. Kunskaperna om miljo samt risker for olyckor pa grund av
extremt vader samt i att omsatta dessa kunskaper i att genomfora raddningsinsatser, ska
stérkas hos personalen.

4.FOorebyggande verksamhet

4.1 Trygghetsarbete och social hdllbarhet

MRF ska bidra i arbetet med social hallbarhet. Trygghetsarbete och aktiviteter kopplade till
barn och ungdomar ska vara sérskilt prioriterat. MRF ska &ven vara aktiv i arbetet for att
underlatta for seniorers valbefinnande, bidra i arbetet med att minska sjalvmord samt bidra
till att omraden &r trygga att bo och vistas i.

MRF ska ha en utvecklad formaga att hantera situationer med extremt vader samt kunna
bidra med kompetens sa att samhallet férebygger allvarliga konsekvenser av ett allt
extremare vader. Kunskap om och férberedelser for klimatférandringar ar viktiga fragor
for forbundet.

MREF ska bidra till att minska klimatavtrycket genom att gora aktiva val. Finns det ny
tillganglig teknik ska den inféras i verksamheten om den &r palitlig och ekonomiskt
forsvarbar. Ny teknik ska inforas i verksamheten nér den finns tillganglig, kan anses vara
tillrackligt palitlig samt ar ekonomiskt forsvarbar.

4.2 Tillsynsmyndighet och remissinstans

MRF ska vara en kunnig myndighet vid tillsyn samt skicklig och efterfragad aktor som
remissinstans i samhallsplanering och klimatanpassning inom olika typer av risker for
olyckor. Arbetssattet bidrar till ett tryggt och sékert samhalle.
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4.3 Rad och stod

MRF ska vara en trygghetsskapande aktor genom att ge medborgare aktuell information
och radgivning kopplat till sésong och behov. MRF ska dven vara en professionell och
efterfragad aktor for utbildning av kommunens anstallda.

4.4 Naturolyckor

MRF ska utveckla férmagan att delta i forebyggande arbete for att minska konsekvenser av
naturolyckor, som till exempel att skogshrander inte far en stor utbredning eller i 6vrigt blir
sarskilt allvarliga. | detta arbete ska andra intressenter involveras tidigt i processen.
Sarskild uppmarksamhet ska ligga pa att forebygga allvarliga konsekvenser. Detta kan
galla skogsbrander i tatortsnara omraden samt i narheten av industrier som hanterar
kemikalier och andra farliga amnen av stérre omfattning.

Skyfall, i samsta fall pa redan vattenmattade marker, kan ocksa ge upphov till farliga
situationer. Dodsfall pa grund av detta har aven intraffat i Sverige under senare ar. Av
sarskild vikt ar att identifiera platser dar farliga situationer eller andra allvarliga
samhéllskonsekvenser kan uppsta vid extrema skyfall. MRF behdver hér vara en aktiv,
kunnig och padrivande part i detta arbete.

4.5 Agenda 2030

MRF ska utveckla sin roll nar det galler uppfyllande av de globala malen for hallbar
utveckling i Agenda 2030. Detta galler framfor allt ”God halsa och vélbefinnande” men
aven ”God utbildning for alla”, ”Jamstélldhet”, ”Rent vatten och sanitet for alla”,
’Hallbara stader och samhéllen”, ”Bekampa klimatforandringarna” samt “’Fredliga och
inkluderande samhallen”.
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5. Verksamhetsledning och stddfunktioner

5.1 Styrdokument
MRF ska ha tydliga styrande dokument, som &r latta att forsta och som hanger ihop.

Lagaroch
forordningar

9

Férbundsordning

©

Agaruppdrag
[ | Beslutas for en
4-arsperiod

© o

Mal- ochresursplan  Handlingsprogram
(MRP) —

[EEEE)

Verksamhetsplaner

De styrande dokumenten &r férutom lagar och férordningar detta &garuppdrag som
agarkommunerna beslutar for en fyradrsperiod ska ange inriktningen for forbundets arbete
och vilka uppgifterna forbundet har enligt géllande lagstiftning.

MREF:s handlingsprogram beskriver vilken riskbild som finns i forbundet och utifran
riskbilden beskrivs vilken formaga till raddningstjanst och forebyggande verksamhet
forbundet behdver ha for att klara uppdraget. Handlingsprogrammet beskriver dven
malsattningar for raddningstjanst och férebyggande verksamhet. Handlingsprogrammet
antas for en period om fyra ar och ska ses som ett styrdokument som jamte mal- och
resursplan (MRP) anger férbundets malsattningar. Handlingsprogrammet beslutas av
forbundsdirektionen.
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| MRP beslutar MRF om budget samt prioriteringar och malsattningar for ett kalenderar i
taget. MRP beslutas av férbundsdirektionen.

| verksamhetsplanerna beskrivs vilka aktiviteter som ska utforas eller vad som ska laras
kopplat till ndmnda styrdokument.

5.2  Andamalsenlig organisation
MRF har uppdraget att vid behov anpassa sin organisation sa att den ar andamalsenlig och
dverensstammer med den inriktning som anges i &garuppdraget.

5.3 Personal

5.3.1 Personalpolitik
MRF:s personalpolitik ska kannetecknas av hdg kvalitet pa kompetensutvecklingen och ha
en inriktning som underlattar att verksamhetsmalen uppnas.

Chefs- och ledarutvecklingen ska vara prioriterad inom MRF. Ledarskapet ska utga ifran
en stark narvaro i verksamheten och delaktighet med personalen. Fokus ska ligga pa
tillrackliga fardigheter for uppdraget och aktivt arbete med véardegrundsfragor i vardagen.
En chef och ledare inom MRF ska ké&nna sig trygg med att ha bra kunskaper for sin
funktion och goda forutsattningar att hantera de mjuka fragorna i ledarskapet.

Ett rekryteringsarbete av hog kvalitet ska vara prioriterat av forbundet. Sarskild vikt ska
laggas pa att kompetenser som finns i organisationen skapar ratt forutsattningar for
utveckling av verksamheten i enlighet med inriktningen som anges i dgaruppdraget.

5.3.2 Arbetsmiljo

Raddningstjanst &r i vissa delar ett riskfullt arbete. MRF ska ha ett vél utvecklat
systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetarskydd. Det ar av sarskild vikt att forbundet
arbetar med personalens valmaende och delaktighet i fragor som ar av betydelse for
arbetsmiljon. En vél fungerande struktur for samtalsstdd ska finnas for personal som har
behov av ett sadant.

5.3.3 Jamstalldhet och mangfald

MRF ska vara en attraktiv arbetsplats som behaller, utvecklar och attraherar nya
medarbetare till den verksamhet férbundet bedriver. Forbundet ska stérka arbetet med
likabehandling kopplat till diskrimineringsgrunderna. Olikheter ska ses som en tillgang i
syfte att starka kreativitet och framgang.

MRF ska lagga sarskild kraft pa rekrytering av fler kvinnliga brandmén och medarbetare
av annan etnisk harkomst.

5.4 Forvaltning
MREF ska ha en andamalsenlig forvaltning for sin verksamhet med bra struktur pa hantering
av dokument och kontakter med allmanheten. Det ar sarskilt viktigt att svarstiderna halls
nere, att servicenivan ar god samt att svar och beslut av olika slag haller hog kvalitet.
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5.5 Ekonomi

5.5.1 God ekonomisk hushallning

Ekonomin ska vara i balans. MRF ska ha en god ekonomisk hushallning pa kort och lang
sikt. Forbundet ska kontinuerligt jobba med den ekonomiska medvetenheten i
organisationen. MRF ska i tillampliga delar folja Sundsvalls kommuns ekonomiska
styrprinciper.

5.5.2 Investeringar
MRF ska med langsiktig investeringsplanering halla fordonsparken med mera i ett gott
skick, bade ur ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

5.5.3 Resultatkrav

Malet &r att MRF:s ekonomiska resultat arligen ska uppga till minst en halv procent av
ramen, na ett positivt balanskravsresultat och att sjalvfinansieringsgraden av investeringar
ska uppga till minst femtio procent. Bakgrunden till malen &r att sett 6ver tid ska forbundet
na ett tillrackligt positivt resultat, sa att kapitalet inte urholkas av arlig inflation. Samtidigt
ska forbundet ha tillracklig buffert av likvida medel for att klara kostnaden for minst en
manads normal drift.

5.5.4 Prognosavvikelse
Malet pa hogsta prognosavvikelse dr en procent vid arshokslutet i forhallande till den
senaste prognosen.

5.5.5 Principer for arlig ramjustering
Infor varje nytt verksamhetsar justeras medlemsramen for forbundet. Den arliga
justeringen av ramen utgar fran foregaende ars ram och justeras utifran:

o faktisk forandring av I6nekostnader utifran centrala kollektivavtal
o faktisk forandring av lokalkostnader utifran arlig upprakning
o faktiska pensionsutbetalningar

e forandringar i prognosen for pensionsavsattningar

Ovrigt behov av justering av ramen tas fram i dialog med ekonomidirektdrerna/-cheferna
for &garkommunerna tillsammans med forbundets ekonomichef och beslutas i respektive
agarkommun.

6. Uppfdljning och kontroll

Maluppfyllelse sékerstalls av direktionen genom uppféljning av handlingsprogram och
MRP. Revisionen genomfor granskningar av delarsbokslut 2 och arsbokslut. Denna
genomfor dven sakomradesgranskningar. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

10
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ansvarar for tillsyn av MRF:s verksamhet som bedrivs inom enligt lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor.

MRF ska utveckla sitt kvalitetsledningssystem sa att uppfoljning och kontroll halls
samman for att brister och andra forbattringsbehov ska kommas ihag att atgardas. En val
fungerande internkontroll har i detta sammanhang en viktig roll. Internkontrollen ska i
tillampliga delar genomfdras enligt den modell som finns i Sundsvalls kommun.

Att MRF:s arbete stammer Overens med vad som anges i agaruppdraget ska foljas upp vid
minst tva arliga dgarradsmoten. Den forsta uppféljningen genomfors senast vid
agarradsmotet under april manad och behandlar framst ekonomiférsorjning. Den sista
uppfdljningen genomfors senast under oktober manad och behandlar framst planering och
uppféljning av verksamheten.

Agarrédet ska informeras om stérre avvikelser i MRF:s verksamhet, personalhantering
eller ekonomi. Samt om vilka atgarder som vidtas for att hantera uppkomna avvikelser.

Efter fyraarsperiodens slut ska agarradet ges en sammanfattande redovisning angaende
beddmd uppfyllelse avseende inriktning som anges i 4garuppdraget.
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