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§66
Uppdrag att infora ett kommunalt kontaktcenter (KS 23/447)

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att
1. Infora ett kommunalt kontaktcenter for Ange kommun.

2. Uppdra alla avdelningar i kommunen att forbereda sig att 1dmna dver drenden till
kontaktcenter.

Sammanfattning

Bland kommunfullmiktiges mal for 2023 fanns Oka takten i arbetet mot en serviceinriktad
myndighetsforvaltning, som kommunstyrelsen brét ner till Kommunens tjdnster upplevs som
tillgéngliga och har hog kvalitet.

Mot det mélet har forvaltningen arbetat for att se vad ett inférande av kommunalt samordnad
medborgarservice, ett sd kallat kontaktcenter, skulle kunna innebéra for kommunen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse inforandeforslag kontaktcenter
e Kontaktcenter - presentation
¢ FAQ Kontaktcenter
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