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genomfort en 6versiktlig granskning av bolagens anviandning av tjanstebilar.
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slutsatser som finns redovisade i granskningsrapporten.
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SUNDSVALLS KOMMUN 2024-01-19

Revisorerna

Till styrelserna fér Stadsbacken AB
Sundsvall Energi AB med dotterbolag
Sundsvall Elndt AB med ServaNet AB
MittSverige Vatten & Avfall AB med dotterbolag
Sundsvalls Oljehamn AB
Sundsvalls Hamn AB
Midlanda Flygplats AB

Mitthem AB
samt till Kommunstyrelsen
For kinnedom Kommunfullmaktiges presidium

SKIFU — Sundsvalls Kommuns Industrifastighetsutveckling AB
Sundsvall Logistikpark AB

Granskning av anvandning av tjdnstebilar inom Stadshackenkoncernen

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer i deras roll som lekmannarevisorer genomfért en
oversiktlig granskning av bolagens anvéndning av tjanstebilar.

Revisionen &nskar att ovanstaende styrelser lamnar synpunkter pa de slutsatser som finns
redovisade i rapporten.

Revisionen rekommenderar dérutéver att kommunstyrelsen tillser att bolagen far de uppgifter som
de behéver for att géra kontrollerna.

Svar dnskas senast den 26 april 2024. Av svaren bér det framga vilka eventuella atgirder som ska
vidtas och nar de beriknas vara genomférda.

Svaret kan skickas till lena.medin@kpmg.se.

For Sundsvalls kommuns revisorer och lekmannarevisorer

T h UG % U ? k(
§strﬂ'ta Lena Brunzell

(o] ney7|
Ordférande Vice ordférande




DocuSign Envelope ID: D1EA4FA7-230D-47BC-BCBD-B44B35AAAEQE

KPMG

Granskning av anvandning
av tjanstebiiar inom
Stadshackenkoncernen

Rapport
Stadsbackenkoncernen

KPMG AB
2024-01-19
Antal sidor 22

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: D1EA4FA7-230D-47BC-BCBD-B44B35AAAESE

KPMG

Stadsbackenkoncernen
Granskning av anvandning av tjanstebilar inom Stadsbackenkoncernen

2024-01-19

Innehallsférteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8
3.9

4

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgrénsning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

Overgripande riktlinjer fér anvandning av tjanstebilar
Fordonsférteckning

Stadsbacken AB Moderbolag

Sundsvall Energi AB

Sundsvall EInat AB och ServaNet AB

Mitthem AB

MittSverige Vatten & Avfall AB, Sundsvall Vatten AB och Reko
Sundsvall AB

Sundsvall Oljehamn AB och Sundsvalls Hamn AB
Midlanda Flygplats AB

Samlad bedémning och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



DocuSign Envelope ID: D1EA4FA7-230D-47BC-BCBD-B44B35AAAESE

KPMG

Stadsbackenkoncernen
Granskning av anvandning av tjanstebilar inom Stadsbackenkoncernen

2024-01-19

1 Sammanfattning

KPMG har av lekmannarevisorerna i Stadsbacken-koncernen fatt i uppdrag att
Oversiktligt granska bolagens rutiner kring anvandning av tjanstebilar. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagens styrning och uppféljning av
tjanstebilar ar tillfredsstallande.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att bolagens styrning och
uppfoljning av tjanstebilar delvis ar tillfredsstéallande.

Vi noterar att det inte finns nagon koncernsamordning inom Stadsbackenkoncernen for
tjanstebilar. Vi noterar aven att hur val kommunens évergripande riktlinje har
implementerats varierar mellan bolagen. Fér majoriteten av bolagen ser vi att det finns
forbattringspotential vad galler implementering och efterlevnaden av den évergripande
riktlinjen. Detta for att sdkerstalla att det finns ett enhetligt férhallningssatt till
anvandningen av tjanstebilar i koncernen. Generellt ser vi dock att finns
bolagsspecifika rutiner och riktlinjer fér anvandningen av tjanstebilar och rutiner som
sakerstaller att bilarna anvands pa ett andamalsenligt séatt.

Vidare bedémer vi att det finns utvecklingspotential fér majoriteten av bolagen vad
géller uppféljning och kontroll av fordonens anvandning. Vi vill betona vikten av att det
finns en systematiserad uppféljning inom samtliga bolag som méjliggér att avvikelser
kan identifieras och atgardas. Detta &ven for att sékerstélla att faststéllda riktlinjer f6ljs.
Aven om bolagen beddémer att risken for missbruk av tjanstebilar ar liten anser vi att det
ar av vikt att det framgar hur avvikelser ska hanteras.

Vi bedémer att det finns en tydlig ansvarsférdelning fér styrning och uppféljning, bade
mellan bolagen och kommunen nar samverkan finns samt internt inom respektive
bolag.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedomning: Delvis Rekommendationer

Finns rutiner och Vi bedomer att det till stor del finns | - Sundsvall Energi AB, Mitthem AB,

riktlinjer fér anvandning | rutiner och riktlinjer fér anvandning | Sundsvalls hamn AB; Sundsvall

av tjanstebilar? av tjanstebilar, antingen genom Oljehamn AB och Midlanda Flygplats
den dvergripande riktlinjen eller AB bér tillse att kommunens riktlinje
bolagsspecifika styrdokument. Vi fér kommunens fordon och dess
beddmer dock att det finns nyttjande integreras i verksamheten.
utvecklingspotential vad galler
implementering av den
Overgripande riktlinjen.
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Revisionsfraga Bedémning: Delvis Rekommendationer
Finns rutiner for att Vi bedémer att det delvis finns -Se nedan
sakerstalla att rutiner for att sékerstélla att
tjanstebilar anvands tjanstebilar anvands
andamalsenligt? Finns | andamalsenligt. For att detta ska
det nagon sakerstallas fullt ut behéver dock
kommunkoncern- uppféljning systematiseras
samordning for ytterligare. Se nedan for vidare
tjanstebilar? beskrivning.
Vidare noterar vi att det inte finns
nagon samordning for
kommunkoncernen avseende
tjanstebilar.
Revisionsfraga Bedomning: Delvis Rekommendationer

Genomfors tillracklig
uppfdljning av
fordonsanvandningen?

Det sker en viss uppf6ljning men vi
beddmer att det finns
utvecklingspotential for majoriteten
av bolagen vad galler uppféljning
och kontroll av fordonens
anvandning.

- Sundsvall Energi AB bér
tillsammans med kommunen
sakerstalla att bolagen ges
noédvandiga underlag, sasom
kérjournaler, for att kunna genomféra
tillrécklig uppféljning och kontroll av
fordonsanvandningen.

- Sundsvall Energi AB och Mitthem
AB bér tillsammans med kommunen
sakerstalla att de kan genomféra
tillracklig uppféljning av
drivmedelskostnader.

- Sundsvall Energi AB, MittSverige
Vatten och Avfall AB, Sundsvalls
hamn AB, Sundsvall Oliehamn AB
och Midlanda Flygplats AB bor
sakerstalla att tillracklig uppféljning
av fordonens anvandning
genomférs.

- Samtliga bolag bér tillse att
kérjournalernas innehéll motsvarar
Skatteverkets rekommendation,
exempelvis bér vem som anvant
fordonet framga.

Revisionsfraga

Bedémning: | allt vasentligt

Rekommendationer

for styrning och
uppfoljning tydlig?

Ar ansvarsfordelningen

Vi beddmer att det i allt vasentligt
finns en tydlig ansvarsférdelning
fér styrning och uppféljning.
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Bakgrund

KPMG har av lekmannarevisorerna i Stadsbackenkoncernen fatt i uppdrag att
Oversiktligt granska bolagens rutiner kring anvandning av tjanstebilar. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Stadsbacken-bolagen anvander sig av fordon fér att utféra de tjanster som omfattar
uppdraget. Tillgangen till tjanstebilar innebar krav pa kontroll dver anvandande och en
fungerande uppféljning. For att férhindra att fértroendeskador uppstar ar det viktigt att
det finns &ndamalsenliga regler och rutiner fér anvandning av tjanstefordon.

Lekmannarevisorerna bedémer att det finns en risk for att rutinerna fér
fordonsanvandning inte ar tillrackliga for att sakerstalla att tjanstebilar anvands pa ett
andamalsenligt satt. Vidare beddmer lekmannarevisorerna att det finns en risk att
uppfdljning av fordonsanvandning inte ar tillracklig for att identifiera brister i
hanteringen av fordon.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om bolagens styrning och uppféljning av
tjanstebilar ar tillfredsstallande.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Finns rutiner och riktlinjer fér anvandning av tjanstebilar?

- Finns rutiner for att sékerstélla att tjanstebilar anvands andamalsenligt? Finns
det nagon kommunkoncernsamordning for tjanstebilar?

- Genomférs tillracklig uppféljning av fordonsanvandningen?
- Ar ansvarsférdelningen for styrning och uppféljning tydlig?

Granskningen avgransas till Stadsbackenskoncernens fordonsanvandning géllande
personbilar.

Naringslivsbolaget i Sundsvall AB och Korsta oljelager AB har inga anstéllda och ingar
darfér inte i granskningen.

Midlanda fastigheter AB har ingen operativ verksamhet och ingar darfér inte heller.
Sundsvall Logistikpark AB och Skifu AB har inga egna tjanstebilar och anvander inte
kommunens bilpool och utgar saledes ur granskningen av den anledningen.
Revisionskriterier
| granskningen utgdrs revisionskriterierna av:

- Kommunallagen 6 kap § 6

- Riktlinje féor kommunens fordon och dess nyttjande.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: D1EA4FA7-230D-47BC-BCBD-B44B35AAAE9E

KPMG

Stadsbackenkoncernen
Granskning av anvandning av tjanstebilar inom Stadsbackenkoncernen

2024-01-19

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av riktlinje for kommunens fordon och nyttjande samt
relevanta styrdokument fran en del av bolagen.

- Intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner fran Stadsbacken AB,
Sundsvall energi AB, Sundsvall EInat AB, ServaNet AB, Mitthem AB,
MittSverige Vatten & Avfall AB (inkl Sundsvall Vatten AB och Reko Sundsvall
AB), Sundsvalls hamn AB, Sundsvall Oljeghamn AB och Midlanda Flygplats AB.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade daribland VD for
Stadsbacken AB.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: D1EA4FA7-230D-47BC-BCBD-B44B35AAAE9E

3.1

KPMG

Stadsbackenkoncernen
Granskning av anvandning av tjanstebilar inom Stadsbackenkoncernen

2024-01-19

Resultat av granskningen

Stadsbacken AB

Moderbolag *

Sundsvall Energl AB
Sundsvall Elnat AB
vaNet AB (65.9%)
Korsta Oljelager AB (75%)

Mitthem AB

Sundsvall

Reko Sundsvall AB
MittSverige Vatten AB (4%)

Skifu AB**

Naringslivsbolaget |
Sundsvall AB

Sundsvall Oljehamn AB
Sundsvall Logistikpark AB

Sundsvalls Hamn AB (85%)

Midlanda Fastigheter AB (84

Midlanda Flygplats AB

Figur 1: Stadsbacken AB organisation

Overgripande riktlinjer fér anvandning av tjanstebilar

En riktlinje for kommunens fordon och dess nyttjande antogs i maj 2023'. Riktlinjen
omfattar dven majoritetsdgda kommunala bolag inom Stadsbacken AB. Syftet med
riktlinjen &r att inkép och avyttrande, skdtsel samt anvdndande av kommunens fordon
ska bidra till en hallbar ekonomi fér kommunen, klimatsmart resande och ékad
sékerhet fér kommunens personal.

Av riktlinjen framgar att vid inkdp av fordon ansvarar kommunstyrelsekontoret
servicecenter for att fordon utrustas med alkolas och elektronisk kérjournal med
foraridentifiering. Fordon far inte anvandas innan elektronisk kérjournal &r installerad.

Kommunens kansli- och sékerhetsavdelning har med anledning av ett uppméarksammat
missbruk av fordon genomfért en intern utredning av fordonsanvandning under aren
2020-2022. Av denna framgar att taggar anvands kopplat till kérjournalsystemet for att
identifiera féraren. Av bolagen ingick endast Sundsvall Energi AB av utredningen.

Medarbetare far enligt riktlinjen inte anvdnda kommunens bilar fér privat bruk,
exempelvis till och fran arbetet, férskola, skola och affar. Om detta inte efterlevs kan
det leda till arbetsrattsliga atgarder och férmansbeskattning. Det framgar dock att det

' KF 2023-05-29 § 128.
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finns undantag fér detta. En medarbetare kan, vid enstaka tillféllen, pabdrja resan fran
bostaden om tjansteresan ska pabérjas tidigt pa morgonen. Aven om bilar anvands
inom ramen for beredskap kan bilen i vissa fall parkeras vid bostaden. Dock framgar av
riktlinjen att om en sadan bil inte heller anvands fér andra resor &n fér resorna mellan
bostaden och arbetsplatser, bér inte bilforman paféras enligt Skatteverket.
Medarbetaren maste dock vara beredd att visa att bilen inte anvénds privat i mer an
ringa omfattning.

Uppfoljning

Av riktlinjen framgar att anvandning av kommunens fordon féljs upp genom elektronisk
kdrjournal och stickprov. Detta for att sékerstalla att missbruk av fordon inte
férekommer. De elekironiska kérjournalerna ska sékerstalla att alla uppgifter som
Skatteverket kan kréva finns dokumenterade.

Ansvarsfordelning

Enligt riktlinjen ansvarar bolagsstyrelse for att f6lja upp att alla verksamheter i bolaget
har de forutsattningar som behdévs for att félja riktlinjen.

Fordonsférteckning

Enligt uppgifter erhallna i intervju finns inget koncerndvergripande ansvar inom
Stadsbackenkoncernen fér fordonen i bolagen utan det ansvaret tillfaller kommunen.
Dock finns vissa undantag féor kommunens ansvar. MittSverige Vatten AB (MSVA),
ServaNet AB och Sundsvall EInat AB har egna bilpooler som de ansvarar fér. Vidare
uppges att det framst ar Sundsvall Energi AB som nyttjar kommunens bilpool.

| intervju framkom att kommunen via servicecenter har en férteckning éver de bilar som
bolagen anvander. Detta med undantag fér MSVA, ServaNet AB och Sundsvall EInat
AB som har egna férteckningar.

Vi har inte fatt ta del av kommunens férteckning men vi har tagit del av statistik éver
bilarna fran respektive bolag. Nedan féljer en sammanstéllining éver bolagens bilar
(personbilar och latta lastbilar).

Bolag Antal bilar

Sundsvall Energi AB 15
Sundsvall EIndt AB & ServaNet AB 40
Mitthem AB 21
MittSverige Vatten & Avfall AB 98
Sundsvall olieghamn AB & Sundsvalls hamn AB 2

Midlanda Flygplats AB 14
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Stadsbacken AB Moderbolag

Moderbolaget bedriver ingen egen verksamhet utan deras uppgift &r att stétta
dotterbolagen samt félja upp processer och rutiner. Moderbolaget har inga egna
fordon.

Styrdokument
Moderbolaget har inga styrdokument avseende tjanstebilar.
lakttagelser

Gallande den évergripande riktlinjen for kommunens fordon framkom i intervju att
samtliga beslut fran kommunfullméktige och kommunstyrelsen gas igenom pa
moderbolagets bolagsstamma dar de formellt antas.

Vidare framkom i intervju att bolagen lange har varit kritiska till kommunens hantering
da de inte har fatt ta del av kdrjournaler fér uppféljning. Det finns en styrgrupp inom
kommunkoncernen fér bland annat fordon. Styrgruppen ska sakerstélla att
servicecenters tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Sundsvall Energi AB
Styrdokument

Sundsvall Energi AB har en rutin fér anvandande och underhall av tjanstebilar och
ovriga fordon?. Av denna framgar riktlinjer for bestallning, utiAmning, kvittens och
aterlamning av foérarkort och fordonstaggar samt hantering av déck, service, besiktning
och biltvatt. Samtliga bilar ar utrustade med elektronisk kérjournal och alkolas. Service
ska bokas genom servicecenter i samrad med ansvarig for respektive fordon. Géllande
tvatt tillfaller ansvaret den som anvander fordonet. Vad galler férartagg och
fordonstagg ska HR eller narmaste chef bestélla och aterlamna dessa.

Vidare framgar att servicecenter ansvarar for hantering av de fordon som &r
tillhandahallna av Sundsvall kommun. Darutéver ansvarar respektive chef for fordon
inom den egna avdelningen eller enheten.

Sundsvall Energi AB har aven en riktlinje for tjansteresor och nyttjande av fordon i
tjansten®. Av denna framgar vad som galler fér genomférande av tjansteresor
avseende planering, beslut om resa, bestéllning av resor, hotell, fardsatt, nyttjande av
tjanstebilar, reserakningar, bonus och eventuell f{érman samt riktlinjer fér uppféljning.

2 Giltig fran 2019-12-20.
8 Giltig fran 2019-11-25.
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Avseende nyttjande av tjanstebilar framgar bland annat av riktlinjen att:
e Tjanstebilar hyrs av kommunens fordonsgrupp.

e | samband med beredskap har medarbetare méjlighet att nyttja fordon privat fér
att klara faststélld installelsetid enligt "rutin vid beredskap”.

e Tjanstebilarna ska vara utrustade med elektroniska kérjournaler, vilket innebéar
att det noteras var fordonet befinner sig vid alla tidpunkter.

Vad galler uppféljining framgar att administration (HR) och chef har ratt att ta del av
kdrjournaler och resultat av alkotest i fordonen. Administrationen ska arligen
sammanstalla korstracka, bransleférbrukning samt kostnader per bil och delge
ansvarig chef.

Bolaget har &ven en checklista for introduktion av nyanstéllda som omfattar information
om beteende i trafiken och skoétsel av bilar.

lakttagelser
Ansvar for fordon

I intervju framkom att Sundsvall Energi AB leasar sina bilar frain kommunen. Det ar
endast bolagets verksamheter som kan boka dessa bilar. Under ar 2023 har 24 bilar
anvants, dock noteras att flera av dessa anvands i begransad utstrackning.

Overgripande riktlinjen

Enligt uppgift har den évergripande rikilinjen inte aktualiserats i verksamheten. Detta
da bolaget har egna rutiner som anses vara battre anpassade fér verksamheten,
exempelvis gallande ratt att kéra tjanstebilar privat vid beredskap och jour.

Anvandning av bilar

Bolagets bilar &r enligt uppgift inte kopplade till vissa medarbetare utan till vissa
funktioner, exempelvis delar projektledarna pa en bil. Det finns tre anlaggningar och pa
de mindre anlaggningarna behdver bilarna inte bokas utan kan anvandas utifran
avstamning mellan medarbetarna.

Medarbetarna har en tagg som de registrerar sig med i bilen. Om taggen inte anvands
avger bilen ett ljud under hela resan.

Drivmedelskort

| intervju framkom att ndgra medarbetare har bade ett tankkort och ett férarkort. Bada
behdver anvandas fér att kunna tanka bilen. Bolaget anvander sig i allt stérre
utstrackning av elbilar och medarbetarna anvander sig av en tagg for att kunna ladda
bilarna.

Varje ar gors en sammanstallning per bil och da kontrolleras vilken sorts brénsle som
har anvands. Daremot gar det inte att gbra en rimlighetsbedémning av
bransleanvandningen da bolaget inte far ta del av underlag éver langt bilarna har gatt.
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Service och skotsel

Enligt erhdllna uppgifter &r det bolaget sjalv som ansvarar for service och stad.
Ansvaret mellan bolaget och servicecenter uppges vara tydligt gallande detta.

Uppféljning och kontroll

Kommunen har genomfért en stickprovskontroll av fordonens anvéandning och
Sundsvall Energi AB har kontaktats angaende avvikelser som framkommit i denna.
Avvikelserna har framst handlat om jour och beredskap men det finns ett fatal fall som
enligt uppgift behéver undersdkas vidare.

Vad géller egna kontroller har bolaget enligt uppgift inte tillgang det underlag som kravs
for att kunna genomféra de verksamhetsnara kontrollerna som den nya évergripande
riktlinjen efterfragar. Bolaget far exempelvis inte underlag éver hur langt respektive bil
har kort och saledes ar det svart att sammanstélla kostnader per bil. Administrativ chef
har fatt i uppdrag att fortsatta féra en dialog med kommunen angéende detta.

Bedémning

Var bedémning ar att det delvis finns rutiner och riktlinjer fér anvandning av
tjanstebilar.

Vi noterar att den évergripande riktlinjen inte har aktualiserats i bolaget utan att bolaget
forhaller sig till bolagets egna rutiner. Den évergripande riktlinjen avser bolagen inom
Stadsbacken och saledes bdr denna integreras i verksamheten. Alternativt bor det
sakerstéllas att dess innehall ar integrerat fullt ut i bolaget egna styrdokument. Detta fér
att sakerstalla enhetlighet gallande fordonsanvandningen inom koncernen.

Vi bedomer att det inte genomfors tillracklig uppféljning av
fordonsanvandningen.

Vi noterar att bolaget inte har férutsattningar att genomféra tillracklig uppféljning av
fordonsanvandningen. Vi anser att detta bér atgardas och att en dialog bér féras
mellan Stadsbackenkoncernen och kommunen for att sékerstélla att tillracklig
uppfdljning kan genomféras. Detta i enlighet med kommunens &vergripande riktlinje att
verksamheter ska genomféra egna kontroller och uppféljning.

Vi noterar aven att bolaget inte far tillrdckliga underlag avseende bransleanvandningen
for att géra en rimlighetsbedémning. Vi anser att méjligheter att atgarda detta bér ses
Over.

Vi anser vidare att behovet av hur manga fordon som bolaget ska leasa behéver
prévas utifran att flera av dem uppges anvandas i begransad omfattning.

Vidare noterar vi att ansvarsfordelningen for styrning och uppféljning ar tydlig.
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Sundsvall Elnat AB och ServaNet AB

ServaNet AB &gs av flera kommuner. Fér Sundsvalls kommuns del sker &gandet
genom Sundsvall EInat AB och séledes delar bolagen nagra praktiska funktioner.

Styrdokument

Sundsvall EInat AB och ServaNet AB har en riktlinje fér fordon och resor som beskriver
hur deras bilar ska anvandas. Enligt uppgift pagar uppdatering av riktlinjen. Av riktlinjen
framgar att bilarna i bolagens bilpool ska anvandas i stérsta méjliga man, oavsett Iangd
pa tjansteresan. Anvandning av privata bilar ska i stérsta moéjliga man undvikas och i
de fall det sker ska bilarna vara skattade, férsdkrade och besiktigade i enlighet med
lagliga krav.

Enligt erhdllna uppgifter finns en rutin att varje avdelningsansvarig ledare regelbundet
ska gé igenom kérjournaler for att sékerstalla att bilarna anvands pa réatt satt. De
digitala kérjournalerna ar enligt uppgift tillrackligt detaljerade for att avvikande
anvandning ska vara relativt enkla att hitta. Vidare ar enligt uppgift varje bil kopplad till
ansvarig ledare.

lakttagelser
Ansvar for fordon

Bolagen har enligt uppgift ingen samverkan med servicecenter och kommunen utan de
har en egen bilpark om 40 bilar. Bolagen har en sammanstallning éver samtliga fordon
med uppgifter om respektive bil sdsom vilken typ av drivmedel som brukas, vem som
ager bilen och om bilen ar leasad eller képt. Det vanligaste ar att bilarna ar leasade.

Overgripande riktlinjen

I intervju framkom att bolagen framst utgar fran sina egna rutiner och inte kommunens
riktlinje. Det uppges dock vara viktigt att dessa harmoniserar med varandra. Detta ar
delvis vad som ligger till grund fér att bolagens egna riktlinjer vid tillfallet for
granskningen ar under revidering.

Anvandning av bilar

Enligt erhdllna uppgifter har varje avdelning tillgang till ett visst antal bilar och
anvandningen av dem hanteras internt mellan medarbetarna. Avdelningarnas bilar ar
inte kopplade till individer utan det fungerar i praktiken som en intern bilpool. Utéver
detta finns en bilpool med bilar som inte tillhdr specifika avdelningar som bokas.

Kérjournaler uppges finnas i samtliga bilar och de startar automatiskt nér bilen startar.
Kérjournalerna &r kopplade till bilen och inte féraren. Saledes behdver féraren inte
registrera sig.

Drivmedelskort

Enligt uppgift anvands dubbla drivmedelskort, ett kopplat till bilen och ett till féraren.
Bada behdvs for att kunna tanka.
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Service och skotsel

| intervju framkom att huvudansvaret for service ligger pa varje avdelning. Bolagen har
aven en anstalld som har ett évergripande ansvar att félja upp detta.

Uppféljning och kontroll

Bolagen genomfér enligt uppgift egna stickprov pa kérjournalerna. Detta sker
kvartalsvis genom att respektive avdelningsansvarig far en tidsperiod dar de ska ta
fram var bilarna har framférts. Utifran detta ska ansvariga flagga fér eventuella
avvikelser som da ligger till grund fér vidare kontroll.

Vidare féljs sammanstaliningen éver bilarna upp fyra ganger per ar. Aven
drivmedelsférbrukning féljs upp i samband med detta, i den man det &r mojligt.
Drivmedelsuppféljningen genomférs genom drivmedelskorten for att se hur mycket
drivmedel varje bil har foérbrukat. Utifran detta gors en rimlighetsbedémning.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns rutiner och riktlinjer for
anvandning av tjanstebilar.

Vi noterar att bolagens egen riktlinje for fordon och resor ar under revidering, delvis
utifran kommunens dvergripande riktlinje, vilket vi ser positivt pa. Vi vill betona vikten
av att samtligt innehall den évergripande riktlinjen aven ges uttryck for i bolagens egen
riktlinje.

Vi bedomer att det genomfors tillracklig uppfoljning av fordonanvandningen.

Vi noterar att bolagen har en systematiserad uppféljning av fordonens anvandning som
skapar mojligheter att identifiera avvikelser. Vi har dock inte tagit del av underlag som
visar denna uppféljning.

Vi anser att det av kérjournalen maste framgar vem som anvant fordonen, vilket inte
minst &r viktigt om ett missbruk uppmarksammats samt fér att uppfylla Skatteverkets
krav.

Vidare noterar vi att bolagen inte har nagot samarbete med servicecenter och att
vi inte funnit nagot som indikerar otydlighet i ansvarsférdelningen internt.
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Mitthem AB

Styrdokument

Mitthem AB har ett dokument avseende servicebilar och elektroniska kérjournaler®. Av
detta framgar att det kravs tydlig dokumentation fér att sékerstélla att privat kdrning inte
sker och dokumentationen fors genom elektroniska kérjournaler. Vid undantagsfall far
bilen villkorat tas hem efter godkédnnande av chef. Om avvikelser i kérjournalen
identifieras meddelas berdrd chef som hanterar detta med medarbetaren.
Ekonomiadministratér ansvarar for I6pande kontroll av kérjournalerna och det finns en
rutin fér veckovis kontroll.

lakttagelser
Ansvar for fordon

Mitthem AB har totalt 21 bilar (latta lastbilar) och 18 av dessa ar kopplade till en
specifik medarbetare. De aterstaende tre bilarna utgér i en intern bilpool som bokas
genom Outlook. Bolaget har en sammanstallining éver samtliga bilar.

Samtliga bilar ar leasade fran Sundsvalls kommun som képte bilarna fran bolaget fér
nagra ar sedan. Mitthem AB betalar en leasingavgift till kommunen som hanterar
samtliga kostnader fér bilarna.

Generellt uppges kontakten med servicecenter fungera val. Det har dock forekommit
brister i leveransen, exempelvis har det vid flera tillfallen hant att bolaget fatt vanta
lange pa att en bil ska atgardas.

Overgripande riktlinjen

Enligt erhallna uppgifter har bolaget tagit del av kommunens nya évergripande riktlinje.
Déaremot har bolagets egna rutiner inte reviderats utifran den évergripande riktlinjen.

Anvandning av bilar
Samtliga bilar har enligt uppgift kérjournaler som startar automatiskt nar bilen startar.
Drivmedelskort

Enligt uppgift anvands tvakortssystemet med ett kort kopplat till bilen och ett kort
kopplat till féraren. Vem som har tankat framgar av fakturan.

Service och skotsel

Enligt uppgift ar det generellt sett den medarbetare som anvander bilen som ansvarar
for skotsel av den. Daremot far bolaget en kallelse fran kommunen géllande besiktning.

Uppféljning och kontroll

| intervju framkom att Mitthem AB inte anvander samma system f6r kdrjournaler som
kommunen anvander. Bolaget genomfér enligt uppgift veckovisa kontroller dar de har
valt att fokusera pa bilar som anvéants efter arbetstid. | huvudsak handlar det om
anstallda som har beredskap och jour men om avvikelser framgar av uppféljningen tas

4 Senast beslutad/reviderad 2022-02-25.
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det vidare och dokumenteras. Enligt uppgift &r det dock séllan nagra avvikelser som
behdver tas vidare.

Vidare far medarbetarna som ansvarar fér fordonsadministration varje manad statistik
over hur langt bilarna har kért och antalet kérningar. Statistiken anvands dock inte i
nagon storre utstrackning pa grund av att bilarna generellt sett kér korta strackor.

Vad galler uppféljning av drivmedelskostnader ar det enligt uppgift svarare att géra en

rimlighetsbedémning och analys av statistiken sedan kommunen tog éver &garskapet.

Enligt uppgift finns underlaget hos kommunen om bolaget skulle vilja ta del av det men
att ansvaret fér genomférande av kontrollerna ligger pa kommunen.

Bedémning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns rutiner och riktlinjer for
anvandning av tjanstebilar.

Vi noterar att bolaget har ett eget styrdokument fér servicebilar och elektroniska
kdérjournaler samt att bolaget har tagit del av kommunens 6vergripande rikilinje. Det bor
sakerstéllas att den dvergripande riktlinjen féljs i férsta hand och utifran den géra
anpassningar i ett eget dokument.

Vi bedémer att det genomférs tillracklig uppfoéljning av fordonanvandningen.

Vi ser att bolagen har en systematiserad uppféljning av fordonens anvandning som
skapar mojligheter att identifiera avvikelser. Dock noterar vi att det &r otydligt om
uppféljning av drivmedelskostnader genomfors.

Vi noterar att det i allt vasentligt finns en tydlig ansvarsfordelning for styrning
och uppféljning.

Vi noterar att sjélva ansvarsférdelningen mellan bolaget och servicecenter ar tydlig
men att andra delar ibland brister, exempelvis kan leverans av bilar som behdévt service
dréja och uppféljning av drivmedelskostnader. Vidare noterar vi att den interna
ansvarsférdelningen ar tydlig.
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MittSverige Vatten & Avfall AB, Sundsvall Vatten AB och Reko
Sundsvall AB

Avsnittet omfattar MSVA, Sundsvall Vatten AB och Reko Sundsvall AB. Samtliga
anstallda och fordon, cirka 98 totalt, ligger under MSVA.

Styrdokument

MSVA har en policy for bilar®. Policyn beskriver bland annat att férare av tjanstefordon
ska:

e Tadel av och f6lja de handhavandeinstruktioner som galler for det aktuella
fordonet.

e Tadel av och félja géllande instruktioner och rutiner t.ex. tankning, kérjournal.
e Enbart anvanda fordonet fér tjanstedrenden/tjansteresor.

e Fodlja bilens serviceintervaller (bilar i bilpool hanteras av fordonsansvarig).

e Tvatta bilen regelbundet (bilar i bilpool hanteras av fordonsansvarig).

Samtliga bilar ska vara utrustade med alkolas. Kopplat till privata resor framgar
gallande jourberedskap att resan mellan arbete och bostad vid beredskap raknas som
tjansteresa. Kérjournal ska féras av den anstéllda for att styrka att tjanstebilen endast
anvants for tjansteresor och privata resor i ringa omfattning.

Vidare har MSVA antagit en riktlinje for elektroniska kérjournaler® som &r underordnat
policyn for bilar. Av denna framgar mal och nytta med elektroniska kérjournaler samt
regler for kdrjournaler. Registrering av samtliga resor sker automatiskt och
informationen ska anvandas enligt féljande:

e Arlig sammanstallning av totala mil som férmedias till miljiskontoret pa
Sundsvalls kommun.

¢ Vid en eventuell revision fran Skattemyndighet kan information om kérstrackor
behdva redovisas.

e MSVA:s egen héllbarhetsuppféljning pa évergripande niva.

Utifran bolagets internkontroll sker arligen kontroll av kérjournalerna genom stickprov.
Fordonsansvarig ansvarar for uttag av kérjournaler och narmaste chef ska granska att
kdrstrackorna ar férenliga med policyn.

Vidare framgar att bland annat att utbildning i riktlinjens innehall ska ske I6pande vid
nyanstallining.

5 Faststalld 2015-11-05.
6 Faststalld 2023-06-31.
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lakttagelser
Ansvar for fordon

| intervju framkom att bolagets bilar framst finns ute i verksamheten, férdelat mellan de
tre &garkommunerna. Det ar oftast tva till tre medarbetare som delar pa en bil. Detta fér
att medarbetarna har olika behov av verktyg och bilarna utrustas specifikt utifran dessa
behov. Det finns aven en bilpool pa huvudkontoret om cirka &tta bilar. Dessa bilar
bokas av de som sitter pa huvudkontoret.

Bolaget har enligt uppgift en férteckning éver samtliga bilar som vi har tagit del av.
Enligt uppgift ansvarar en fordonssamordnare fér att halla den uppdaterad. Samtliga
personbilar ar leasade och det finns en utbytesplan.

Det finns enligt uppgift ingen direkt samverkan med kommunen och servicecenter
gallande exempelvis service och utbyte av bilar. En utredning har genomférts
avseende mojligheter att leasa bilar fran kommunen. Slutsatsen blev att det i dagslaget
inte ar effektivt att anvanda kommunens bilpool pa& grund av specifika behov med hdg
grad av fordonsanpassning, uppféljning samt behovet av fordon i tre olika kommuner.
Daremot uppges att bolaget ser méjligheter att starka samarbetet med kommunen
gallande upphandlingar och strategier.

Overgripande riktlinjen

Enligt erhallna uppgifter har bolaget sett ver kommunens évergripande rikilinje och
gjort bedémningen att det inte finns ett behov av att revidera bolagets egna rutiner
utifran den.

Anvandning av bilar

| intervju framkom att samtliga bilar ar utrustade med kérjournal och alkolas. |
dagslaget loggar medarbetarna in i kdrjournalssystemet via en app. Om nagon inte
anvander appen registreras resan som en forarlés kérning. Kérjournalsystemet
registrerar dock 6vrig information om resan. Férarlésa kdrningar férekommer framst
inom bilpoolen pa huvudkontoret. Enligt uppgift har inga specifika atgarder vidtagits fér
detta utdver att medarbetare informeras om att de behdver registrera sig som férare.

Det nuvarande systemet ska enligt uppgift bytas ut mot ett med taggar som
medarbetarna ska registrera sig med. Dessa ar bestallda och férhoppningen ar att
bytet kan genomféras i januari 2024.

Drivmedelskort

Samtliga medarbetare har enligt uppgift ett drivmedelskort. Fordonssamordnaren far
manadsvis en sammanstéllning éver tankningar fran de tva leverantérerna dar bilarna
tankas. Vid en av leverantérerna kravs ett tvakortssystem med drivmedelskort kopplat
till bade bil och férare. Det noteras att endast drivmedel och trafikprodukter, exempelvis
olja, kan kdpas med korten.

Service och skotsel

Fordonssamordnaren har enligt uppgift det évergripande ansvaret fér service och
skoétsel av bilarna. Rekvisition skickas till respektive chef som ska tillse att detta nar
medarbetarna som ska ta bilen till exempelvis tvatt eller besiktning.
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Uppféljning och kontroll

| intervju framkom att bolaget ska genomféra egna stickprovskontroller av fordonens
anvandning. De ska plocka ut kérjournaler fran ar 2023 som underlag och detta ska
fortsatta I6pande. Detta har inte genomférts tidigare men det uppges att
fordonssamordnaden har kunnat kontrollera bland annat om nagon har koért fér fort, om
avvikelser uppstatt i alkolaset och férbrukning av drivmedel.

Vad galler uppféljning av drivmedelskostnader far fordonssamordnaren enligt uppgift
meddelanden varje gang en bil tankas. Fordonssamordnaren kan da jamféra
meddelandet med var bilen har framférts fér att géra en rimlighetsbedémning. Om
avvikelser identifieras kontaktas féraren.

Beddmning

Var bedomning ér att det finns rutiner och riktlinjer fér anvandning av
tjanstebilar.

Vi noterar att bolaget har sett dver kommunens 6vergripande riktlinje och faststallt att
deras egna styrdokument inte behdver revideras utifran den.

Vi bedomer att bolaget har infért rutiner som i allt vasentligt innebar att tillracklig
uppféljning av fordonsanvandningen kommer genomforas.

Vi ser positivt pa att bolaget har faststéllt dessa rutiner och det bér sakerstéllas att
uppféljning och kontroll regelbundet genomférs enligt plan. Vi noterar att dven innan
denna rutin antogs fanns majligheter till uppféljning men att det inte genomférts pa ett
systematiskt satt.

Vidare noterar vi att bolagen inte nyttjar servicecenters fordonstjanster och vi
gor iakttagelsen att det inte finns nagot som indikerar otydlighet i
ansvarsférdelningen internt.
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Sundsvall Oljehamn AB och Sundsvalls Hamn AB
Styrdokument

Sundsvall Oljehamn AB och Sundsvalls Hamn AB har inga bolagsspecifika
styrdokument avseende tjanstebilar.

lakttagelser
Ansvar for fordon

Sundsvall Olighamn AB och Sundsvalls Hamn AB har totalt tva fordon, ett per hamn. |
intervju framkom att bilarna anvénds av drifttekniker under arbetstid. Bilarna ags av
bolagen och anvands i huvudsak inom hamnomradena. Driftteknikerna har det
Overgripande ansvaret for bilarna.

Vidare uppges i intervju att vid inférskaffande av nya bilar sa ska bolagen inga i
kommunens bilpool via leasingavtal.

Overgripande riktlinjen

Enligt uppgift har bolagens medarbetare informerats om kommunens évergripande
riktlinje.
Anvéandning av bilar

| intervju framkom att bilarna inte &r utrustade med kérjournaler. Detta dels for att
bilarna ar gamla dels pa grund av att bilarna framst anvands inom hamnomradena.
Saledes har beddmningen att det inte finns nagot behov av kérjournaler gjorts. Det
uppges aven finnas ett passersystem pa omradena, vilket mojliggdr att kontrollera vilka
bilar som aker in och ut fran omradena.

Drivmedelskort

| intervju uppges att det finns ett tankkort per bil. Bilarna tankas ungefar en gang i
manaden och mangden bensin skiljer sig sallan at.

Service och skotsel

Enligt uppgift ansvarar driftteknikerna for att Iamna in bilarna fér service. Information
gallande besiktning och serviceprotokoll finns sammanstallt fr bilarna.

Uppféljning och kontroll

Nagon vidare uppféljning av fordonens anvandning genomférs inte till féljd av att
behovet inte upplevs finnas.

Vad galler drivmedelsférbrukning ska tankningsfakturor enligt uppgift alltid godkannas
av tre personer. | samband med arsredovisning granskas drivmedelsférbrukningen per
bil och i samband med detta genomférs en rimlighetsbedémning.
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Beddmning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns rutiner och riktlinjer for
anvandning av tjanstebilar.

Vi noterar att bolaget har informerat om kommunens évergripande riktlinje. Vi vill
betona vikten av att denna f6ljs, &ven om bilarna inte anvands i nagon stérre
utstrackning.

Vi bedomer att tillracklig uppféljning av fordonsanvandning inte genomfors.

Sasom framgar ovan beddmer representanten fér bolagen att det inte finns nagot
behov av att f6lja upp fordonens anvandning. Vi anser dock att nagon form av
uppféljning behdvs for att sakerstélla att fordonen anvénds i enlighet med de
kommundvergripande riktlinjerna behdvs, i syfte att sakerstalla att bilarna inte lamnar
omradet i privata drenden.

Vidare noterar vi att bolagen inte har nagot samarbete med servicecenter och att
det inte finns nagot som indikerar otydlighet i ansvarsférdelningen internt.

Midlanda Flygplats AB

Styrdokument

Midlanda Flygplats AB har inga bolagsspecifika styrdokument avseende tjanstebilar.
lakttagelser

Ansvar for fordon

Midlanda Flygplats AB &ger sex personbilar och atta latta lastbilar. | intervju framkom
att respektive chef (tre enhetschefer) ansvarar for att kontrollera vad fordonen anvands
till. Bolaget har en inventarieférteckning dar bilarna ingar. Daremot har de ingen
sammanstalining éver bilarna dar exempelvis registreringsnummer, drivmedel och
inkopstillfalle ingar.

Enligt uppgift har bolaget inget samarbete med Sundsvalls kommuns servicecenter och
anvander inte kommunens bilpool.
Overgripande riktlinjen

| intervju framkom att kommunens nya évergripande riktlinje inte har tagits upp och att
det uppges finnas férbattringspotential vad géller detta. Dock upplever bolaget att det
inte finns behov av att integrera riktlinjen i verksamheten da det knappt finns
férutsattningar att anvanda bilarna privat. Detta da verksamheten ar sa pass liten att
cheferna uppges ha goda férutsattningar att kontrollera vart bilarna anvands aven om
det inte ar systematiserat eller finns en rutin f6r hur kontroll ska ske.

Anvandning av bilar

Enligt erhallna uppgifter &r bilarna inte kopplade till en specifik medarbetare utan ar
organiserade som en bilpool.

Vidare uppges i intervju att det inte finns nagot elektroniskt kérjournalsystem. Bolaget
har sett dver mdéjligheter att inféra detta men det innebar en stor kostnad. Tanken ar
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dock att det ska inféras under ar 2024. En enhet uppges i dagslaget anvanda
kommunens nya system for kdrjournaler.

Maijoriteten av resorna sker inom flygplatsomradet och da behéver manuella
kdrjournaler inte uppréttas. Sddana ska dock upprattas vid resor utanfér omradet.

Drivmedelskort

Enligt uppgift anvands drivmedelskort vid tankning. Den intervjuade &r dock osaker pa
om det finns en kontrollfunktion for att sakerstalla att korten inte anvands privat. Dock
noteras att majoriteten av fordonen gar pa HVO som tankas inom flygplatsomradet
med ID tillhérande respektive fordon. Det ar endast tva fordon som gar pa bensin och
tankas med drivmedelskort.

Service och skotsel
| intervju framkom att det ar flygplatsens egen verkstad som skéter service och skotsel.
Uppféljning och kontroll

| intervju framkom att bolaget inte ingick i kommunens utredning eller stickprovskontroll
av fordonens anvandning.

Vad galler de manuella kérjournalerna ar ambitionen att de ska féljas upp veckovis
men troligtvis sker det som mest manadsvis. Vi har tagit del av underlag som styrker
att manuella kérjournaler har forts i viss utstrackning ar 2023.

Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns rutiner och riktlinjer for anvandning av
tjianstebilar.

Vi noterar att kommunens évergripande riktlinje inte har integrerats i bolaget. Den
Overgripande riktlinjen avser bolagen inom Stadsbacken och saledes bér denna
integreras i verksamheten, dven om bilarna inte anvands i nagon stérre omfattning
utanfér omradet. Detta for att sékerstélla att det finns ett tydligt ramverk for
medarbetarna att férhalla sig och for att sakerstélla enhetlighet i koncernen kring
férhallningssattet till fordonens anvandning.

Vi bedomer att det delvis genomfors tillracklig uppféljning av
fordonsanvandningen.

Vi ser positivt pa ambitionen att inféra elektroniska kérjournaler i samtliga bilar da detta
skulle underlatta och effektivisera uppféljning av fordonens anvéandning. Vi noterar att
uppféljning av manuella kérjournaler har genomférts, om &an i begransad utstrackning.
Vi vill betona vikten av att genomféra tillrécklig uppféljning och kontroll av fordonens
anvandning, oavsett om elektroniska kérjournaler finns eller inte. Detta for att
sékerstélla att fordonen anvands pa ett &ndamalsenligt satt.

Vidare noterar vi att bolagen inte har nagot samarbete med servicecenter och att
det inte finns nagot som indikerar otydlighet i ansvarsférdelningen internt.
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i Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagens styrning och uppféljning av
tjanstebilar &r tillfredsstallande.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagens styrning och
uppfoljning av tjanstebilar delvis ar tillfredsstallande.

Vi noterar att det inte finns nagon koncernsamordning inom Stadsbackenkoncernen fér
tjanstebilar. Vi noterar aven att hur val kommunens évergripande riktlinje har
implementerats varierar mellan bolagen. Fér majoriteten av bolagen ser vi att det finns
forbattringspotential vad galler implementering och efterlevnaden av den évergripande
riktlinjen. Detta for att sékerstalla att det finns ett enhetligt férhallningssatt till
anvandningen av tjanstebilar i koncernen. Generellt ser vi dock att finns
bolagsspecifika rutiner och riktlinjer féor anvandningen av tjanstebilar och rutiner som
sakerstaller att bilarna anvands pa ett andamalsenligt séatt.

Vidare bedémer vi att det finns utvecklingspotential fér majoriteten av bolagen vad
géller uppféljning och kontroll av fordonens anvandning. Vi vill betona vikten av att det
finns en systematiserad uppféljning inom samtliga bolag som méjliggdr att avvikelser
kan identifieras och atgardas. Detta &ven for att sakerstélla att faststéllda riktlinjer foljs.
Aven om bolagen beddémer att risken fér missbruk av tjanstebilar ar liten anser vi att det
ar av vikt att det framgar hur avvikelser ska hanteras.

Vi beddmer att det finns en tydlig ansvarsférdelning fér styrning och uppféljning, bade
mellan bolagen och kommunen nar samverkan finns samt internt inom respektive
bolag.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi att:

- Sundsvall Energi AB, Mitthem AB, Sundsvalls hamn AB; Sundsvall Oljehamn
AB och Midlanda Flygplats AB bér tillse att kommunens riktlinje fér kommunens
fordon och dess nyttjande integreras i verksamheten.

- Sundsvall Energi AB bor tillsammans med kommunen sakerstélla att bolaget
ges nddvandiga underlag, sasom kérjournaler, for att kunna genomféra
tillrécklig uppféljning och kontroll av fordonsanvandningen.

- Sundsvall Energi AB och Mitthem AB bér tillsammans med kommunen
sakerstalla att de kan genomféra tillracklig uppfdljning av drivmedelskostnader.

- Sundsvall Energi AB, MittSverige Vatten och Avfall AB, Sundsvalls hamn AB,
Sundsvall Oliechamn AB och Midlanda Flygplats AB bér sékerstélla att tillrécklig
uppfdljning av fordonens anvandning genomfors.

- Samtliga bolag bér tillse att kérjournalernas innehall motsvarar Skatteverkets
krav, exempelvis bér vem som anvant fordonet framga.
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