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1 Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska alla
verksamhet som bedrivs inom kommunalférbundets verksamhetsomrade.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om direktionen har skapat
forutsattningar for tillrécklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade beddémning utifrdn granskningens syfte ar att det finns utrymme for
utveckling vad galler arbetet med malstyrning, framst avseende struktur och
uppfoéljning. Vi noterar dock att arbete pagar med ny styrmodell vilket vi ser positivt pa.
Vad galler ekonomistyrning anser vi att aktivt arbete bor fortsatta kontinuerligt med att
na en budget i balans. Vidare bedémer vi att det bor sakerstallas att paborjat
utvecklingsarbete med intern kontroll fullfdljs for att skapa ett systematiskt arbete i alla
delar av den interna kontrollen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi férbundsdirektionen att:

- Sakerstalla en tydlig struktur i malstyrningen i samband med implementering av
den nya styrmodellen som majliggor utvardering av malen, se avsnitt 3.1

- Fortsatta arbeta aktivt med ekonomin och vidta atgarder for att na en ekonomi i
balans, se avsnitt 3.2

- Sékerstalla att utvecklingsarbetet med intern kontroll fullféljs, se avsnitt 3.3
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2 Bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska alla
verksamhet som bedrivs inom kommunalférbundets verksamhetsomrade.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen var att bedéma om
direktionen har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Har direktionen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med faststallda
mal och uppdrag?

- Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser?

- Har direktionen sakerstallt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

- Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser?

- Har direktionen kommunicerat till respektive kommunfullmaktige
angaende svarigheten att na det ekonomiska malet?

- Har direktionen en struktur for arbetet med sin interna kontroll som goér att det
finns forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt
satt?

2.2 Revisionskriterier
I granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av relevanta underlag, daribland mal- och resursplan 2023
inkluderande ekonomisk plan 2024 — 2026, internkontrollplan 2023,
delarsrapport 2 2023 och arsredovisning 2023.

- Intervju/avstdamning med direktionens ordférande och férbundschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av direktionens ordférande, férbundschef och
ekonomichef.
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Resultat av granskningen

Malstyrning

Forbundsdirektionen i Medelpads Raddningstjanstférbund (MRF) antog i

december 2022 en mal- och resursplan for ar 2023". Direktionen och dgarkommunerna
har tagit fram en vision, ett tryggt, sékert och hallbart samhélle, samt en
verksamhetsidé som sammanfattar hur férbundet ska narma sig visionen.

For styrning av forbundet finns ett antal styrdokument som bland annat kopplar till
malen. Det noteras i mal- och resursplanen att den réda traden mellan styrdokumenten
och hur den kommuniceras ar avgorande for att styrningen ska fungera. Forvaltningen
ska styra med verksamhetsplaner som bryter ner malen till aktiviteter.

Av mal- och resursplanen framgar sju mal:

En aktiv roll i arbetet med social hallbarhet

Oavsett vad som hander ska raddningstjansten fungera

Ansvarsfullt miljdarbete

Kvalitet och rattssakerhet i fokus

Nya raddningsstationer i Sundsvall, Timra och Liden for framtidens verksamhet.
Personalpolitik i framkant.

En god ekonomisk hushallning.

Noohsrwdh=

For respektive mal framgar beskrivning av malet, beskrivning av vilket resultat som ska
uppnas, indikatorer for uppféljning, koppling till Agenda 2030 samt att verksamhetsplan
och i vissa fall specifika styrdokument ska tas fram. Dock framgar inte malvarden for
samtliga indikatorer. Det framgar inte heller, av varken malen eller alla indikatorer, en
tydlig riktning som arbetet ska ga mot som kan ligga till grund fér bedémning av
maluppfyllelsen.

De specifika styrdokument som tagits fram kopplat till malen ar en miljéplan fér mal tre,
internkontrollplan fér mal fyra, arbetsmiljoplan och likabehandlingsplan fér mal sex
samt ekonomiférsorjningsplan fér mal sju.

Vidare ska det enligt mal- och resursplanen finnas ett handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och verksamhet for raddningstjanst. Programmet ska aterge
faktiska och férvantade forhallanden avseende riskbild, mal, formaga och verksamhet.

Ett handlingsprogram har faststéllts av direktionen for perioden 2022 — 20232, Av detta
framgar tva mal for ovanstaende verksamheter:

1. Den férebyggande verksamheten ska arbeta for att hela samhallet ska ha ett
gott skydd mot olyckor.

2. Raddningstjanstens formaga till raddningsinsats skapar trygghet och alla
raddningsinsatser genomférs pa ett professionellt satt.

1 Direktionen 2022-12-09 § 58
2 Direktionen 2022-04-08 § 22
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Kopplat till handlingsprogrammets mal framgar beskrivning av malen, beskrivning av
vilket resultat som ska uppnas, indikatorer for uppféljning, koppling till Agenda 2030
samt att forvaltningen beslutar om arlig verksamhetsplan kopplat till malen.

Uppfolining av mal- och resursplanen ska ske i delarsrapport 1 och 23 samt
arsredovisning. Uppfdljning av handlingsprogrammet sker pa arsbasis.

Av delarsrapport 2 framgar att per den sista augusti ar samtliga mal forutom mal sju, en
god ekonomisk hushéllning, delvis uppfyllda. Resultatet prognostiseras vara detsamma
vid arsslutet.

Av arsredovisningen 2023* framgar att fem av sju mal ar uppfyllda vid arets slut. Mal
fem, nya rdddningsstationer i Sundsvall, Timra och Liden, ar delvis uppfyllt och mal sju,
en god ekonomisk hushallning, ar inte uppfylit.

Vidare framgar av arsredovisningen att handlingsprogrammets tva mal bedéms vara
uppfyllda.

Vad galler atgarder vid eventuella avvikelser framkom i intervju att normalt sett ska en
handlingsplan tas fram for de mal som inte uppnas. Da det ej uppfyllda malet avser god
ekonomisk hushallning redovisas detta ytterligare under avsnitt 3.2.

Av mal- och resursplanen for 2023 framgar att genom mal- och resursplanen samt
handlingsprogrammet for 2022 — 2023 tas steg mot en ny styrmodell dar dessa
dokument kompletterar varandra som direktionens styrmodell. Den nya styrmodellen
kommer ge direktionen mer tillgang till en mer enhetlig styrning med mal som ar
objektivt uppfdljningsbara.

Av arsredovisningen for 2023 framgar att i och med den nya styrmodellen ska det till
kommande mal finnas tillhérande delmal med indikatorer. | intervju framkom att
direktionen ska besluta vilken niva som ska uppnas for att en indikator ska bedémas
vara uppnadd samt hur manga indikatorer som ska uppnas for att ett mal ska bedémas
vara fullt ut uppnatt. Arbetet med detta pabdrjas under ar 2024 och forvantas fa full
effekt ar 2025.

Bedomning

Vi noterar att styrdokument har tagits fram kopplat till olika mal. Daremot saknas
malvarden, eller nagon tydlig riktning, for ett antal indikatorer. Vi anser darfor att det
inte finns tillracklig tydlighet och struktur som mojliggor for utvardering om malen har
uppnatts eller inte. Vi ser positivt pa att detta ska ses éver i och med den nya
styrmodellen.

Vidare noterar vi att maluppfyllelsen till stérsta delen ar god. Vi ser dock garna att
mojligheter till atgarder alltid ses dver nar avvikelser identifieras.

3 Direktionen 2023-10-06 § 29
4 Direktionen 2024-02-09 § 3
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Ekonomistyrning

Av mal- och resursplanen framgar att 2023 ars intakter budgeteras till drygt 176,9 mnkr
och kostnaderna budgeteras till drygt 179,7 mnkr. Att det budgeteras for ett underskott
forklaras delvis av prishéjningar pa material for raddningsinsatser, drivmedel till fordon,
forsakringar, service, underhall av fordon och utrustning samt prishéjningar fran
agarkommunerna i form av exempelvis dkade hyror och prishéjningar for IT-tjanster.
Vidare framgar av mal- och resursplanen att MRF har mycket begransade mojligheter
att kunna minska kostnaderna och 6ka intakterna.

Ekonomin har féljts upp i manadsrapporter samt delarsrapport 1 och 2. Av
delarsrapport 2 framgar att resultatet per den sista augusti ar ett underskott pa
drygt -6,3 mnkr. Prognosen for helaret ar ett underskott pa drygt -7 mnkr.

Av arsredovisningen for 2023 framgar ett underskott om drygt — 3,9 mnkr. Enligt
intervjuade forklarades skillnaden mellan resultatet och prognosen i delarsrapporten av
att intakter frdn 6kad medlemsram inte raknades med i prognosen.

Forvaltningen foreslog i november 2023 direktionen att godkanna en hemstallan till
respektive kommunfullmaktige om 6kad medelstilldelning fér ar 2024 genom hoéjning av
den ekonomiska ramen med 29,6 mnkr i férhallande till 2023 ars niva for att uppna
ekonomisk balans. Direktionen beslutade att godkanna detta®.

| intervju framkom att aterrapportering till respektive kommunfullmaktige sker genom
agarradet dar aven direktionens arbetsutskott deltar. Infér aterrapportering diskuterar
enligt uppgift direktionen vad som ska lyftas under agarradet. Det tas dock inga
formella beslut om detta. Agarrad uppges héllas tva ganger per ar och pa ett av dessa
utgor ekonomi en prioriterad fraga.

Av arsredovisningen framgar att en ekonomigrupp har inrattats under hésten 2023
bestaende av ekonomichefer fran agarkommunerna samt forbundets bitradande
forbundschef och ekonomichef. Gruppen ska arbeta fram en plan for férbundet att nd
en ekonomi i balans. Utdver detta har gruppen fatt ett utokat uppdrag att féresla
forandringar i det satt som férbundets ekonomiska ram beréaknas. | rsredovisningen
noteras att det hittillsvarande arbetet ser ut att resultera i forbattrade mojligheter for
forbundet att hantera sin ekonomiférsérjning och minska den osakerhet som rader
kring ekonomiska férutsattningar. Gruppens arbete kommer enligt uppgift att fortsatta
under ar 2024.

Enligt uppgift sker aven viss aterrapportering till respektive fullmaktige genom
ekonomigruppen och direkt genom direktionens medlemmar.

Bedomning

Vi bedémer att direktionen far regelbunden ekonomisk uppféljning.

Vissa atgarder har enligt uppgift vidtagits av direktionen men eftersom bedémningen ar
att dessa inte ar tillrackliga har hemstallan till respektive kommunfullmaktige gjorts
under hosten 2023.

5 Direktionen 2023-11-03 § 46
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Sasom vi uppfattar sker kommunikation till respektive fullmaktige genom bland annat
agarrad och ekonomigrupp samt delarsrapport och arsredovisning.

Utifran att beslut om ytterligare medel enligt hemstallan inte har beslutats ser vi fortsatt
behov av att direktionen vidtar atgarder.

Uppfoljning av intern kontroll

Direktionen antog i februari 2023 en internkontrollplan for aret®. Infér framtagandet av
internkontrollplanen har ledningsgruppen enligt uppgift gatt igenom faktorer som
paverkar forbundets styrning och uppféljning samt férvaltning, bade internt och externt.
Ledningsgruppen tar fram kontrollpunkter till direktionens arbetsutskott som valjer ut de
kontrollpunkter som anses vara viktigast att inkludera i internkontrollplanen. Planen
antas darefter av direktionen. Detta har dock inte dokumenterats.

Internkontrollplanen omfattar fyra mal med aktiviteter. Av internkontrollplanen framgar
att den interna kontrollen innehaller flera processer och moment. Dessa ar tydlig
ansvarsfordelning, riskbedémning och riskhantering, faktiska kontrollaktiviteter av olika
slag, information och kommunikation, uppféljning och utvardering for larande samt
forbattring. For att arbetet ska ge langsiktig nytta ska arbetet inriktas pa delaktighet
med personalen gallande vad som ska kontrolleras, hur arbetet ska genomfdras och
hur uppféljningen ska ske. Uppfdljningen av malen ska matas genom indikatorer som
utgdrs av antal avvikelser vid kontroller.

Enligt erhallna uppgifter har uppféljningen av internkontrollplanen 2023 vid
granskningstillfallet begransats till forbundschefens sjalvdeklaration betraffande intern
kontroll och direktionen har beslutat att Gversédnda denna till Agarkommunerna’. Att
uppfdljning till stérsta delen har uteblivit under aret forklaras av det ekonomiska laget,
utmaningar kring bemanning inom vissa delar av organisationen, uppbyggnad av
arbetet med raddningstjanst under hojd beredskap samt svarigheter i hantering av nya
arbetstidsregler.

Enligt uppgift behdver internkontrollarbetet forbattras under ar 2024. | samband med att
direktionen ska ta stallning till internkontrollplanen for ar 2024 foérvantas att viss
uppfdljning av 2023 ars arbete ska genomféras. Vidare uppges att forvaltningens
forslag infor 2024 ars internkontrollplan ar att inte anta nagra nya kontrollpunkter utan
att 2023 ars kontrollpunkter slutfors.

Vidare planeras enligt uppgift att infér 2025 ars internkontrollplan, och framat, ska risk-
och vasentlighetsanalys med SWOT-analys genomféras av hela férbundsdirektionen. |
ovrigt uppges att MRF féljer Sundsvalls kommuns styrprinciper for intern kontroll i
enlighet med agaruppdraget. Det noterades aven i intervju att arbetet med
internkontrollplan inte har prioriterats tillrackligt och att kontrollpunkter inte har beslutats
med tillrackliga underlag. Det planerade arbetet med risk- och vasentlighetsanalys
uppges vara en del i att atgarda detta.

8 Direktionen 2023-02-17 § 4
7 Direktionen 2024-02-09 § 6
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Bedomning

Vi bedémer att MRFs arbete med intern kontroll for ar 2023 inte har en struktur som
skapar forutsattningar att bedriva arbetet pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.

Vi noterar dock att ett arbete har paborjats med att skapa struktur fér den interna
kontrollen. Vi anser att det ar viktigt att detta fullféljs. Vi menar att en tydlig struktur for
arbetet skulle skapa systematik och stérre méjligheter att bedriva en effektiv intern
kontroll.
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4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedoma om direktionen har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det finns utrymme for
utveckling vad galler arbetet med malstyrning, framst avseende struktur och
uppfdljning. Vi noterar dock att arbete pagar med ny styrmodell vilket vi ser positivt pa.
Vad galler ekonomistyrning anser vi att aktivt arbete bor fortsatta kontinuerligt med att
na en budget i balans. Vidare bedémer vi att det bor sékerstallas att paborjat
utvecklingsarbete med intern kontroll fullfoljs for att skapa ett systematiskt arbete i alla
delar av den interna kontrollen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi férbundsdirektionen att:

- Sakerstalla en tydlig struktur i malstyrningen i samband med implementering av
den nya styrmodellen som majliggor utvardering av malen, se avsnitt 3.1

- Fortsatta arbeta aktivt med ekonomin och vidta atgarder fér att na en ekonomi i
balans, se avsnitt 3.2

- Sakerstalla att utvecklingsarbetet med intern kontroll fullféljs, se avsnitt 3.3
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