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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att, utifran en grundliggande granskningsinsats,
bedéma om verksamheten skots pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Vi beddmer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut &andamélsenligt sétt
eftersom inget av forbundets mal har uppnétts. Mojligheterna att nd mélen har
samtidigt paverkats av bade covid-19 och kriget i Ukraina. Vi vill i dvrigt fram-
halla att det 4r vasentligt att medarbetsundersokningar planeras och genomfors sé
att de mal och indikatorer som direktionen faststéllt ska kunna foljas upp.

Forbundsdirektionen har under 2022 fattat beslut utifran kommunallagens bestdm-
melser om forstirkt uppsiktsplikt. Vi anser dock att direktionen behover siker-
stilla att underlagen infor dessa beslut ar tillrackliga och dndamalsenliga.

Vi bedémer sammantaget att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Covid-19 och kriget i Ukraina har
dock paverkat forbundets ekonomi. Vi vill emellertid, i likhet med tidigare &r,
framhalla vikten av att kostnadseffektiviteten stirks.

Vi har noterat att en plan for uppfoljningsprocessen inte har tagits fram for ar
2022 i likhet med 2021. Rapporteringen motsvarar emellertid de krav som ut-
tryckts i forbundsordningen.

Viér granskning har i vrigt visat att det finns en internkontrollplan som &r baserad
pa en riskanalys. Planen har vidare foljts upp inom foreskriven tid. Vi bedémer
samtidigt att processen bor utvecklas for att sékerstélla att den interna kontrollen
uppndr sina syften enligt direktionens policy for intern kontroll. Vi har i dvrigt no-
terat att Forbundsdirektionen har fatt information om den riktlinje for visselblas-
ning som myndigheten har tagit fram och faststallt under 2022. Vi anser att beslut
om riktlinje for visselblasning bor fattas av Férbundsdirektionen.

Rekommendationer
Nedan framgér véra frimsta rekommendationer till Férbundsdirektionen.

o Sikerstill att rliga beslut fattas utifrdn kommunallagens bestimmelser om
forstarkt uppsikt.

e Utveckla processen for den interna kontrollen.
e Se dver behovet av uppfoljning och rapportering.

e Besluta om riktlinje for visselblasarfunktionen.
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1 Bakgrund

Kommunalforbundets revisorer har ansvar for att arligen granska forbundet med
utgangspunkt i de bestimmelser som aterfinns i kommunallagens revisionskapitel.
Granskningen ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som foljer
av god revisionssed i kommunal verksambhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ir att utifrin en grundldggande insats bedoma om verksamheten skéts pa ett
andamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sitt liksom om den interna
kontrollen r tillricklig. Granskningen avser att ge revisorerna ett grundlaggande
underlag infor de uttalanden som ska goras i revisionsberittelsen. Inom denna ram
kommer en bedomning goras av foljande:

e om étgirder vidtagits med anledning av foregaende érs revision och den
handlingsplan for &ndamalet som direktionen beslutat om,

e om det finns en fungerande ekonomi- och verksamhetsstyrning,

e om det finns en fungerande budgetuppfoljning inkl. uppfoljning av verk-
samhetsmal samt att nddvindiga beslut tas vid befarade vasentliga avvi-
kelser,

e om ekonomin ar tillfredsstillande,
e om verksamhetsmalen uppfylls pa ett tillfredsstéllande sitt,

e om det finns en internkontrollplan som &r baserad pé en riskanalys samt
om planen foljs upp.

3 Revisionskriterier

Revisionskriterier avser de beddémningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och bedomningar. Nedan framgar de framsta revisionskriterierna i
denna granskning:

e Forbundsordning, samarbetsavtal och reglemente

e Kommunallagen

4 Metod

Granskningen baseras p& dokumentstudier och intervjuer/mejlkorrespondens.

Rapporten har saklighetsgranskats av Férbundsdirektoren och Bitr. Forbundsdi-
rektor/Chef Verksamhetsstod.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Foregaende ars revision

Nedan redovisas vidtagna dtgarder utifrén rekommendationerna i 2021 ars grund-
liggande granskning. Aldre ej atgérdade rekommendationer ingar &dven i nedansta-
ende uppfoljning.

sikerstill att arliga beslut fattas utifrin kommunallagens bestimmelser om
forstarkt uppsikt (ar 2019)

Vidtagna atgdarder

Direktionen behandlade 2021 &rs uppsikt av Bussgods, Norrtdg och Transitio vid
sitt sammantrade 2022-03-24.

Direktionen beslutade att den verksamhet som ovanstaende bolag bedrev under
foregiende kalenderar, 2021, “far anses ha varit forenlig med det faststéllda dnda-
malet for bolaget och utforts inom ramen for géllande styrdokument och lagstift-
ningar.” Beslutsunderlagen indikerar dock att det &r en avstimning av handlingar
som gjorts samt att ledamdter och revisorer utsetts samt deltagande pa arsstam-
mor. Inga arsredovisningar, granskningsrapporter och revisionsberéttelser for
2021 utgjorde exempelvis underlag till drendet. Som vi uppfattat det var dessa
handlingar inte heller uppréttade vid tidpunkten.

Revisorerna har under 2022 genom dialog formedlat sina iakttagelser till férbun-
det.

Kommentar

Revisionen har under flera ar pétalat vikten av att sakerstélla att kommunallagens
krav gillande den forstérkta uppsikten tillgodoses.

Vi har under 2022 forvisso noterat att beslut har fattats i linje med kommunalla-
gens bestammelser. Vi anser dock att direktionen behover sikerstilla att underla-
gen infor dessa beslut ér tillrdckliga och &ndamalsenliga.

Granskningen ska vara tillrickligt omfattande for att mojliggora en bedomning av
om verksamheten som helhet har haft en sidan inriktning och bedrivits pé ett sé-
dant sitt att den varit kompetensenlig.

Vir rekommendation fran tidigare ar kvarstar dérmed.

sikerstill att uppfoljningen tillgodoser direktionens krav (ar 2021)
Uppfoljningen av rekommendation framgar av avsnitt 5.3.
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5.2 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I kommunallagen, 11 kapitlet, 5-6 §§, finns bestimmelser om budgetens innehall.
Bland annat framgér foljande:

e en budget ska upprittas varje ar for nésta kalenderdr,

e budgeten ska innehalla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetaret,

e av planen ska det framg hur verksamheten skall finansieras och hur den
ekonomiska stéllningen berdknas vara vid budgetérets slut,

e for verksamheten ska mal och riktlinjer anges som ér av betydelse for en
god ekonomisk hushéllning,

e for ekonomin ska de finansiella mal anges som dr av betydelse for en god
ekonomisk hushallning,

e budgeten ska innehdlla en plan for ekonomin for en period av tre ar och
ska innehélla finansiella mal.

Forbundsdirektionen beslutade 2021-09-29 om Mal- och resursplan 2022-2024
med Budget 2022. Den innehdller en plan for ekonomin for perioden. Forbundets
dvergripande mal och delmal for kollektivtrafiken framgar vidare liksom indikato-
rer for att beddma maluppfyllelsen. Mal- och resursplanen innehdller ocksa de
delmal som ir sirskilt betydelsefulla och ska ha uppnétt godkind nivé for att for-
bundet ska kunna redovisa att det har uppnétt god ekonomisk hushéllning. Dessa
mal &r:

e Vi ska resurseffektivt oka det totala resandet
e Minskad negativ miljopaverkan
e Resurseffektiv kollektivtrafik

Av gillande férbundsordning framgér att direktionen ska “fore utgéngen av sep-
tember manad, faststilla kommunalférbundets budget for kommande verksam-
hetsér”.

Var rekommendation frén 2016 &rs granskning, om att tillse att budgeten &ven in-
nehaller information om den ekonomiska stillningen i enlighet med bestimmel-
serna i kommunallagen, har beaktats i mél- och resursplanen for dr 2022-2024.

Av mal- och resursplanen framgar, till delmalet *Mélen ér vilkénda for vara med-
arbetare” foljande ambition till & 2030: Vi har en verksamhetsplan som leder till
uppfylinad av de §vergripande malen.” Ambitionen var dven uttryckt i foregdende
&rs verksamhetsplan. Vi har tagit del av en verksamhetsplan for 2022, som ar fast-
stilld i maj 2022 av ledningsgruppen. Planen innehéller information om aktivite-
ter per omrade med utsedda ansvariga. Kopplingen mot forbundets delmal fram-
gér dven.
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Kommentar

Foérbundsdirektionen har beslutat om en budget och plan for en period av tre 4r,
d.v.s. 2022 - 2024. Den har beslutats inom de tidsramar som anges 1 sdvél kom-
munallagen som i forbundsordningen.

5.3 Uppfoljning

Av forbundsordningen framgér att tertialrapporter ska avldmnas samt att kom-
munalforbundet i sin ekonomiska terrapportering tydligt ska signalera eventuella
avvikelser mot budget. Tertialrapporternas innehall har i dvrigt inte reglerats i for-
bundsordningen.

Vi har noterat att bada tertialrapporterna innefattar uppgift om budgetavvikelse
och prognos for heléret. Férklaringar till prognostiserade avvikelser framgér dven.
Tertialrapporten per den 31 augusti innehaller darutéver uppfoljning av forbun-
dets mal och indikatorer inklusive prognos av méluppfyllelsen for helaret. Tertial-
rapporten per den 30 april innehéller &ven sddan information. Uppfoljningen av
indikatorerna ar dock mer begransad.

12021 &rs granskning noterades att forbundsdirektionen faststéllt en plan for upp-
foljningsprocessen som omfattade &r 2021. I granskningen noterades emellertid att
ménadsrapporteringen inte motsvarat direktionens beslutade plan, varfor det re-
kommenderades att sikerstilla att uppfoljningen tillgodoser direktionens krav.

Av “Handlingsplaner revisionsrapporter 2021”, som direktionen godkénde vid sitt
sammantride i september 2022, framgér foljande planerade dtgérd:

”Se $ver mojlighet, behov och utformning av aterkommande rapportering mel-
lan ordinarie rapporter.”

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat uppgift om vilka dtgirder som
vidtagits och erhallit information om att forbundet 16pande arbetar med att ut-
veckla processer och rapporteringar. Det har dessutom framhallits att arbetet un-
der &r 2022 har inriktats mot att utveckla de fasta rapporteringarna tertial och ars-
bokslut inklusive prognoser. Vidare har det angetts att det inte funnits mojlighet
till 16pande rapportering mellan ordinarie rapporter, bland annat pé grund av ar-
betsbelastning. Ett behov av att utveckla systemstodet, for att mojliggora enklare
hantering och snabbare rapporter utan allt for mycket manuell hantering, har
ocksé lyfts fram av forbundet.

Vi har noterat att direktionen inte har beslutat om en plan for uppfoljningsproces-
sen avseende dr 2022.

Enligt forbundsordningen ska &ven trafikbokslut uppréttas. 2022 ars trafikbokslut
planeras att behandlats av direktionen i mars 2023.
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Kommentar

Vi bedomer att rapporteringen motsvarar de krav som uttryckts i forbundsord-
ningen.

Vi har noterat att en plan for uppfoljningsprocessen inte har tagits fram for ar
2022 i likhet med 2021. Vi rekommenderar att behovet av rapportering ses over.

Delérsrapporten har granskats av férbundets revisorer i sarskild ordning.
5.4 Forbundets ekonomi

Budgetfoljsamhet

Enligt arsredovisning 2022 uppgick verksamhetens nettokostnad till 657,8 mnkr,
vilket 6verstiger budget med 53,4 mnkr (8,8 %). Enligt arsredovisningen beror av-
vikelsen frimst pa covid -19. Kriget i Ukraina framhélls dven.

Avvikelserna avser framfor allt verksamhetens kostnader (-60,6 mnkr). Intékterna
ar dven hogre 4n budget (+7,3 mnkr). Avskrivningarna uppgér i stort till budgete-
rat belopp (-0,1 mnkr).

o Verksamhetens intikter: Budgetavvikelsen beror i huvudsak pa hogre in-
tikter avseende biljetter, skolkort, Resplus (ett biljettsamarbete mellan
olika trafikforetag) och statsbidrag.

e Verksamhetens kostnader: Den storsta budgetavvikelsen hérror till den lin-
jelagda busstrafiken, exklusive avskrivning. Avvikelsen uppgér
till -54 mnkr. Den sérskilda persontrafiken redovisar i 6vrigt vésentligt
hogre kostnader i forhallande till budget (-13,2 mnkr). De administrativa
kostnaderna understiger daremot budget med 2,6 mnkr.

Nettokostnadsutveckling

Nedan framgér hur nettokostnaderna, mnkr, har utvecklats under den senaste
trearsperioden, exklusive engéngsposter/jamforelsestérande poster:

Tabell 1

Ar Nettokostnad | Férandring, %

2020 562,9 -0,3
2021 597,7 6,1
2022 657,8 10,0

Under ar 2022 har nettokostnaderna dkat med 60,1 mnkr.

Nettokostnadsutvecklingen forklaras av samma faktorer som budgetavvikelsen.
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Produktionskostnader

I arsredovisningen finns uppgift om produktionskilometer for landsbygds- och té-
tortstrafik, exklusive sjukresor och fardtjanst samt bruttokostnad per kilometer.
Nedan framgér utvecklingen for de senaste tre dren.

Tabell 2
Ar Antalet pro- Férandring av | Bruttokost- Forandring av
duktionskilo- produktions- nad, kr/km bruttokost-
meter kilometer nad, kr/km
2020 13 229 303 0,1% 33,99 3%
2021 12 974 960 -1,9% 36,26 7%
2022 13 225117 1,9% 40,01 10 %

Som framgar av tabell 2 har antalet produktionskilometer 6kat med ndstan 2 %

samtidigt som bruttokostnaden per kilometer kat med ca 10 %.

Finansiell analys

Nedan framgdr ett antal finansiella métt och jamforelsetal fran arsredovisningen.

Tabell 3
Ar Likviditet Rérelsekapital, | Soliditet, % Eget kapital,
mnkr mnkr
2018 92 -24,4 0,5 1,3
2019 92 -19,1 0,6 1,3
2020 93 -17,7 0;5 1,3
2021 93 -18,4 0,5 1,3
2022 91 -19,7 0,6 1,3

Kassalikviditet #ir det matt som anvinds for att méta forbundets likviditet. Det ar
ett nyckeltal som visar betalningsformagan pa kort sikt. Som framgar av arsredo-
visningen #r riktvirdet for mattet 100 %, vilket innebér att de likvida medlen &r
lika med eller storre #n de kortfristiga skulderna.
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Rorelsekapitalet visar, i likhet med kassalikviditeten, betalningsformagan pé kort
sikt. Som framgar av tabell 3 har det forsémrats ndgot under 2022.

12021 ars granskning framkom att betalningsformégan tidvis var anstringd under
gret vilket gjorde att en ytterligare debitering var nddvindig.

Enligt uppgift gors likviditetsprognoser 16pande under aret. For 2022 uppges fak-
turering av medlemsbidraget ha skett enligt budget. En tilliggsfakturering pa to-
talt 28,9 mnkr blev dartill nddvindig pé grund av de stora indexdkningarna som
var en foljd av kriget i Ukraina. Debiteringen gjordes i augusti 2022. I januari
gjordes en ytterligare tilliggsdebitering avseende 2022, vilken uppgick till 29
mnkr.

Enligt forbundet har budgeten for 2023 beaktat 2022 ars indexhdjningar.

Finansiellt mal

Direktionen har bedomt att det finansiella malet; "Resurseffektiv kollektivtrafik™,
inte har uppnatts for &r 2022. Fér éren 2016 - 2021 gjordes motsvarande bedom-
ningar. Av &rsredovisningen framgar att ”Var sammantagna bedomning ar att ma-
let inte dr uppfyllt, d4 ingen av de ingdende indikatorernas varden uppnétt malvir-
det. Resandet har forvisso aterhdmtat sig efter pandemin men inte i den nivé som
krivs for maluppfyllnad”. Vi har noterat att indikatorn “Nettokostnad per resa”
inte har foljts upp/redovisats till malet.

Kommentar

Som framgér av forbundets arsredovisning har de finansiella matten héllits pé en i
stort sett oforandrad niva. Rorelsekapitalet och likviditeten har dock minskat na-
got. Betalningsformagan har vidare delvis varit problematisk och har liksom fore-
géende &r (2021) krévt en extra debitering av berdrda medlemmar.

Som beskrivits har forbundets nettokostnader éverstigit budgeten med 53,4 mnkr,
vilket frimst forklaras av konsekvenser av covid-pandemin samt kriget i Ukraina.

Sammantaget bedomer vi att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pé ett frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Verksamheten har samtidigt péverkats
av pandemin och pagdende krig. Vi vill emellertid, i likhet med tidigare ér, fram-
halla vikten av att kostnadseffektiviteten stirks. Att malet om Resurseffektiv kol-
lektivtrafik”, inte har uppnétts for négot &r i perioden 2016 — 2022 r otillfreds-
stdllande.
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5.5 Uppfyllelse av verksamhetsmal

Av tabell 4 nedan framgar, i ssammanfattad form, direktionens beddmning av mal-
uppfyllelsen for &r 2022 samt foregaende tva ar.

Tabell 4

Nr | Mal 2020 2021 2022

1 | Viska resurseffektivt 6ka det totala kollek- Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
tiva resande

2 | Minskad negativ miljépaverkan Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfylit

3 | Antalet néjda och mycket nojda kunder ska | Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
oka

4 | Kollektivtrafik bidrar till social inkludering Ej uppfylit Ej uppfyllt | Ej uppfylit

5 | Okad tillgdnglighet i kollektivtrafiken for Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
personer med funktionsnedsattning

6 | Viska resurseffektivt 6ka resandet i priorite- | Ej uppfyllt Ej uppfylit | Ej uppfyllt
rade strak

7 | Viska 6ka antalet resmdjligheter genom Ej uppfylit Ej uppfyllt | Ej uppfyllt
samverkan och innovation

8 | Maélen ar vilkdnda for vara medarbetare Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfyllt

9 | Medarbetarna har ratt férutsattningar att Ej uppfyllt Ej uppfyllt | Ej uppfylit
moéta de férvantningar som stélls pa verk-
samheten

Av M4l- och resursplan 20222024 samt arsredovisning 2022 framgar att mél nr 1
och 2 ir av sérskild betydelse for en god ekonomisk hushallning. Detsamma géller
malet “Resurseffektiv kollektivtrafik” som utgdr férbundets finansiella mél, se av-
snitt 5.4.

Av &rsredovisningen framgér direktionens samlade bedémning av maluppfyllnad
och god ekonomisk hushéllning:

Beddmningen, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushéllning, &r att
god ekonomisk hushallning inte nas for 2022 Framsta orsaken &r att delmalen som
identifierats som sérskilt viktiga for beddmningen om god ekonomisk hushéllning
inte uppfyllts. Det géller mélen om Vi ska resurseffektivt ika det kollektiva resandet,
Minskad negativ miljopaverkan och Resurseffektiv kollektivtrafik. Resandet har ater-
hémtat sig efter pandemin men inte i den nivé som krévas for 6kad méluppfyllnad.
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Av arsredovisningen framgér till mél 8 ovan att “Delmalet foljs upp vid bade medarbe-
tarsamtal och medarbetarundersdkning. Indikatorer for att folja upp delmaélet saknar dock
virde.” Av mal- och resursplanen for 2022-2024 framgar dock indikatorer med mélvér-
den. Enligt uppgift forklaras upplysningen i arsredovisningen med att den medarbetarun-
dersokning som gjordes under 2022 inte omfattade om malen var vélkénda for forbundets
medarbetare.

Kommentar

Direktionen har beddmt att verksamhetsmalen for 2022 inte har uppnétts. Vi har
inte funnit skil att gora ndgon annan beddmning.

Vi bedomer dock att det r visentligt att medarbetsunderskningar planeras och
genomfors si att de mal och indikatorer som direktionen faststéllt kan foljas upp.

5.6 Intern kontroll

Forbundet har en policy for intern kontroll. Av policyn framgdr att

”En dndamélsenlig intern styrning och kontroll ger forutséttningar for att
verksamheten drivs pa ett effektivt sétt och att uppsatta mal nds med onskat
resultat. Inom ekonomiadministrationen kan brister och ofullstandigheter 1 re-
dovisningen, ekonomiska rapporter och beslutsunderlag motverkas. Med en
god intern styrning och kontroll kan misstag forebyggas och oegentligheter
upptickas.”

Av policyn framgér dven att forbundsdirektionen arligen ska besluta om en intern-
kontrollplan och nér sé ska ske.

2022 ars plan beslutades av direktionen 2021-12-15, vilket dverensstammer med
policyns tidsramar. Internkontrollplanen for &r 2022 &r inriktad mot foljande:

1. aterhdmtningsgraden av biljettintékter till budgeterad nivé vid aterlagda re-
serestriktioner frain FHM och RVN och vid fortsatt distansarbete hos
ménga arbetsgivare i ldnet,

2. effekterna av 1ag processdokumentation vid ofullstindig processkénnedom
(innefattande processer inom ekonomi, IT samt dven till viss del trafik)

Direktionen beslutade att uppdra till forbundsdirektoren att dterredovisa resultatet
av internkontrollpunkterna till forbundsdirektionens forsta sammantrade 2023. Av
svil protokoll som tillhdrande handlingar framgir att planen har baserats paen
riskanalys. Huruvida samtliga vésentliga verksamheter/processer omfattas saknar
vi uppgift om. Vad kontrollerna mer specifikt bestr av gér vidare inte att utldsa
av handlingarna.

Direktionen kommer enligt uppgift att fa resultatet rapporterat vid sitt samman-
trade den 24 mars 2022.



= Region

m= Visternorrland

Tjanstestdlle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2023-04-03 22REV54 13(14)

Birgitta Arnberg

Féljande framgér i rapporteringen av punkt 1 i internkontrollplanen:

o  Genomforande: Denna internkontroll har granskat &terhamtningsgraden av bil-
jettintékter till budgeterad niva sedan 2019.

o  Bakgrund: For biljettintikterna ser myndigheten en fortsatt ldg dterhdmtningsgrad
av resande i kollektivtrafiken, s& forbundsdirektionen har i Mal- och resursplan
2023-2025 med budget 2023 beslutat om aterhdmtningstrappa.

o  Sammanfattande bedomning: Aterhdmtningsgraden 4r 90 % av budgeterad nivé
for biljettintédkter under 2022.

o Férslag pd fordndring: Fortsitta bevaka aterhamtningsgraden for biljettintédkter.
Aktivt arbeta vidare med att marknadsfora och erbjuda en attraktiv 16sning for
kollektivtrafikens resenérer och for att attrahera ytterligare resenérer.

Féljande framgér i rapporteringen av punkt 2 i internkontrollplanen:

e  Bakgrund: Efter byte av ekonomisystem har faktureringen av foretagskort och
hanteringen blivit #ndrad. Integrationen mellan foretagskontot och ekonomisyste-
met har inte fungerat pa det sitt som vi férvantade oss. Flera nyckelpersoner som
varit deldgare av processen har slutat och stor kunskap har férsvunnit fran Din
Tur.

o Sammanfattande bedomning: Processen hade vid ingangen av aret stora brister.
Kunderna fick vénta vildigt linge pé att motta fakturor. Underlagen var svéra att
forsta.

o Firslag pd fordndring: Under éret har ett stort arbete genomforts dér manga olika
atgarder vidtagits och processen har forbittrats avsevirt. Fakturor &r utsénda och
underlagen #r korrigerade. Fortsatt bevakning av hur processen fortloper kommer
att kravas. Vid inforande av nytt biljett- och betalsystem kommer en helt annan
mdjlighet da hela systemet for foretagskunder byts ut och blir forhoppningsvis
béade enklare for kunder och for Din Turs hantering.

Av direktionens protokoll 2023-03-24, § 31, framgér att ovanstédende &rende har behand-
lats.

Vi har i 6vrigt noterat att det vid direktionens sammantrdden redovisas anmélan
av delegationsbeslut samt uppfoljning av beslut. Dessa underlag har dock inte
granskats ndrmare av 0ss.

Vi har dven noterat att Férbundsdirektionen, vid sitt sammantrdde den 29 septem-
ber 2022 § 119, har fatt information om riktlinje for visselblésning utifrén ny lag-
stiftning som géller fran och med den 17 december 2021.

Kommentar

Vir granskning har visat att det finns en internkontrollplan som &r baserad pa en
riskanalys. Planen har vidare foljts upp inom foreskriven tid. Vi beddmer dock att
processen behdver utvecklas for att sikerstélla att den interna kontrollen uppnar
sina syften enligt direktionens policy for intern kontroll.

Enligt var beddmning bdr beslut om riktlinje for Visselbldsning fattas av For-
bundsdirektionen.
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B Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att, utifrin en grundldggande granskningsinsats,
bedéma om verksamheten skots pé ett indamélsenligt och frin ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt samt om den interna kontrollen ér tillracklig.

Vi beddmer att verksamheten inte har bedrivits pé ett fullt ut &ndamaélsenligt satt
eftersom inget av forbundets mal har uppnétts. Mojligheterna att na mélen har
samtidigt paverkats av bade covid-19 och kriget i Ukraina. Vi har noterat att en
verksamhetsplan har uppréttats av forbundets ledningsgrupp. Vi anser aven att det
ar visentligt att medarbetsundersdkningar planeras och genomfors sa att de mal
och indikatorer som direktionen faststéllt ska kunna f6ljas upp.

Forbundsdirektionen har under 2022 fattat beslut utifran kommunallagens bestdm-
melser om forstirkt uppsiktsplikten. Vi anser dock att direktionen behover séker-
stilla att underlagen infor dessa beslut ér tillrackliga och &ndamaélsenliga.

Vi beddmer sammantaget att verksamheten inte fullt ut har bedrivits pé ett fran
ckonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Covid-19 och kriget i Ukraina har
dock paverkat forbundets ekonomi. Vi vill emellertid, i likhet med tidigare ar,
framhalla vikten av att kostnadseffektiviteten stirks.

Vi har noterat att en plan for uppfoljningsprocessen inte har tagits fram for ar
2022 i likhet med 2021. Rapporteringen motsvarar emellertid de krav som ut-
tryckts i forbundsordningen.

Viér granskning har i dvrigt visat att det finns en internkontrollplan som ér baserad
p4 en riskanalys. Planen har vidare foljts upp inom foreskriven tid. Vi bedomer
samtidigt att processen bor utvecklas for att sdkerstlla att den interna kontrollen
uppnér sina syften enligt direktionens policy for intern kontroll. Vi anser vidare
att beslut om riktlinje for visselbldsning bor fattas av Férbundsdirektionen.

Rekommendationer

Nedan framgar vara frimsta rekommendationer till Forbundsdirektionen utifran
var granskning.

e Sikerstill att arliga beslut fattas utifrin kommunallagens bestimmelser om
forstarkt uppsikt.

o Utveckla processen for den interna kontrollen.
e Se dver behovet av uppfoljning och rapportering.

e Besluta om riktlinje for visselblésarfunktionen.

i L,

'irgitta Arnberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor




