1 Samverkansavtal om gemensam drift av IT-
verksamhet och digital utveckling

1.1 Avtalsparter

Nedanstéende parter, gemensamt bendmnda Parterna, har tréffat avtal om interkommunal
samverkan.

Sundsvalls kommun, org.nr. 212000-2411

Ange kommun, org.nr. 212000-2387

1.2 Bakgrund

Forvintningarna fran kommuninvanare kring digital service och valfdard okar i rask takt.
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) arliga uppféljning visar att 80 % av Sveriges
befolkning #r positivt instéllda till digital service, medan bara en av tre dr njda med den
service som levereras. Samtidigt star Sundsvalls och Ange kommun infér den storsta
demografiska utmaningen pa lange eller kanske nagonsin. De dldre och behdvande blir allt
fler och ménniskor som vill jobba med att ta hand om #ldre och behévande allt farre. Enligt
SKR okar dldre 6ver 80 ar med néstan 50 procent de ndrmaste tio dren och personer i
arbetsfor alder dkar endast med 4 procent. Tillgangen pa arbetskraft racker helt enkelt inte till.
En okad digitalisering &r nddviandig for att kunna leverera vilféard och tjénster till vara
invéanare. En okad digitalisering innebér att samhéllets resursberoende minskar,
kompetensforsorjningen underlittas och effektiviseringen okar.

Forutsittningarna for att bedriva digital utveckling i kommunsektorn &r problematiska,
eftersom kommuner har ett oerhort starkt beroende till ett fatal IT-systemleverantorer som
inte utvecklar sina produkter i takt med omvérlden. Idag dr leverantdrsmarknaden for
Sveriges 290 kommuner begrénsad i termer av utbud och modernitet. Forskning visar att en
kommun behdver ha minst 150 system for att klara sitt uppdrag. De system som finns pa
marknaden 4r manga ganger omoderna och skapar inte forutsittningar for automatisering och
digitalisering av processer. Dessutom laser de manga ganger in kommunens data och gor det
svart eller omdjligt att dela data och integrera 16sningar.

Detta nuldge har resulterat i att majoriteten av Sveriges kommuner maste ldgga betydande
summor pé att forvalta och bibehalla sin systempark, istéllet for att utveckla och forbéttra.
Den 6kade efterfragan och eskalerande behov fran vara invanare samt den demografiska
utmaningen vi star infor blir en omdojlighet att 16sa for en enskild kommun. Kommuner méste
gora saker annorlunda for att kunna erbjuda sina invanare vélfard och klara uppdraget ocksa 1
framtiden.

Ange kommun har pa grund av sin storlek stora utmaningar att tillhandahalla den digitala
infrastrukturen och servicen som invanare och medarbetare forvéntar sig. Samtidigt har de
genom sin storlek béttre forutsittningar att snabbt stilla om och vara mer innovativa.
Sundsvalls kommun ligger i framkant nar det géller att ha en robust digital infrastruktur och
har behov av en testbidd for att testa de l6sningar som tas fram. En samverkan mellan
Sundsvall och Ange kommun innebir att en liten landsbygdskommun kan ta till vara den



digitala omvandling som sker i en stérre kommun och bidra till en 6kad innovations- och
omstéillningsférmaga i den stérre kommunen.

1.3 Syfte och gemensam malbild

Samverkansavtalet sluts for att uppna malet om en jamlik digital vélfédrd 1 Sundsvalls och
Ange kommun. Samarbetet medfor stordriftsfordelar och effektivisering, samtidigt starks var
gemensamma formaga till verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering och digital
transformation.

Genom att integrera Sundsvalls och Anges digitala infrastruktur, konsumera samma tjénster
och tillsammans utveckla den gemensamma kommunplattformen kommer samverkan mellan
Ange och Sundsvall nir det géller IT och digitalisering bidra till att bada kommunerna far
béttre forutsdttningar att mota de vélfardsutmaningar som véntar.

Sundsvalls kommun utvecklar en modern digital plattform som utgar fran invanarens och
foretagarens behov. Plattformen bygger pa 6ppna data, integrerbara och dteranvéndbara
l6sningar och med mojlighet for Sveriges 290 kommuner att konsumera digitala 16sningar.
Malbilden #r att Sundsvall och Anges invénare och medarbetare ska nyttja samma digitala
l6sningar baserat pa deras behov, inte pa var i Sverige de &r bosatta eller verkar. En
bygglovsprocess ser likadan ut, oavsett om du bor i Ange eller Sundsvalls kommun. Och som
fordlder har du samma behov av att anstka om forskoleplats, skolskjuts eller fritidsplacering,
oavsett i vilken kommun du bor.

Den digitala kommunplattformen &r byggd sa att den kan méta flera behov och stétta i
merparten av vara processer. Den dr modulbaserad och bygger pa generiska losningar och
utvecklad for att skala upp och ateranvindas. Idag finns inga sadana [6sningar pa den svenska
leverantorsmarknaden.

1.4 Avtalstid

Detta avtal giller fran och med avtalstecknandet och tills vidare.

1.5 Ataganden

Samarbetet dr langsiktigt och kommer att ske i flera steg:

- Det forsta steget handlar om att skapa forutséttningar for att bedriva och utveckla
verksamhet med hjélp av det digitala, en gemensam basinfrastruktur. Sundsvall tar
dver ansvaret for driften i Ange kommun och Ange lyfts in i Sundsvalls
basinfrastruktur, genom exempelvis samma 16sning vad géller medarbetardatorer.
Inom strukturen finns ett effektiviseringsuppdrag for befintlig verksamhet samtidigt
som nya funktioner ska utvecklas utifran anvéndarnas behov.

- I nista steg kommer den digitala infrastrukturen och befintliga plattformar integreras.
Malsystem kommer att konsolideras och de bada kommunernas verksamhetssystem
kommer succesivt integreras. Likasa kommer plattformar sdsom e-tjansteplattform,
webbplattform och integrationsldsningar (APler) integreras.

- Slutligen kommer digitala tjanster att utvecklas och konsumeras tillsammans, det kan
bade handla om e-tjénster, RPA (robot)-16sningar och helautomatiserade processer i
kommunplattformen.

Avtalet omfattar Ange kommuns hela IT-miljo, inklusive de heldgda kommunala bolagen.



Sundsvalls kommun
Sundsvalls kommun tar, per den 15 januari 2023, Gver driften for Anges IT.

Sundsvalls kommun ska, per den 31 mars 2023, leverera enligt de villkor som specificerats i
Sundsvalls IT-tjanstekatalog.

Ange kommun

Ange kommun ingér, per den 31 mars 2023, i Sundsvall kommuns digitala basinfrastruktur
enligt de villkor som specificerats i tjanstekatalogen.

1.6 Omfattning och handlingar

Leveransens omfattning framgér av avtalet med tillhdrande bilagor. Om handlingarna
innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna gélla i nedan ndmnd ordning om inte
omstindigheterna uppenbarligen motiverar annat.

1. Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal som ¢verenskommits mellan parterna
2. Detta avtal med bilagor.

1.7 Ersattning

Prissittning for tjinster inom tjédnstekatalogen sker inom ordinarie process for prisséttning av
Tjanstekatalog IT och beslutas arligen i Funktionsstyrgrupp IT (i Sundsvalls kommun finns en
funktionsstyrgrupp per funktionsomrade) diar Ange kommun ingar.

Prissittning och modell for nyttjande av digital infrastruktur och plattform utgar fran
sjdlvkostnadsprincipen och framtagen debitering- och finansieringsmodell f6r genomférandet
av den digitala integrationen.

1.8 Betalning och fakturering

Rutiner for fakturering tas fram inom ramen for samverkan.

Betalningsvillkor
Betalning erldggs senast 30 dagar efter erhallen faktura med specifikation och godkénd

leverans.

Ange kommun ska infor fakturering bista Sundsvalls kommun i arbetet med att stimma av
nivaer och volymer.

1.9 Tvist

Tvist pa grund av detta avtal ska i forsta hand l6sas av parterna och i andra hand ska tvist
avgoras av allmén domstol i enlighet med svensk lag, med undantag for svenska
lagvalsregler.



1.10 Andringar, tilligg till avtal och uppsigning

Alla dndringar och tilldgg av avtalet ska ske skriftligen och undertecknas av behoriga
foretrddare for bada avtalsparter for att vara giltiga.

Uppsdgning av avtalet ska ske skriftligen och undertecknas av behorig foretrédare.

1.11Bilagor

o Avsiktsforklaring daterad 2022-06-29 mellan Ange kommun och Sundsvalls kommun
avseende Integrerad [T-verksamhet

Av detta avtal har tva likalydande exemplar upprittats varav parterna tagit var sitt.
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