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sammaniatining

Vi har av Ange och Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetet kring personalférsoérjning vid den gemensamma namnden bygg- och
milj6. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att bedéma om bygg- och miljondmnden har en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av personalférsérjningen.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns en
styrning och uppféljning av personalférsérjningen, men att den kan utvecklas
ytterligare.

Vi konstaterar att det utgér en betydande utmaning fér namnden, och att
omradet behdver saval uppmarksamhet som resurser for att genomféra
atgarder som syftar till att skerstélla personalférsoérjningen. Det ar ocksa
viktigt for kommunerna att verksamheten har forutsattningar att bedrivas
effektivt och hallbart utifran gallande regelverk, vilket bl a innebar att
tillrackliga resurser inom omradet sakerstalls dver tid.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi bygg- och
miljdnamnden att:

- Utveckla och fardigstalla arbetet med planering och tillhérande atgarder,
samt sdkerstalla att erforderliga resurser avsatts for genomférande av
planerade atgarder.
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niedning

Vi har av Ange och Bracke kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet kring
personalférsorjning vid den gemensamma namnden bygg- och miljé. Uppdraget ingar i
: revisionsplanen for ar 2021.

Tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt kompetens ar av stor betydelse for god
: kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till personal finns en risk att kvaliteten i
: verksamheten forsamras.

Revisorerna bedémer darfor att det ar angelaget att granska styrning och uppféljning av
: personalférsoérjningen.
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Granskningen syftar till att bedéma om bygg- och miljdnamnden har en tillfredsstallande styrning och
uppfdljning av personalfdérsérjningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

—  Gors beddomningar av kommande personalbehov pa kort och lang sikt?

— Finns planering for att sakerstalla personalférsérjning pa kort och lang sikt?
—  Genomfors atgarder for att tillgodose framtida rekryteringsbehov?

—  Genomfors atgarder for att behalla befintlig personal, och foljs atgarderna upp?

Granskningen avser bygg- och miljdnamnden och omfattar verksamheten vid bygg- och miljokontoret.

m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG
International”), a Swiss entity. All rights reserved
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Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av kommunplan, kompetensforsoérjningsplan (utkast) samt
personalenkater.

— Intervjuer och avstamning med férvaltningschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef.
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ResuUltal av granskninden

Personalbehov

Den gemensamma bygg- och miljonamnden med tillhdrande forvaltningsorganisation bildades 2018-01-01, med Bracke
som vardkommun. Férvaltningens personal ar geografiskt delad med kontor i bada kommunerna, och bestar av féljande
befattningar:

= 1 forvaltningschef

= 2 administratorer

= 3 livsmedelsinspektorer

= 4 byggnadsinspektorer

= 6 milj6- och halsoskyddsinspektdrer

Till samtliga roller &r eftergymnasial utbildning ett krav, forutom administrator i nulaget. Det kan dock bli aktuellt om
nyrekrytering till rollen gors.

Majoriteten av personalen befinner sig i aldersspannet mellan 45-65 ar, och aven nagra pensionsavgangar férvantas
inom de narmaste fem aren.

Personalomsattningen har de senaste aren varit ca 20 procent, motsvarande cirka tre personer. Intervjuer har genomférs
med samtliga som slutar och huvudorsaken har varit personliga skal sasom familjebildningar och flytt. | inget fall har det
handlat om direkt missnoje med arbetsgivaren eller kollegor. Aven framéver antas en liknande personalomsattning med
viss variation éver tid, aven om det givetvis finns en férhoppning om att den ska minska.

Vidare uppges att det inte finns nagra indikationer pa ambitionshéjningar eller liknande som innebar utdkning av antalet
tjanster.

Bedbémning

Vi beddmer att det finns en relevant analys och bedémning av kommande personalbehov.

KPMG
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ResuUltal av granskninden

Personalforsorjning

Utifrdn kommunplanens inriktningsmal gallande personal och kompetens har ett verksamhetsmal utformats — andelen
svar i HME-enkaten (Hallbart MedarbetarEngagemang) dar medarbetarna svarat "ganska bra/mycket bra” ska uppga till
minst 80 %. Resultatet varierar patagligt mellan aren och har de senaste aren varit féljande: 2018: 83 %, 2019: 69 %,
2020: 93 %.

Aktiviteter som sarskilt tas upp med koppling till malet avseende personal och kompetens under ar 2021 ar:
» Bibehalla god delaktighet genom APT (arbetsplatstraffar) och gemensam planering

» Arbeta med malarbete och information

» Framtagande av kompetensforsorjningsplan.

Arbete med kompetensforsorjningsplan pagar inom férvaltningen. Det centrala stdédet fran Bracke kommun upplevs dock
svagt gallande mer strategiska fragor. | det utkast vi tagit del av konstateras att rekrytering ar en fundamental del i
férvaltningens kompetensfoérsorjning, samtidigt som det ar en stor utmaning att rekrytera den akademiska kompetens
som kravs for att I6sa ndmndens uppdrag inte minst till mindre kommuner i kombination med det geografiska laget.
Alternativa rekryteringskanaler namns som ett satt att na relevant malgrupp.

Ytterligare ett satt som diskuterats ar att ha en dveranstallning pa vissa tjanster for att dels kunna introducera nya
medarbetare pa ett bra satt, dels minska sarbarheten vid exempelvis tjanstledighet och annan franvaro. Det har dock
annu inte varit mojligt att astadkomma i praktiken, och utifran den personalomsattning och rekryteringssvarheter som
finns har endast ordinarie tjanster kunnat tillsattas.

Samarbeten mellan kommuner ses ocksa som en majlighet att bibehalla kompetens och minska sarbarhet. For
narvarande diskuteras konkret samverkan med ytterligare en kommun.

Bedbémning

Vi noterar att det pagar ett arbete med att ta fram en planering inom omradet, och bedémer att det arbetet behover
utvecklas vidare och fardigstallas som grund for fortsatta atgarder. HME-enkatens resultat ar 2020 visar pa en hdg
tillfredsstallelse hos befintlig personal, vilket tillsammans med deras erfarenheter och natverk ocksa ar en bra
utgangspunkt for det fortsatta arbetet gallande rekrytering.
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ResuUltal av granskninden

Befintlig personal

Resultaten i HME-enkaten ar 2020 visar pa genomgaende hdga varden for de olika delindexen , mellan 4,39 — 4,72
(skala 1-5). Detta tyder pa att medarbetarna i huvudsak upplever foérvaltningen som en bra arbetsgivare och att arbetet ar
meningsfullt. Arligen har forvaltningen ocksa planeringsdagar med évernattning, som ocksa syftar till att bidra till trivsel
och samhdrighet.

Under ar 2019 gjordes en I6nedversyn, vilket medfort att forvaltningen nu ligger i samma niva som lanets dvriga
kommuner. Vidare finns en diskussion om "stanna kvar-bonus” inom kommunen, men inget beslut ar fattat. Det skulle
ocksa kunna ses som ett satt att férenkla rekrytering av nya medarbetare.

Redan fére pagaende pandemi fanns en mycket 6ppen installning till flexibilitet gallande distansarbete, och aven
mojligheten att jobba under restid till-fran arbetsplatsen. Detta uppges bl a underlatta pendling fran t ex Ostersund.
Vidare erbjuds friskvardsférman i form av en timme traning per vecka pa arbetstid.

Kompetensutvecklingsmedel avsatts arligen och innehall planeras utifran verksamhetens behov. Det ses ocksa som en
viktig del i att behalla personal. Aven hdgskolekurser kan ske pa arbetstid efter 6verenskommelse. Darutéver deltar
forvaltningen och dess medarbetare i flera natverk med andra kommuner, som bl a bidrar till erfarenhetsutbyte. Vidare
namns ocksa arbetet med och ambitioner kring digitalisering av verksamheten som en faktor.

| sammanhanget kan namnas att nyttjande av konsulter anvands i undantagsfall, framst da kompetens inom omradet
saknas.

Bedbémning

Vi noterar att ett antal specifika atgarder och majligheter som erbjuds, exempelvis I6nedversyn och distansarbete, som
pa olika satt foljts upp och kan bedémas bidra till att férenkla arbetet med att behalla medarbetare. Det finns ocksa idéer
om ytterligare atgarder.

Vi ser ocksa positivt pa atgarder kopplade till medarbetarnas kompetensutveckling, och att det ses som ett
konkurrensmedel gentemot andra arbetsgivare.

KPMG
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SIUESALS OCh rexommendationg

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att det finns en styrning
och uppféljning av personalférsérjningen, men att den kan utvecklas ytterligare.

Vi konstaterar att det utgér en betydande utmaning fér nd&mnden, och att omradet behéver
savél uppmarksamhet som resurser for att genomféra atgarder som syftar till att
sakerstalla personalférsérjningen. Det ar ocksa viktigt for kommunerna att verksamheten
har férutsattningar att bedrivas effektivt och hallbart utifran géallande regelverk, vilket bl a
innebdr att tillrackliga resurser inom omradet sakerstalls 6ver tid.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi bygg- och miljsndmnden att:

— Utveckla och fardigstélla arbetet med planering och tillhérande atgarder, samt
sakerstalla att erforderliga resurser avsatts fér genomférande av planerade atgarder.

Datum som ovan

KPMG
/ ' f
1‘-' f Jf y
Lena Medin Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG
International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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