@

DIN TUR

Arsredovisning
2015

Dnr 20/00009




1. Fem ar i sammandrag

2. Ordféranden har ordet

3. Vart uppdrag

4. Beslutat i forbundsdirektionen

5. Aret som gatt

6. Forvaltningsberattelse

6.1 Omvarldsanalys och forvantad utveckling

6.2 Medarbetare
6.3 God ekonomisk hushallning

6.4 Vision och mal

Delmal 1

Delmal 2

Delmal 3

Delmal 4

Delmal 5

Delmal 6

Delmal 7

Delmal 8

Delmal 9

Delmal 10

6.5 Samlad beddmning om god ekonomisk hushallning

7. Ekonomisk analys
7.1 Arets resultat

7.2 Prognosavvikelse

7.3 Sammanstalld redovisning

8. Ekonomiska rapporter

8.1 Noter

8.2 Ekonomisk ordlista

Arsredovisning 2019
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
1 januari - 31 december 2019

Faststalld av forbundsdirektionen 2020-05-25

N o b~ W

11

14
16
18

19
20
24
25
26
27
28
31
32
33
34

35

37
38
64
81

83
87
93



—em

Salmimanc

ar |

N

w

Ekonomisk information (mnkr) 2019 2018 2017 2016 2015
KOSTNADER

Allman kollektivtrafik

+ landsbygdstrafik -264,8 -259,8 -245,6 -233,6 -227,2
« tatortstrafik -199,1 -191,3 -175,5 -163,3 -161,8
« tagtrafik -57,4 -49,1 -45,5 -39,8 -31,6
Sarskild persontrafik inkl miljdpremie -114,7 -110,4 -108,2 -104,3 -107,5
Administrativa kostnader -60,1 -56,8 -52,4 -49,5 -46,7
Stationsavgifter -1,4 -2,4 -1,8 -1,8 -1,8
Avskrivning bussar -1,3 -2,9 -2,9 -2,9 -2,9
Avskrivning biljettmaskiner -0,2 -0,2 -0,7 -5,0 -5,0
Ovriga avskrivningar -1,1 -1,0 0,4 -0,2 -0,1
Ovriga kostnader - 1,0 - -0,1 0
Totala kostnader -700,1 -674,9 -633,0 -600,5 -584,6
INTAKTER

Allman kollektivtrafik

« biljettforsaljning 101,9 105,9 105,9 105,6 106,5
« skolkort 17,7 19,8 24,3 27,0 29,8
Ovriga intakter 15,7 16,9 9,5 10,0 12,0
Totala intakter 135,3 142,6 145,0 142,9 148,3
Jamforelsestérande poster 0,0 0,9 8,1 0,3

Verksamhetens nettokostnader -564,8 -531,4 -488,5 -457,6 -436,4
Kommunala biljettsubventioner 181,1 143,6 89,2 76,8 -
Medlemsbidrag 383,6 386,1 396,0 382,0 436,6
Finansiella poster 0,1 1,7 0,0 0,0 0,0
Resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Produktionsinformation 2019 2018 2017 2016 2015
PRODUKTIONSKILOMETER

(exkl sarskild persontrafik)

Landsbygdstrafik 8438 432 8531713 8516 599 8526 550 8514078
Tatortstrafik 4768 954 4701 354 4662361 4704 801 4655796
Total produktionskilometer 13 207 385 13 233 067 13 178 960" 13 231 351 13 169 874
BRUTTOKOSTNAD KR/KM?

Landsbygdstrafik -31,38 -30,45 -28,84 -27,51 -26,69
Tatortstrafik -41,75 -40,69 -37,64 -34,75 -34,75
Total bruttokostnad/km -35,12 -34,09 -31,95 -30,09 -29,54
Forandring i % 3% 7% 6% 2% 6%
Skattesubventionsgrad 2019 2018 2017 2016 2015
Skattesubvention? 79% 78% 77% 75% 74%

Antal produktionskilometer justeras med nya siffror for 2017.
Bruttokostnaden/km beriknas som trafikkostnaden i forhallande till antalet totala produktionskilometer for resp landsbygd och titort.
Skattesubventionen beriknas som landsbygds- och titortstrafikens nettokostnader (kostnader for landsbygds- och titortstrafiken minus biljettintikter) i forhillande
till kostnader for landsbygds- och titortstrafik.



Ordforar
har ordet

Forbundsdirektionen har under aret fort-
satt arbetet utifran Trafikforsorjningspro-
grammet som antogs 2018. Programmet
anger hur kollektivtrafiken ska bidra till
regionens utveckling samt ge myndigheten
forutsattningar till forbattrad malstyrning
och utformning av resurseffektiv kollektiv-
trafik.

De 6vergripande milen anger 6nskat lige for den

regionala kollektivtrafiken 2030:

*  Resenar: Kollektivtrafiken ir attraktiv och
modern och utgar ifrin resenirens behov.

+  Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bi-
drar till ett hallbart och inkluderande samhaille.

o Tillvixt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och

vixande arbetsmarknadsregioner.

*  Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och
engagemang utgor kollektivtrafikens viktigaste
tillgang.

Det viktiga arbetet med att realisera trafikforsorj-
ningsprogrammets ambitioner ska nu genomforas.
Stort fokus kommer att liggas pé att utveckla rese-
ndrernas upplevelse av linets kollektivtrafik.

Den 6versyn som inleddes 2016 av kommunalf6r-
bundets organisation och finansiering har fortsatt
med ett antal styrgruppsméten under 2019.
Ambitionen dr att i nirtid kunna presentera ett
forslag till framtida organisation som kan accepteras
av samtliga medlemmar.

Det viktiga norrlandssamarbetet som bedrivs av
vara fyra regioner i norr har fortsatt under 2019.
Under aret har arbetet med en ny biljettmodul-
16sning intensifierats och en arbetsgrupp med
representanter fran alla regioner jobbar aktivt med

de

frigan. Den l6sning regionerna kommer att gi emot
ir en biljett- och betallosning enligt BOB-standard.
Under 2019 avslutade férbundsdirektér Camilla
Fahlander sin anstéllning och en ny férbundsdirek-
tor/torandringsledare — Charlotta Hellhoft —
anstilldes.

Forbundsdirektionen har under hosten fattat beslut
om att genomlysa organisationen med fokus pé
kompetens och medlemmarnas behov och
onskemal. Forslag till forandringar nir det géller
organisation kommer forbundsdirekt6ren att

presentera under Q1 2020.

Under 2019 beslutade forbundsdirektionen att
frangi sin tidigare styrmodell (Langtidsplan) och
istillet arbeta for att infora en Mal- och Resursplan
(MRP). MRP har en budgetdel som beslutas vart-
annat ar och vartannat ar gors en teknisk omrik-
ning. Malet med MRP ir att i en tydligare poli-
tisk ledning och styrning samt prioritering inom
myndighetens budget. Den férsta MRP kommer att
ga upp for beslut i forbundsdirektionen i juni 2020.

Under 2019 bildades en arbetsgrupp ur férbundsdi-
rektionen vars mal dr att presentera ett forslag till ny
inriktning f6r subventioner och kort. I dagslidget har
regionen ett mycket spretigt kort- och subventions-
system som skulle tjna pa att férenklas. Ambitio-



nen ir att gruppen kan presentera ett forslag for

forbundsdirektionen under Q1 2020.

Under 4ret har samverkan skett inom en rad omri-
den och med flertalet av vira medlemmar. Genom
projektet Koll2020 genomférdes en studieresa till
Goteborg dir politiker och tjanstemin fick en chans
att se mojligheterna med framtidens fordon samt
en genomgang i hur man i Region Vistra Goétaland
valt att bygga upp sin kollektivtrafik. I linet genom-
tordes i Koll2020 pa forsok en trafik i Hoga Kus-
ten-omradet med fokus pd kust och besoksniring.
Trafiken blev uppskattad och en ambition finns om
att kunna kora trafiken dven kommande sommar.

Medlemmarnas allt tuffare ekonomiska situation
har medfort att ett antal medlemmar aviserat behov
av att se over sin trafik, alternativt avskaffa subven-
tionerade produkter. Det arbetet kommer att inten-
sifieras under 2020. Arbetet med justering i trafik
eller avveckling av subventioner dr personalkrivande
och en tydlig samverkan mellan medlemmar och
kontoret i Kramfors kommer att krivas for att alla
medlemmar ska kunna fa effekt och nytta av sina
beslutade forindringar

Jag ser fram emot att leda férbundsdirektionens
arbete under kommande verksamhetséir. Med
torenade krafter ser jag fram emot att paborja

bygget av framtidens kollektivtrafik.

Per Vahlberg
Ordférande




Vart
uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyn-
digheten i Vasternorrlands lan bildades
av lanets sju kommuner och Region Vas-
ternorrland 2012. Vi ansvarar for den
regionala kollektivtrafiken enligt Lag om
Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU:s
kollektivtrafikférordning (EG 1370/2007).

Vart uppdrag och arbetsformer beslutas av med-
lemmarna i styrdokumenten Forbundsordning for
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten

i Visternorrlands lin, Samarbetsavtal for Kommu-
nalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vister-
norrlands lin, Reglemente for f6rbundsdirektionen
och Reglemente for revisorerna.

Vi leds av en forbundsdirektion som bestir av 9
ordinarie ledamoter. Forbundsdirektionen faststil-
ler vision och mal for verksamheten och beslutar
om budget. Forbundsdirektionen beslutar ocksid om
allmén trafikplikt inom lénet.

Forbundsdirektionen ansvarar dven for att:

*  efter 6verenskommelse med Region
Visternorrland eller en kommun i linet upp-
handla persontransport- och samordnings-
tjanster for sidana transportindamal som kom-
munerna eller landstinget ska tillgodose samt
samordna sddana transporttjinster,

*  verka for att den regionala kollektivtrafiken dr
tillganglig for alla resenirsgrupper samt

*  verka for en tillfredsstillande taxiférsérjning i
linet.

I dialog med véira medlemmar definieras behovet
av kollektivtrafik och administrativa resurser i en
tredrig langtidsplan. Férbundsdirektionen fattade
beslut om budget for ar 2019 med lingtidsplanens
torsta ar som grund. Infor arbetet med budget 2021
har férbundsdirektionen beslutat att planerings-
modellen ska ersittas med en Mal- och resursplan

(MRP).

Den upphandlade samhillsfinansierade busstrafi-
ken och sirskilda persontrafiken i Visternorrland
kommuniceras ut mot vira resenirer under varu-
mirket Din Tur.

Vi dger Bussgods Viisternorrland AB och dr ocksa
deldgare av Norrtag AB och AB Transitio samt
Samtrafiken i Sverige AB. Vilande bolag ir Vister-
norrlands lins Trafik AB (VLTAB). Samtrans AB
likviderades 1 december 2019.



Seslutat |
orbunc

Under 2019 har férbundsdirektionen
genomfort atta sammantraden: den 11
januari, 22 mars, 10 maj, 18 juni, 20 sep-
tember, 27 september, 25 oktober samt
den 13 december. Har redovisas ett urval
av beslut som fattats under aret.

8 10. Arvodesregler for fortroendevalda
2019-2022
*  att faststilla Region Visternorrlands arvo-
desregler for fértroendevalda samt regler for
partistod 2019-2022 att gilla f6r forbundsdi-
rektionens ledaméter och ersittare samt vira
revisorer for mandatperioden 2019-2022.

8§ 34. Internkontroll 2018
* att godkidnna rapport av internkontroll 2018 pa
hur myndighetens forvaltningsverksamhet dr

uppbyggd, genomging policy och instruktioner,

och vilka driftsavtal som 16per f6r myndighet-
ens verksamhetssystem och applikationer,

« att godkidnna rapport av internkontroll 2018
av hur myndigheten f6ljer upprittade riktlinjer
och instruktioner kring inkSpsrutiner, direkt-
upphandling och upphandling enligt LOU
samt LUF.

§ 37. Extrainsatt direktionssammantrade
for stammoinstruktioner
*  att halla ett extrainsatt mote den 10 maj 2019
for att besluta om stimmoinstruktioner infor
kommande bolagsstimmor samt
» att till det motet kalla ordinarie ledamoter 1
forbundsdirektionen.

§ 38. Langtidsplan 2020-2022
att faststilla Langtidsplan 2020-2022 som
grund f6r budgetdialoger,

*  att foreslagna atgirder i Langtidsplan 2020-
2022 torverkligas under forutsittning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter de
medel som behovs,

*  att resultatet av budgetdialogerna aterredovisas
till f6rbundsdirektionen i juni 2019,

SC

irektionen

* att se 6ver Langtidsplan som styrande doku-
ment,

* att inritta en arbetsgrupp som gor 6versynen
av den langsiktiga planeringsprocessen for att
torverkliga milen i Trafikforsorjningsprogram-
met,

+ att utse Per Wahlberg (M), Malin Svanholm
(S), Hans Forsberg (C) och Jan Filipsson (S)
med Per Wahlberg som sammankallande till
styrgrupp for Gversynen samt

*  att aterrapportera arbetsliget for 6versynen till
térbundsdirektionens sammantride 18 juni.

§ 40. Reviderad delegationsordning

 att godkinna forslaget pd reviderad delega-
tionsordning f6r Kommunalférbundet Kollek-
tivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lin

8 42. Reviderad Bolagspolicy

*  att faststilla bolagspolicy f6r Kommunalfor-
bundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vister-
norrlands lin samt

*  att beslutet direktjusteras.

8§ 43. Reviderad Bolagsordning for
Bussgods i Vasternorrland AB
 att godkinna forslaget till ny bolagsordning
samt,
*  att beslutet direktjusteras.

8 47. Reviderad Bolagsordning for
Vasternorrlands lans Trafik AB
* att godkinna forslaget till ny bolagsordning
samt
*  att beslutet direktjusteras.



8 59. Val av stammoombud

Svensk Kollektivtrafik

att utse Per Wahlberg till stimmoombud f6r
Svensk Kollektivtrafiks stimma.

§ 60. Politisk dialog angaende

kommunala subventioner

att uppdra till forbundsdirektéren att utreda en
torindrad prissittning for kommunalt subven-
tionerade produkter,

att utredningens inriktning dr att priset pa den
subventionerade produkten dr den faktiska
intikten som fordelas inom kommunalférbun-
det samt

att uppdraget aterredovisas vid direktionsmotet
ijuni.

§ 105. Aterrapport kommunala

subventioner

att ordférande fir i uppdrag att bilda en ar-
betsgrupp pa fyra ledaméter ur forbunds som
jobbar framat med framtidens subventioner.

§ 114. Arbete med ny Langtidsplan,
andring befintligt beslut
att ar tva i langtidsplanen utgér grund {6r

budget 2021,

att arbetet med en ersittning for langtidspla-
nen fortsitter, nu med myndighetens tjins-
temin som stod. Arbetsgruppen férordar ett
dokument och arbetsmodell, Mil- och Re-
sursplan. I en sidan plan blir det tydligt hur
prioriteringar, mal och resurser politiskt har
hanterats och beslutats,

att ledningen f6r myndigheten far i uppdrag att
paborja arbetet med det nya styrdokumentet
som en ersittning till Langtidsplan. I arbetet
ska tjanstemdn fran 6vriga medlemmar invol-
veras,

att forbundsdirektionen inleder férberedande
arbete infor revidering av férbundsordning i de
delar som omfattar skrivningarna om Lang-
tidsplan,

att upphiva tidigare fattat beslut § 84 2019-
05-10 att forbundsdirektionen beslutar att inte
inleda arbetet med en ny lingtidsplan,

att upphiva tidigare fattat beslut § 84 2019-
05-10 att arbetet med en ersittning for lang-
tidsplanen tas fram. Arbetsgruppen forordar
ett dokument och arbetsmodell, Mil och
Resursplan. I en sadan plan blir det tydligt hur
prioriteringar, mél och resurser politiskt har




hanterats och beslutats. Ledningen fér myn-
digheten far i uppdrag att paborja arbetet med
det nya styrdokumentet. I arbetet ska tjanste-
min frin 6vriga medlemmar involveras.

§ 135. Trafikpliktsbeslut Linje 40

att besluta om allmin trafikplikt mellan Oster-
sund-Hammarstrand-Solleftea-Ornskoldsvik,
att trafikutbudet ska omfatta omkring 560 000
produktionskilometer,

att trafiken ska bedrivas med buss pé hela
strackan,

att eventuella godstransporter sker i bussarnas
underrum och utan péverkan pé avtalad pro-
duktion och tidtabell,

att forbundsdirektoren fér i uppdrag att ge-
nomfora upphandlingen och teckna avtal, samt
att beslutet om allmin trafikplikt ska mojlig-
gora att vid behov I6pande kunna gora anpass-

ningar i utbudet med omkring 30% (+-).

§ 137. Utokat borgensatagande for
tagfordon
att teckna avtal om 6vertagande av ansvar for
sparfordon, inga hyresavtal med AB Transitio
samt 6verta borgensatagande for Reginafordon

nr 9051 motsvarande 50 miljoner kronor; samt
att regionfullmiktiges beslut (den 25-26

april 2018, § 77), om att godkdnna ett utkat
borgensengagemang med ytterligare maximalt
100 miljoner kronor f6r anskaffande av maxi-
malt sex tigset av typen X52 Regina frin AB
Transitio for Norrtdg AB:s rikning, ddrmed dr
intecknat.

8§ 168. Teknisk upprakning av

budget 2021-2023
att gora en teknisk upprakning av kostnader
och intikter for dren 2021 — 2023 enligt for-
slaget.

§ 169. Agardirektiv Bussgods

att ge foljande dgardirektiv (2) till ledaméterna
i styrelsen f6r Bussgods i Visternorrland AB,
att genomfora en virdering av Bussgods i Vis-
ternorrland AB,

att vidta dtgirder sa att en avveckling eller
torsiljning av Bussgods i Visternorrland AB dr
mojlig att genomfora senast 2020-12-31,

att en avveckling eller forsiljning av Bussgods
i Visternorrland AB giller under forutsittning
att alla medlemmar i Kommunalférbundet



§ 205. Overtagande av handlaggning av
fardtjanst fran Kramfors kommun

* att godkinna Kramfors kommuns &verlitelse

av handlaggning av firdtjanst till Kollektivtra-

fikmyndigheten i Visternorrlands lin,

att uppdra till forbundsdirektéren att teckna

uppdragsavtal med Kramfors kommun.

Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands
lin meddelat att de godkinner det.

8 172. Inriktningsbeslut om samverkan
for framtidens biljett- och betalsystem
i Norrland .
*  att stilla sig bakom visionen Sveriges mest
vilkomnande kollektivtrafik for det gemen-
samma arbetet att skapa ritt forutsittningar for
framtidens biljett- och betalsystem i Norrland,
* att uppdra till den verkstillande organisationen
att fortsitta arbete med att utveckla Framti-
dens biljett- och betalsystem tillsammans med
parterna,
* att samarbete ska regleras i en 6verenskommel- ¢
se om partnersamverkan.

§ 216. Beredningsgrupp
att utse Per Wahlberg, Henrik Sendelbach,
Malin Svanholm och Hans Forsberg till bered-

ningsgrupp for férbundsdirektionen.

§ 217. Info/kommunikation

att ge férbundsdirektoren i uppdrag att omfor-
dela medel i budget 2020 motsvarande 500 000
kr som tillfors information/kommunikations-
omridet,

att information/kommunikation far i uppdrag
att involvera forbundsdirektionen i varumar-

§ 204. Genomforande av upphandling av
sarskild persontrafik inom Vasternorr
lands lan for tiden juni 2021-juni 2025

10

att uppdra till Férbundsdirektoren att genom-
tora upphandling enligt Underlag f6r beslut
om genomforande av upphandling av sirskild
persontrafik inom Visternorrlands lin f6r tiden
juni 2021 - juni 2025,

att beslutet direktjusteras.

kesstiarkandet

att genom direktupphandling upphandla er-
forderligt I'T-stod i form av mediebevaknings-
tjanst samt plattform f6r hantering av sociala
medier.

att beslutet direktjusteras.




Aret ]
Som gatt

Fran och med arsskiftet har forbundsdirek-
tionen en ny organisation med nio ordinarie
ledamoter (med ersittare frin samma medlem-
skommun). I den nya organisationen har det
tidigare arbetsutskottet ersatts med ett bered-
ningsmote infor kommande direktionsmoten.
I december beslutade forbundsdirektionen att
tillsdtta en beredningsgrupp med ordférande
och tre ledamoter ur forbundsdirektionen.
Gruppens uppgift dr att ta fram och bereda
irenden till forbundsdirektionens sammantri-
den.

I februari drabbades Timra och Sundsvall av
blixthalka och all trafik fick stillas in. Héandel-
sen gav anledning att ta fram tydligare rutiner
tor hur den hir typen av trafikstérningar ska
kommuniceras. Nir Ornskoldsvik drabbades
av halka och instilld trafik nagra dagar senare
hade informationen pa skyltar, webb, app, tid-
ningar och radio ritt niva. Vi har tillsammans
med Sundsvalls kommun, trafikféretag och
Trafikverket tagit fram en prioriteringsplan i
olika steg om vilka atgirder som ska sittas in

vid svéra trafikforhallanden.

Det norrlindska samarbetet for att skapa fram-
tidens biljett- och betalsystem tog ytterligare
steg genom att samtliga lin beslutade att stilla
sig bakom ett gemensamt inriktningsbeslut
som grund for det fortsatta arbetet.

I bokslutsarbetet 2017 upptickte vi att intikter
fran skolkorten lag betydligt lagre dn forega-
ende ér. Vi startade en utredning med malet
att skolorna skulle kunna faktureras under
viren 2018. Det visade sig att felsokningen var
betydligt mer omfattande dn vad vi forst trott.
I slutet av 2018 var vi klara med felsokningen
och kunde identifiera och atgirda orsaker-

na bakom det. Kostnaderna ir fordelade pa
berérda skolor under inledningen av 2019. Den
torsenade faktureringen skapar problem hos
vira medlemmar. Dérfor har vi kommunice-
rat bakgrund, ekonomiska konsekvenser och
atgirder samt limnat underlag och f6rslag pa
hur kostnaderna kan hanteras.

Forbundsdirektionen fattade i maj beslut om tt
upphiva alla tidigare beslut som rérde fusion av
de tre nordliga bussgodsbolagen. Styrelsen f6r
Linstrafiken i Norrbotten AB beslutade ocksa
att Bussgods i Norrbotten skulle avvecklas
under 2019. Visterbotten kommer att 6verta
bussgodstrafiken i Norrbotten enligt 6verens-
kommelse mellan linen. Férbundsdirektionen
har inlett en dialog med Visterbotten om en
mojlig framtida 16sning av godstransporter i
Visternorrland.

Forbundsdirektionen har under aret beslu-

tat om nya arbetsformer for planeringen av
kollektivtrafiken i linet. Den tidigare lingtids-
planen ska ersittas med en mal- och resursplan
(MRP). MRP forvintas innebira en 6kad tyd-
lighet kring hur prioriteringar, mél och resurser
har hanterats och beslutats politiskt.

Forbundsdirektionen beslutade 1 december att
upphandla sirskild persontrafik inom Vister-
norrlands lin for tiden juni 2021 - juni 2025.
Upphandlingen genomfoérs f6r de medlemmar
som har limnat besked om att de vill delta i vir

upphandling.

Arbetet infér den kommande upphandlingen
av den linjelagda busstrafiken i linet har inletts
under aret med en utvirdering av nuvarande
trafikavtal. Utvirderingen sker i samverkan
med medlemmarnas tjdnstemin och ska ligga
till grund f6r beslut om myndigheten ska
inleda férhandling om optionsar vid férbunds-
direktionens sammantride i mars 2020.

En central bedémningsfunktion f6r sjukresor
har skapats pa Din Tur kundcenter och fem
sjukresehandldggare har rekryterats. Syftet dr
att patienterna ska fa en mer jimlik bed6m-
ning, att bestillningen av sjukresor ska under-
littas, att personalresurser ska frigoras i virden
och att kostnaderna for sjukresor ska minska.

Vi har infort elektronisk fakturahantering. Vid
arsskiftet hanterades alla leverantorsfakturor
och kundfakturor elektroniskt. Det minskar
vir handliggnings- och uppfoljningstid och

11
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forenklar vara rutiner.

Under éret har vi tagit fram en teknisk 16sning
som innebdr att bussarnas position och
beriknade ankomsttid kan presenteras pa de
digitala hallplattstavlorna. Foérberedelser pagar
for att kunna visa samma information i Din

Turs app.

Under aret har vi bytt ut var externa webbplats.
Vi har nu ett tekniskt stabilt system med bittre
mojligheter dn tidigare att kommunicera med
vira kunder. Det giller inte minst information
om trafikstérningar.




-orvaltnings-
nerattelse

Fll
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Omvarldsanalys
och forvantad utveckling

Skattehéjningar vantas i flera regioner och
kommuner i Sverige under 2020. Det visar
SKR*:s Ekonomirapporten oktober 2019.
Kommunerna arbetar med effektivisering-
ar och besparingar for att fa ihop budget
och plan fér perioden 2020-2022.

Redan 2019 ir ett tufft ar och ett nittiotal kommu-
ner beriknas redovisa underskott. Dessutom menar
79% av de tillfrigade ekonomicheferna i SKR:s
enkit att ekonomin kommer att vara dnnu kirvare

under 2020.

Forutom trycket frin demografin méste kommu-
nerna hantera effekterna av att staten drar ned pa
sina resurser pd ett sitt som lidgger 6ver ansvaret pa
kommunerna Till det kommer att Sverige under
2020 och 2021, enligt SKR:s bedémning, kommer
att ga in i en mild lagkonjunktur. Det paverkar
bade kommunernas och regionernas ekonomi.

Aven regionerna kommer att behova genomfora
stora effektiviseringar. Regionerna har fortsatt
svaga resultat. Ett dilemma for regionerna ar att
kostnaderna fér hilso- och sjukvird fortsitter att
oka i snabb takt.

SKR riknar med en genomsnittlig skattehéjning
pa 13 6re, varav 8 6re i regionerna ar 2020. Trots
skatteh6jning kommer kommuner och regioner att
sakna 43 miljarder kronor ar 2023 om staten inte
tillfér mer resurser dn det som ligger i budgetpro-
positionen.

De regionala kollektivtrafikmyndigheternas
kostnader steg under tioarsperioden 2006-2016

i genomsnitt med 5,4% per ar i 16pande priser.
Utbudet av regional kollektivtrafik har 6kat med
ett par procent per ir, men de 6kade kostnaderna
kan till stor del forklaras av andra faktorer. Forut-
om pris- och 16neckningar har fordonens standard
ndr det giller milj6 och tillginglighet forbittrats.
Tagens andel av trafiken har 6kat och framkomlig-
heten i de storre stiderna har forsimrats. Det finns
fragor med koppling till fossilfria drivmedel som

enligt SKR riskerar att framéver ge 6kade drivme-
delspriser.

Visternorrland star ocksé infor de hir utmaning-
arna. Trafikkostnaderna stiger samtidigt som vi

har trafik som ska ticka det geografiskt stora

linet. Med en demografisk forindring med en allt
mer aldrande befolkning 6kar behovet av person-
transporter med allmin och sirskild kollektivtrafik.
Pga minskad befolkning har utbudet av skolor
tordndrats i linets kommuner vilket lett till ett 6kat
behov av att transportera skolelever. For att ge ut-
okade arbetsmarknadsomriden, s att den enskilde
arbetstagaren kan ni en storre arbetsmarknad och
arbetsgivarna far tillgang till stérre kompetens, ar
det viktigt att kunna erbjuda bra transportalterna-
tiv. Tillgdngen till grundliggande samhillsservice,
studier och arbetsmarknad forutsitter mojlighet att

torflytta sig.

Omstillningen till hillbara transporter, nédvindiga
satsningar pé infrastruktur f6r drivmedel, tillging-
liga hallplatser och fordon kommer fortsatt att cka
kostnaderna. Det kommer att vara viktigt bade att
prioritera utbud och hur trafiken ska finansieras.
Det blir viktigt att pa ett tydligt sitt visa omfatt-
ningen av kollektivtrafikens skattesubventionering
och finansiering genom resendrsintikter. Alterna-
tiven kan vara 6kade biljettpriser och aktiviteter

for att oka antalet betalande resenirer. Forutsitt-
ningarna i var region varierar vilket férmodligen
innebir att olika slags insatser kommer att behovas
tor att na 6nskad effekt. Kommande upphandling
av linjelagd kollektivtrafik blir ett viktigt stdllnings-
tagande for de kommande drens forutsittningar att
erbjuda linets medborgare bra transportalternativ.

Arbete med att gora kollektivtrafiken tillginglig

4 Sveriges kommuner och landsting (SKL) bytte frin november 2019 namn till Sveriges kommuner och regioner (SKR).



tor samtliga resendrsgrupper i form av hiéllplatser,
information och tillf6rlitlighet ar samtidigt avgo-
rande. Det framtida trafikutbudet behéver oavsett
omfattning vara ett attraktivt alternativ som till
storre del 4n i dag finansieras av resendrerna for att
klara de ekonomiska utmaningarna.

Sverige stir infor ett antal samhallsutmaningar.
Klimatutsldppen ska minska och tillvixt och syssel-
sittning ska skapas i hela landet. Samtidigt ska ett
inkluderande samhille formas for alla medborgare.
Kollektivtrafiken dr en viktig del i att skapa social
hallbarhet genom att den skapa grundliggande
tillgidnglighet till samhaillet. En 6kad tillgang-
lighet paverkar sysselsittning, produktivitet och
tillvixt. En bra kollektivtrafik gor det méjligt for
minniskor att forflytta sig lingre, snabbare, sikrare
och med hég pilitlighet.

Kollektivtrafiken ér en férutsittning for ett hallbart
samhille. Darfér maste den ocksa vara ekologiskt
hallbar. Sveriges nationella miljomal anger att
klimatpaverkan fran transportsektorn ska minska
med 70% fram till &r 2030. Kollektivt resande ger
mindre klimatpaverkande gaser dn den privata bil-
trafiken och klimatpaverkan kan minska dnnu mer
genom ett effektivare utnyttjande av energi.

For att forbittra forutsittningarna till att uppna
miljomalen har regeringen foreslagit att klimatpoli-
tiken ska integreras i alla relevanta politikomréden.
En utredning har tillsatts med uppdrag att se 6ver
och om det beh6vs anpassa relevant svensk lagstift-
ning. Regeringen har ocksa utformat ett forslag till
klimatpolitisk handlingsplan med konkreta atgir-
der. I handlingsplanen preciseras dtgirder for ett
mer transporteftektivt samhille, hallbara fornybara
drivmedel och energieftektiva och klimatsmarta
tordon. Utdver det anges atgirder for offentliga
upphandlingar, regioners och kommuners klima-
tarbete samt nya och fortydligande klimatmal.

15
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Medarbetare

Lone- och medarbetarsamtal

Vi tillimpar individuell 16nesittning. Lonesamtalen
tor alla utom tre medarbetare var genomforda innan
I6nerevisionen faststilldes av arbetstagarorganisa-
tionen Vision Din Tur den 9 maj. Medarbetarsam-
talen genomférdes under hosten 2019. Ett antal
kvarstir som kommer att genomf6ras under 2020.
Sex medarbetare har valt att byta semestertilligg
mot extra lediga dagar.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet dr
att frimja hilsa, f6rebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon ar god. Hand-
lingsplaner har tagits fram for arbetsplatserna i
Kramfors och pé Din Tur kundcenter och de foljs
upp kontinuerligt. Handlingsplanerna finns till-
gingliga pa intranitet.

Jamstalldhet och mangfald

En jamstilldhetsplan héller pa att arbetas fram men
pa grund av dndrade forutsittningar har arbetet
forsenats.

Av 24 tillsvidareanstillda i Kramfors ar 58% kvin-

nor och 42% min. Pa Din Tur kundcenter ir av de
31 tillsvidareanstillda 74% kvinnor och 26% min.
Av de visstidsanstillda dr det en jamnare kons-
tordelning med 43% kvinnor och 57% min. Vid
rekryteringar efterstrivas jimlikhet och mangtfald.
Totalt sett dr fler kvinnor 4n min anstéllda i myn-
digheten. I ledningsgruppen ér férdelningen min

och kvinnor lika.

Kompetensutveckling

Var personal har deltagit i nationella méten och
missor. Ordforande och férbundsdirektor har delta-
git i en internationell kollektivtrafikmissa i Stock-
holm. Studiebesok har genomforts i Oslo for att
studera deras biljett- och betalsystem och hos Volvo
i Goteborg for att studera deras bussmodeller.

Personalstruktur

Utifran beslutad budget 2019 har vi avvecklat tva
tjanster i Kramfors. Tre vakanta tjinster som tra-
fiksamordnare pa Din Tur kundcenter har tillsatts
under hosten. Tva av tjinsterna som sjukresehand-
laggare, en man och en kvinna, ar provanstillda och
ingér inte i antalet tillsvidareanstillda.




Antal tillsvidare- och visstidsanstallda 2019 2018 2017 2016

Kvinnor 40 35 32 30
- varav tillsvidareanstallda 37 33 30 -
Man 22 20 16 15
- varav tillsvidareanstallda 18 17 14 -
Summa 64 55 48 45
- varav tillsvidareanstallda 55 50 44 -
Sjukfranvaro (%) 2019 2018 2017 2016
Total sjukfranvaro 3,6 4.8 4.8 57
Langtidsfranvaro 8,0 22,0 9,4 11
Sjukfranvaro kvinnor 3,6 5,5 4,7 7,7
Sjukfranvaro mén 3,1 3,5 51 2,0
Sjukfranvaro 29 ar och yngre 2,6 8,3 6,9 3,3
Sjukfranvaro 30 - 49 ar 2,7 43 5,4 6,0
Sjukfranvaro 50 ar och aldre 46 3,5 3,0 6,2

CRONARE SMARTARE.
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God ekonomisk

hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovis-
ningslagen innehaller regler f6r vér styrning. Ett av
kraven dr att vi ska ha god ekonomisk hushéllning.
Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv.

En god ekonomisk hushallning innebir inte
enbart en budget i balans, utan omfattar dven ett
krav pi att resurserna anvinds till ritt saker pa ett
effektivt sitt.

De delmal som ir sirskilt betydelsefulla och ska

ha uppnatt godkind niva for att vi ska kunna

redovisa att vi uppnitt god ekonomisk hushillning

ar:

* Vi ska resurseffektivt oka det totala kollektiva
resandet

*  Minskad negativ miljopaverkan

*  Resurseffektiv kollektivtrafik

Vi foljer l16pande upp utvecklingen f6r bade verk-
samhet och ekonomi genom delarsbokslut och ars-
redovisning. Riktlinjer for god ekonomisk hushall-
ning beslutades i och med att Budget 2019 antogs
av forbundsdirektionen.

Metod

Mialen ska utvirderas utifrin den grad som de
uppfylls. Indikatorerna ska vara utformade si att de
ger svar pd hur verksamhetsmal och finansiellt mal

uppfylls.

I verksamhetsplan 2019 beskrivs dtgirder under
respektive delmil som ska genomféras 2019. Atgiir-
derna dr férankrade hos medlemmarna i budgetdia-
logerna. Upptéljning av dtgirder som dr beslutade i
budget sker tertialvis efter april, augusti och decem-
ber manad.

Definition av maluppfyllnad

? = Mal uppfylls

9 = Mal uppfylls med vissa brister

¢ = Mal uppfylls ej




Vision och mal

Kollektivtrafiken dr en férutsittning for att skapa
ett funktionellt och attraktivt lin. Kollektivtrafiken
ger mojligheter f6r invanarna att kunna arbeta och
studera utanfor den ort dir de bor. Det leder till en
bittre matchad arbetsmarknad och bittre f6rutsitt-
ningar for individer och organisationer att utveck-
las i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken
mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Vir vision dr den regionalt gemensamma vision som
finns med i den regionala utvecklingsstrategin Ett
stolt Visternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategimal som anges i den regionala utveck-
lingsstrategin innebir sammanfattningsvis att Vis-
ternorrland ska ha positiv befolkningstillvixt, 6kad
tillgdnglighet och stirkt innovationsférmaga.

Overgripande malomraden
Utifran vision och strategimil i den regionala ut-

vecklingsstrategin har vi arbetat fram fyra éver-
gripande mélomraden for linets kollektivtrafik:
Resenir, Hillbarhet, Tillvixt och Medarbetare.
Inom varje milomrade finns ett 6vergripande mal
som anger ett onskat tillstind 4r 2030.

Kollektivtrafiken i Visternorrland ska utga fran
resenirens behov och bidra till ett hillbart och in-
kluderande samhille med starka arbetsmarknadsre-
gioner. For att lyckas med det krivs att kompetenta
och engagerade medarbetare far ritt férutsittning-
ar att verka.

Tio delmal konkretiserar de 6vergripande malen.
Till varje delmal har strategiskt viktiga atgirder
identifierats. Delmalen f6ljs upp arligen. Delmalet
om resurseffektiv kollektivtrafik dr dven vart finan-
siella mal.

Hallbarhet

Behovsanpassad kollektivtrafik
bidrar till ett hallbart och
inkluderande samhalle

Resenar

Kollektivtrafiken ar attraktiv
och modern och utgar fran
resenarens behov

Tillvaxt Medarbetare
Kollektivtrafiken bidrar Medarbetarnas kompetens och
till starka och vaxande engagemang utgor

arbetsmarknadsregioner

kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Delmal 1: Delmal 3:

Delmal 7: Delmal 9:

Vi ska resurseffektivt
6ka det kollektiva
resandet

Kollektivtrafik bidrar
till social inkludering

Delmal 2:

Antalet néjda och
mycket nojda kunder
ska 6ka

Delmal 4:

Okad tillganglighet i
kollektivtrafiken for
personer med
funktionsnedséattning

Delmal 5:
Minskad negativ
miljopaverkan

Delmal 6/Finansiellt
mal:

| Resurseffektiv

kollektivtrafik

Vi ska resurseffektivt
Oka resandet i
prioriterade strak

Malen ar valkanda for
vara medarbetare

Delmal 8:

Vi ska 6ka antalet
resmojligheter genom
samverkan och
innovation

Illustration: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan enl dir 17-16
Mal for kollektivtrafikmyndigheten 2030.

Delmal 10:
Medarbetarna har
ratt forutsattningar
att moéta de
forvantningar som
stalls pa
verksamheten
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Delmal 1:

Vi ska resurseffektivt oka det
totala kollektiva resandet

Maluppfylinad

¥ 0

Utfall 2019 Arsprognos T2

Arsprognos T1

0 ¥

Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls inte

Nojdheten med den linjelagda kollektivtrafi-
ken fortsitter att 6ka jamfort med 2018 enligt
manga av de virden som himtas fran Kollek-
tivtrafikbarometern® . I vissa fall dr resultaten
nira de nationella snitten medan andra virden
behéver forbittras for att kinnas acceptabla.

En trolig bakgrund till de forbittrade resultaten
ar viktiga satsningar pa tydligare och snabbare
kommunikation till reseniren via Din turs app,
webbplats och frin Din Tur kundcenter. Under
aret har vi gjort satsningar som innebdr att man
som resendr fir bittre information om hindel-
ser i trafiken. Det dr glidjande att mitresulta-
ten fOrbittrats trots att vért storsta resendrsom-
ride (Sundsvall) har haft manga stérningar i
trafiken pga de stora infrastrukturprojekt som
pagatt under 2019.

Resandet i den linjelagda kollektivtrafiken med
buss 6kar med 1,7% och nér trafikférsrjnings-
programmets mal om 1% érlig 6kning i linet.

Resandet 6kar i manga trafikomriden, bade i
de omraden som omfattas av kommunalt sub-
ventionerade produkter och i omraden som har
ordinarie produktutbud.

Sannolikt kan det 6kade resandet i Sundsvalls-
omradet och Hirnoésand kopplas till de subven-
tioner som kommunerna genomfort.

5 Svensk Kollektivtrafiks nationella resvaneundersokning.
¢For vidare lisning om rekommenderad turtithet se planeringshandboken KOLTRAST (SVR och Trafikverket)

Resandeskningen i titortstrafiken i Orn-
skoldsvik bedomer vi beror pi det forindrade
linjendt som borjade trafikeras under 2019.
Turtitheten i Ornskéldsvik ligger under den
ambition om hog turtithet som trafikforsorj-
ningsprogrammet anger och antalet avgangar
under rusningstid behover cka®.

Under 2019 har vi utrett trafikuppligget i
Ornskoldsvik och dir bl.a. uppmirksammat
den laga turtitheten. I Sundsvall nar trafiken
till hogre grad in i Ornskoldsvik ambitionen
om hog turtithet men linjedragning och battre
framkomlighet kan forbittras for att fa en
effektivare trafik

Den stora flyktingstrommen innebar att
manga flyktingboenden etablerades i linet.
Det ledde till ett 6kat resande pd landsbygden.
Under 2017/2018 lades flyktingboendena ner
och resandet i de hir omradena dr nu tillbaka
pa ungefir den nivd som resandet lag pa innan

2015.

Resandet pa linje 50 fortsitter att minska. Det
kan kopplas till férsimrade resmojligheter pga
avskaffad helgtrafik. Helgtrafiken avskaffades
som en besparing infér tidtabellskiftet 2019.

Hela linets resande paverkas 2019 av att Som-
markortet (ett avgiftsfritt resande for barn och
unga 2018) inte finansierades av regeringen
2019.



Indikatorer for att folja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017  Riktvarde 2019
Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till det
. 12 12 11 12

motoriserade resandet (%)
Antalet pabgrjadg kollektivtrafikresor med den upphand- 11148 375 10956 114 10791 842 i
lade kollektivtrafiken’
- varav buss (Din Tur) 10634 128 10 459 298 10 254 588 -
- varav tag (Norrtag) 514247 496 816 537 254 -
Antalet paborjade skolkortsresor? 1127 508 1307 071 1543 269 -
Antal paerJadg kollektlvtr.aﬂkresor med den upphandla- 9506 620 9152 227 8707 577 8722 452
de kollektivtrafiken exklusive skolkort

- varav landsbygdstrafik 2 346 141 2332776 2180356 2166013
- varav tatortstrafik 7 160 479 6819 451 6527 221 6 556 439
Antal resor med foretagskort 167 504 186 450 177 747 181320
- varav resor med buss 143702 162 428 154 746 157 856

- varav resor med tag 23802 24 022 23001 23463
Total omsattning av foretagskortet (kr) 8884 800 9005 022 8719330 10 000 000
Avgagngst@er: Andelen som instammer i pastaendet 58/34 59/35 59/36 63/40"
"Avgangstiderna passar mina behov" (%)
- Nationellt snitt® - 68/54 67/51 -
Hitta information: Andelen som instammer i pastaendet
"Det ar enkelt att fa information om resan (avgangstider, 64/61 65/65 66/65 76/70
biljettpriser mm)" (%)
- Nationellt snitt 78177 77176 76/76 -
Enkelhet: Andelen som instdmmer i pastdendet "Det ar 69/44 65/44 69/47 70/50
enkelt att resa med Din Tur" (%)
- Nationellt snitt 76/63 74162 75/60 -
Ttygghet: Andelen som |nst§mmer i pastaendet "Det 69/59 67/58 72/62 70/60
kanns tryggt att resa med Din Tur" (%)
- Nationellt snitt 72/67 72167 71/66 -
Tidhallning: Andelen som instammer i pastaendet "Jag
kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med 50/43 45/42 53/47 55/47
Din Tur" (%)
- Nationellt snitt 48/46 46/45 48/46 -
Information om férandringar: Andelen som instammer i
pastaendet "Information vid férandringar av tidtabeller 43/42 35/33 42/41 54/52
och linjer ar bra" (%)
- Nationellt snitt 54/53 53/52 54/52 -
Oférutsedda harjdelsgr: .{Andel'en som mstamnjer i pasta- 28/28 25/26 24124 4230
endet "Information vid férseningar och stopp ar bra" (%)
- Nationellt snitt 44/44 43/42 42/42 -
t(opa blljetter:“AndeAIen som {r?stammer i pastaendet "Det 24171 73/72 73/70 70/50
ar enkelt att képa Din Turs biljetter och kort" (%)
- Nationellt snitt 79/78 78/76 74172 -

7 Resandestatistiken ir justerad for 2018 och 2017 efter avlisning i databas 2019-05-13.

8 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor.
° Virde himtat fran Kollektivtrafikbarometern.
10 Viirdena xx/yy beskriver resenirer/allminhet.
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Antal pastigande i den linjelagda
kollektivtrafiken

De storsta 6kningarna ser vi i Harnésand.

I Ornskoéldsviks titort ser vi en fortsatt resan-
dedkning.
Resandet okar i alla trafikomriden i Sundsvall.

De omréiden som tappar flest resendrer dr
Hoga Kusten, linjen mellan Sollefted-Kramfors

till Harndsand och Ornskoldsviks landsbygd.

Vid tidtabellsskiftet 2019 avvecklades helg-
trafiken pa linje 50 vilket paverkar resandet
negativt.

Avskaffandet av Barnkortet i Timra har gett
minskningar i trafikomrade O17/21.

11 Resandestatistiken ér justerad for 2018 och 2017 efter avlisning i databas 2019-05-13.



Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken inkl skolkort

Trafik Forandring Forandring
omrade Trafikering 2019 2018 2017 2016 2019-2018 2019-2018 %
02 Hoga kusten 60 680 67532 79 035 99 843 -6852 -10,1
03 Sollefted tatort 83 695 77 874 74381 69 906 5821 7.5
045 Sollefted landsbygd 122 053 124 426 125 740 134579 -2 373 -1,9
06 Ornskoldsviks tatort 1269 766 1222244 1165562 911 055 47 522 39
o7 Ornskoldsvik - Husum, 90 760 98 149 115424 108 339 -7 389 -7,5
Gided och
Trehorningsjo
08 Ornskoldsvik - 149 831 148 821 150 126 140 861 1010 0,7
Solberg, Mellansel och
Bredbyn
09 Ornskoldsvik - 154 405 150 199 154 064 145 822 4206 2,8
Skorped och
Képmanholmen
010 Harndsands tatort 711 025 601 761 511073 440 559 109 264 18,2
01415 Sundsvalls tatort 5505 740 5403 093 5370199 5090 788 102 647 1,9
016 Sundsvall - Holm och 133 666 130 962 118 986 121 420 2704 2,1
Liden
01721 Njurunda - Sundsvall - 1224 339 1250714 1204 362 1135558 -26 375 -2,1
Timra
018 Sundsvall - Matfors 235039 224133 206 343 182358 10906 4,9
020 Sollefted - Kramfors - 318 065 352 362 387 699 374 478 -34 297 -9,7
Harnésand
022 Harndsand landsbygd 123610 121 371 110728 98 303 2239 1,8
023 Ange landsbygd 151 557 159 745 170712 173187 -8 188 -5,1
S3 Tvarfléjten, Ornskoéldsvik 25020 26 335 24023 33216 -1315 -5,0
- Solleftea -
Ostersund
S4 Linje 331 Solleftea - 15423 19 507 19782 17 115 -4.084 -20,9
Sundsvall
S5 Linje 201 Harndsand - 221787 232 326 222 640 200 542 -10 539 -4,5
Timra - Sundsvall
S6'2 Linje 50 Harndésand - 35958 47 744 43709 83751 -11 786 -24,7
Ornskaéldsvik
Koll2020'® Varldsarvsbussen 1709 - - - - -
Totalt (e tag) 10634 128 10459 298 10 254 588 9561 680 174 830 1,7
Tagtrafik Mittbanan och 514247 496 816 537 254 145 027 17 431 35

12 Linje 50 hade trafikstart i december 2016. Innan dess trafikerades striickan av linje 10 (Sundsvall - Ume4).
13 Kol12020 drev trafik i projektform under 2019.

Botniabanan
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Delmal 2:

Antalet nojda och mycket nojda
kunder ska oka

Maluppfylinad
1t 1t * v ¥

Utfall 2019 Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls.

+  Antalet resenirer som ir nojda med Din Tur har ocksd under aret bytt system for trafikstor-
och som dr n6jda med den senaste resan upp- ningar. Genom det kan vi pi ett stabilt sitt ge
nar satta riktvirden. information om forseningar och instillda turer

pa digitala hallplatstavlor, pa webbplats och i

*  Under éret har optiska ldsare installerats i
alla bussar i linjelagd trafik. Vi har genom-
tort tekniska forbattringar som ger snabbare
validering av biljetter. Vi genomfor f6rs6k med
4G-routrar for att se om nituppkopplingspro-
blemen minskar med dem jamf6rt med de nu
installerade 3G-routarna.

Din Turs app.

*  Genom en aktiv ndrvaro i sociala medier nar vi
under aret betydligt fler resendrer och allmin-
het, bade f6r att ge information och for att

skapa dialog med dem.

*  Mer resurser behover avdelas och atgarder
goras for att 6ka andelen resenirer som skulle
rekommendera vinner och bekanta att resa

Vi har under aret gjort tekniska forbattringar
som innebdr att de digitala hillplatsskyltarna
nu kan ge information i realtid om nér bussar-

1 1e . . med oss.

na kommer till héllplatserna. Realtiden visas

med bérjan i Sundsvall och Ornskoldsvik. Vi
Indikatorer for att folja upp malet™ Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Riktvarde 2019
NOthgt med bolaget (andelen av svarande som &r néjda 54/41 53/42 53/39 55/40
med Din Tur) (%)
- Nationellt snitt 60/53 59/53 58/51
Néjdhet med senaste resan (andelen av svarande som ar 76/77 76/76 74774 76/70

ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%)
- Nationellt snitt 79/80 79/79 76/76

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle rekom-
mendera vanner och bekanta att resa med Din Tur) (%)

28/17 25/18 26/16 30/20

14 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenirer, yy = antal procent av allminheten).



Delmal 3:

Kollektivtrafik bidrar till
social inkludering

Maluppfylinad
¥ 2 - 1 —

Utfall 2019 Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS Malet uppfylls inte

Projekt Koll2020 skulle under aret inom ramen  *  Antalet anvindare av Din Turs app har fortsatt

tor projektet genomfora en utredning som oka under dret och overstiger malvirdet. Det
skulle definiera begreppet social inkludering ar en positiv utveckling och resultatet av ett
men utredningen genomfordes inte. milinriktat arbete.

*  Biljettkontroller 6verstiger mélvirdet och lig- * Bedomningen av maluppfyllnad péverkas av
ger i stort sett pa samma niva som foregiende resultatet frin Kollektivtrafikbarometern. 4 av
ar. Att samverka med trafikoperatdr om biljett- 5 indikatorer for att mita kundnéjdhet visar pa
kontroller har gett ett bra resultat under 2019. att nojdheten inte nér vara malvirden. For 3

av 5 indikatorer har néjdheten sjunkit mellan
2019 och 2018.
Indikatorer for att félja upp malet™ Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017  Malvérde 2019
Afltalet arbetade timmar i trafiksystemet av resenars- 1045 1143 527 500
vardar
Antal anvandare av appen Din Tur -16
- genomsnitt/manad t o m december 31896 292017 23610 24583
Bemdétande ombord: Andel som instamt i pastaendet
"Férarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemo- 70/71 72172 85/82 78178
tande".
- Nationellt snitt 77178 77177 78179 -
Bemdtande kring service och information: Andel som
instamt i pastaendet "Personalen pa kundcenter/kund- 65/63 64/66 67/64 73/72
tjanst/trafikupplysning har ett trevligt bemotande”
- Nationellt snitt 7171 72/71 73172 -
Inforrjwanon'ombord:'An.del somﬂmstamt i pastadendet 60/60 63/62 64/69 24774
"Jag far den information jag behdver ombord"
- Nationellt snitt 73/74 73/73 74174 -
Information infor resan: Andel som instamt i pastaendet
"Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangsti- 64/61 65/65 66/65 70/67
der, biljettpriser mm)
- Nationellt snitt 78177 77176 76/76
Kopa bI|J?tter och kort:”Ande.I som ms@mmempastaen- 24171 73172 73/70 24/72
det "Det ar enkelt att kdpa Din Turs biljetter och kort"
- Nationellt snitt 79/78 78/76 74172 -

15 Utfallet xx/yy pd indikatorerna beskriver xx = antal % av resenirer och yy = antal % av allminheten.
16 Tnget mitvirde 2018 p3 antal anvindare d statistikunderlag saknasfor maj pga inférandet av GDPR-
17 Genomsnitt beriknat pa 11 manader di statistikunderlag saknas for maj pa grund av inférandet av GDPR i maj 2018.
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Delmal 4:

Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for
personer med funktionsnedsattning

Maluppfylinad
4 2 2 v 1t

Utfall 2019 Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
. 9 . e Det saknas sammanstillda virden for att re-
ANALYS: MalEt uppf\/lls inte. dovisa andelen bussar med audiellt och visuellt
utrop.

* Vi har under aret gjort tekniska forbéttringar
som innebir att de digitala héllplatsskyltarna
nu kan ge information i realtid om ndr bussarna
kommer till hallplatserna. Realtiden visas med
borjan i Sundsvall och Ornskoldsvik. Forbere- app-
delser dr genomforda under 2019 f6r att samma
information ska kunna visas i Din turs app

*  Ytterligare resurser behover avdelas for att f6r-
bittra informationen till resendrerna ombord
pa bussarna samt pé héllplatser och i Din Turs

under 2020.
Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017  Malvéarde 2019
Andel fordon som kontrollerats (%) 20 90 25 90

Andel bussar med audiellt utrop (%)

Andel bussar med visuellt utrop (%)

Information ombord: Andel som instamt i pastaendet

"Jag far den information jag behéver ombord" 60/60 63/62 64/69 74174

- Nationellt snitt 73174 73173 74174

Information infér resan: Andel som instamt i pastaendet
"Det &r enkelt att fa information infér resan (avgangsti- 64/61 65/65 66/65 70/67
der, biljettpriser mm)

- Nationellt snitt 78177 77176 76/76



Delmal 5:

Minskad negativ miljopaverkan

Maluppfylinad
1t 4+ * 1+

Utfall 2019 Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018

0

Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls.

e Trafiken fortsitter drivas med fossilfritt brinsle.

*  Trafikens miljopiverkan har fortsatt goda
mitvirden.

*  Nagra storre fordndringar har inte skett f6r
delmailet under de senaste aren.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Riktvarde 2019
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till det

) 12 12 11 12
motoriserade resandet (%)
Mangde'n kvaveoxider i linjelagd trafik per férbrukad 126 130 134 130
kilowattimme (g/kWh)
Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd
trafik (kWh/km) 3.2 3.2 3,0 3,0
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 98,9 99,6 98,2 98,0
Nettoutslapp koldioxid fér all linjelagd busstrafik (ton) 2710 2013 2277 -

18 Berikningsittet for "well-to-wheel” for totalutslippet av emissioner av CO2 for trafiken har forindrats jmf 2018. Fler faktorer som ror produktionen av HVO 100

ir intaget i berikningssittet efter underlag frin Svensk Kollektivtrafik. Virden frin 2018 och tidigare dr inte jimforbara med virde for 2019.
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Delmal 6/Finansiellt mal:

Resurseffektiv kollektivtrafik

Maluppfyllinad

2 2

Utfall 2019 Arsprognos T2

Arsprognos T1

2 2

Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls inte

Vi har uppdraget att samordna de sjukresor och
tardtjanst som vi har upphandlat och ansvarar
tor. Det leder till ligre kostnader f6r vira med-
lemmar. Sollefted och Sundsvalls kommun har
valt att upphandla sina firdtjanstresor sjilva.
Det innebir att de resorna inte kan samordnas
med sjukresor vilket leder till hogre kostnader
tor Region Visternorrland.

Kostnaderna per sjuk-och firdtjanstresa har
okat och andelen samordnade sjukresor har
minskat. Andelen samordnade fardtjinstresor
har diremot 6kat.

Anropsstyrd trafik dr kostnadseffektiv f6r det
behov som finns inom geografiska omraden
med ligt antal resande. I och med att Sollefted
kommun upphandlade sina resor sjilva frin
och med augusti 2018 kvarstar 73 upphandlade
anropstyrda linjer, varav 36 har nyttjats under

2019.

Vi behover utveckla tekniska stodsystem for att
underlitta bestillning och betalning av resan.
Informationen om den anropsstyrda trafiken
miste utvecklas s att de resendrsgrupper som
berérs nas.

Antalet sjukresor dr firre dn foregiende ér. I
september 2019 startade sjukreseenheten for
central bedomningsfunktion av sjukresor och
det kan vara en bidragande orsak till ett mins-
kat antal sjukresor med taxi.

Sollefted kommuns resor ir inte medriknade 1
antalet firdtjanstresor 2019.

Att kostnaderna per resa och per produktions-
kilometer har 6kat beror pi ett hogre taxi-in-
dex och ett mer kostsamt trafikavtal pa sjukre-
sor i Solleftea kommun.



Indikatorer for att folja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018  Utfall 2017  Riktvarde 2019
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till det motoriserade
resandet (%) 12 12 1 12
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget
- awvikelse i procent -1,4 -11 2,8 0
- awikelse mnkr -7,6 -5,5 14,2 0
Nettokostnad per resa 39,1 38,2 37.2 421
- varav landsbygdstrafik 96,1 92,1 91,4 103,1"
- varav tatortstrafik 20,4 19,8 18,1 22,0
Nettokostnad per invanare (kr)* 1514 14307 1316 1496
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad #2(%) 20,1 22,2 24,3 21,3
- varav landsbygdstrafik 15,5 17,2 18,8 16,5
- varav tatortstrafik 26,4 29,1 32,0 27,8
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintakt 38 4,4 55 4,3
- varav landsbygdstrafik 5,0 57 7,0 53
- varav tatortstrafik 2,2 2,7 3,0 2,8
Antal sjukresor 187 320 187 660 186210 -
Antal fardtjanstresor 168 461 178 727% 190 168 -
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 401 378 360 388
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 225 211 209 220
Kostnad/fardtjanstresa Ange kommun 326 312 321 339
Kostnad/fardtjanstresa Timra kommun?* 158 - - -
Andel samordnade sjukresor (%) 57,89 58,29 59,12 58,50
- o
ﬁgtcrl‘\tl \S/Zirsrlz::gf::nfdari(tfjgitgzss?/gl(lfi(ommun och Sollefted kommun >8:43 57,66 59.23 58,50
Andel samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 53,93 54,49 51,76 53,50
Andel samordnade fardtjanstresor (%) Timra kommun 67,03 - - -
Besparing samordnade sjukresor (%) 37,16 37,97 37,61 37,50
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) 2701 2773 2814 2750
Totalt Vasternorrland exkl Sundsvalls kommun och Sollefted kommun ’ ' ' '
Eizza;;r;%;ifordnade fardtjanstresor (%) 4347 42,88 37,44 38,50
Besparing samordnade fardtjanstresor (%)
Timra kommun 26,83 i i i
Kostnad per produktionskilometer (kr) 21,91 20,62 21,35
Antalet anropsstyrda linjer i Vasternorrland (st) 73 103 103 i
Totalt Vasternorrland exkl Sundsvalls kommun och Solleftea kommun
Antalet anropsstyrda linjer dar resor bokats i
Vasternorrland (st) 36 52 56 48
Totalt Vasternorrland exkl Sundsvalls kommun och Sollefted kommun
Kassalikviditet (%) 92 92 89 100

1 Riktvirde 2019 justeras pa grund av tidigare felaktigt virde:

% Nettokostnad per invinare beriknas utifrin nettokostnaden for titorts- och landsbygdstrafik genom befolkningsmingden vid senast uppmitta tillfille.

21 Utfall 2018 justeras pga att tidigare virde felaktigt baserats pa bruttokostnad.

2 Sjilvfinansieringsgrad ir andelen av trafikkostnader for titorts- och landsbygdstrafik som ticks av externa biljettintikter.
# Frin och med 1 augusti ansvarar Sollefted kommun for sina egna firdtjinstresor som dirmed inte kan samordnas med sjukresor.
2Timrd 6verlimnade ansvaret for handliggning till myndigheten fr o m en 1 juli 2018. Kostnaderna for firdtjinstresor dterredovisas 2019.
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Samordnade resor

*  Din Tur har som uppdrag att samordna fird-
tjdnstresor och sjukresor for fem av linets
kommuner och Region Visternorrland.

*  En samordnad resa ir nir flera resenirer dker i
samma fordon pa hela eller en del av strickan.

*  Regionen stir for kostnaden f6r sjukresor och
kommunerna f6r 6vriga resor. Nir resorna sam-
ordnas delas kostnaden mellan parterna.

* Andelen samordnade firdtjidnstresor okar och
att andelen samordnade sjukresor fortsitter att
minska i antal.

Diagram: Andelen samordnade resor (%)
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I och med att Din Tur kundcenter inte sam-
ordnar Sundsvall och Sollefted kommuns resor
med sjukresor férsimras samordningen och
kostnaderna 6kar for Region Visternorrland.

I och med att det nya, mer ekonomiskt fordel-
aktiga, trafikavtalet for den sirskilda person-
trafiken tridde i kraft 1 november 2015 6kade
den procentuella besparingen, trots att andelen
samordnade resor har minskat i och med att
Sundsvall och Sollefted kommun har upphand-

lat sina resor sjdlva.

Besparingen var under 2018 i snitt 34,7% och
under 2019 minskade besparingen till i snitt
34,3%. Besparingen i % dr ett uttryck f6r hur
mycket varje resa skulle ha kostat utan att
samordnas i relation till kostnaden nir resorna
har samordnats.
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Delmal 7:

Vi ska resurseffektivt oka resandet
| prioriterade strak

Maluppfylinad

0 0

Utfall 2019 Arsprognos T2

Arsprognos T1

1t —

Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls.

Resandedkningen i prioriterade strak dr 1,25%.
Okningen sker i bade i landsbygd- och titort-

strafik nir resandestatistiken dr sammanslagen.

Delas landsbygdstrafiken upp per linje si mins-

Den nya trafik som infordes i Ornskoldsvik
under 2018 fortsitter att ge 6kat resande.
Titortstrafiken i Sundsvall 6kar huvudsakligen
beroende pa resande med barn- och seniorkor-
ten.

kar resandet pa linje 50, linje 191 och linje 201.

* Minga av de ambitioner som trafikfrsorj-
ningsprogrammet anger uppfylls. Hir kan t ex
nimnas arbete med forbittringar pa Mittba-
nan, planerade forbittringar i Nationella trans-
portplanen pa Ostkustbanan och forbittrade
hallplatser och bytespunkter lings prioriterade
strak genom projekt Koll2020.

*  Resandet mellan dren har paverkats av Som-
marlovskortet som fanns i utbudet 2018 men

inte 2019.

* Antalet resor i regional tagtrafik har dterhdmtat
sig efter nedgingen vintern 2018 men dr dnnu
inte uppe pa 2017 ars niva.

Indikatorer for att folja upp malet? Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Riktvérde 2019
Antalet resor i de prioriterade straken 9091677 8979874 8 874 690 8449 536
Lan rafik

(:O,C;SO%};gZdOS;ZL 142,191, 201, 611) 1801924 1857721 1801675

Tatortstrafik (Sundsvall 014/15) 5505 740 5403 093 5370199

Tatortstrafik (Ornskéldsvik 06) 1269 766 1222244 1165562

Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 514 247 496 816 537 254

25 Resandestatistiken dr justerad for 2018 och 2017 efter avldsning i databas 2019-05-13.
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Delmal 8:

Vi ska oka antalet resmoijligheter
genom samverkan och innovation

Maluppfylinad
¥ 2 2 1 —

Utfall 2019 Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls inte.

*  Enviktig faktor f6r att na malet ér biljett- *  Samtliga bussar i linjetrafik har numera optiska
samverkan med SJ vilket skulle 6ka antalet lisare.
resealternativ. Under dret har vi inte natt nigon
biljettsamverkan med SJ. * Antalet digitala produkter i Din Turs utbud

har inte 6kat. Forberedelser dr gjorda och test

*  Arbetet med ett gemensamt biljett- och av tekniken pagéir med tanken att ett digitalt
betalsystem pagir tillsammans med de 6vriga toretagskort ska kunna inféras under 2020.
norrlandslinen. Utéver det deltar vi ocksd i det
pigaende arbetet med att skapa ett nationellt *  En fortsatt och utvecklad biljettsamverkan med
biljettsystem. X-trafik dr viktigt ur ett resenirsperspektiv da

det ger flera resealternativ. Fér Sundsvallsregi-
onen skulle det ge en attraktiv pendlingsméj-

lighet.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Riktvarde 2019
Utbudsférandring genom biljettsamverkan

- S) Mittbanan (antal dubbelturer/man-fre) 0 0 0 2
- S) Botniabanan (antal dubbelturer/man-fre) 0 0 0 4
- X-trafik (antal dubbelturer tag och buss/man-fre)? 0 25 - 17
Andel bussar med installerade optiska lasare (%) 100 15 0 95
Andel produkter som ar digitaliserade?’ (%) 20 20 20 80
Antal anvandare av appen Din Tur (genomsnitt/man) 31896 29201 23610 24583

26 X-trafik har biljettsamverkan med SJ pa 12 turer som ansluter till och frin Sundsvall.
27 Produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis). Totalt fem varav enkelbiljett dr digitaliserad per augusti 2019.



Delmal 9:

Malen ar valkanda for vara

medarbetare

Maluppfylinad

0 + 0

A —

Utfall 2019 Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls.

*  Delmalet medarbetare som kinner till myndig-

hetens mél har uppfyllts.

* Ingen mitning har skett under 2019 nir det
giller medarbetare som upplever att mélen ge-
nomsyrar hela myndigheten och att de har mil

kopplade till sitt arbete.

Indikatorer for att folja upp malet Utfall 2019

Enligt beslut genomférs ingen gemensam per-
sonaldag under 2019. Personaldag med fokus
pa personalcoaching identifierades i medar-
betarenkiten 2018 som planeras genomforas

under 2020.

Utfall 2018 Utfall 2017 Riktvarde 2019

Andelen medarbetare som upplever att malen genomsy-

-2 4 42 2
rar hela myndigheten (%) > 6
- benchmark? - 69 62
And'ele.n medarbetare som upplever att de har mal kopp- ) 68 7 100
lat till sitt arbete (%)
- benchmark myndigheter - 73 74
Andel som vid medarbetarsamtal uppgett att de kanner 85 80-100

till myndighetens mal (%)

28 Benchmarking mits i eNPS (Employee Net Promotor Score) som ir ett mitverktyg som utvirderar alla branscher i Sverige.

% Indikatorerna ej mitbara dé ingen medarbetarundersdkning genomférdes under 2019.
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Delmal 10:

Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota
de forvantningar som stalls pa verksamheten

34

Maluppfylinad

¥ 4 0

Utfall 2019 Arsprognos T2

Arsprognos T1

d —

Utfall 2018 Utfall 2017

ANALYS: Malet uppfylls inte

*  Sjuktalen har minskat och dr ligre dn riktvir- .

det.

*  Friskvirdstimmarna 6kar men uppnir inte det ~ °
hogt satta riktvirdet.

Fiarre medarbetare anvinder sitt friskvardsbi-

drag.

Inget virde for medarbetarindex 2019 da ingen
medarbetarundersokning utforts under éret.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017  Riktvérde 2019
Medarbetarindex, hamtat ur

medarbetarundersékning (MI) (%) 26 26 62
Sjuktal (%) 36 4,8 4,8 37
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 382 192 - 1400
Andelen av medarbetare som nyttjar friskvardsbidrag (%) 43 52 16 50




6.5

Samlad bedomning om
ocod ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning innebar
inte enbart en budget i balans, utan inne-
fattar aven ett krav pa att resurserna
anvands till ratt saker och att de utnyttjas
pa ett effektivt satt.

De delmal som ir sirskilt betydelsefulla och ska ha
uppnitt godkind nivé for att vi ska kunna redovisa
att vi uppnitt god ekonomisk hushallning ér:

e resurseffektivt oka det kollektiva resandet,

* minskad miljépaverkan och

* resurseffektiv kollektivtrafik.

Viar beddmning édr att kommunalférbundet inte
uppnir god ekonomisk hushillning 2019. Den
frimsta orsaken dr att tvd av delmalen som iden-
tifierats som sdrskilt viktiga f6r bedémningen om
god ekonomisk hushéllning inte uppfylls. Resandet

i linet 6kar visserligen (med 1,7 % f6r buss och 3,5
% tor tig) men det finns andra omraden av delma-
let som inte uppfylls.

Ambitionen i trafikforsérjningsprogrammet dr
1% o6kat resande i snitt per ar fram till 2030. Att
resandet Okar dr ett viktigt matt for att uppna god
ekonomisk hushéllning.

Utfallet av upphandlingarna av sirskild persontra-
fik och linjelagd persontrafik kommer att ha stor
betydelse f6r mojligheterna att uppna en god eko-
nomisk hushallning f6r kommande avtalsperiod.
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Overgripande
malomrade

Verksamhetens mal

Utfall 2019

Maluppfyllelse

Resenadr Delmal 1: Resandet med kollektivtrafik 6kar i lanet. Mark- Nej, malet upp-
Vi ska resurseffektivt 6ka det nadsandelen nar malvardet for aret. arbete fylls inte.
totala kollektiva resandet aterstar inom omradena trygghet, enkelhet och
resenarsinformation.
Hallbarhet Delmal 5: Trafiken fortsatter att bedrivas med fossilfritt Ja, malet uppfylls.
Minskad negativ miljopaver- bransle och dess miljépaverkan har fortsatt goda
kan matvarden.
Hallbarhet Delmal 6: Kostnaden per fardtjanst- och sjukresa har dkat. Nej, malet upp-

Resurseffektiv kollektivtrafik

Andelen samordnade sjukresor har minskat.
Andelen sjukresor ar fatte an foregaende ar.
Bildandet av sjukreseenheten for central bedom-
ningsfunktion av sjukresor kan vara en bidragan-
de orsak.

Av ovriga sju verksamhetsmal uppfylls tre under 2019.

fylls inte.

Resenar Delmal 2: Antalet resendrer som ar néjda med Din Tur och Ja, malet uppfylls.
Antalet néjda och mycket som ar ndjda med den senaste resan uppnar
néjda kunder ska 6ka satta riktvarden.
Hallbarhet Delmal 3: Svarbeddmt da utredningen om begreppet Nej, malet upp-
Kollektivtrafik bidrar till social inkludering inte genomfordes. resultatet fylls inte.
social inkludering paverkas av utfallet av Kollektivtrafikbarometern
dar 4 av 5 indikatorer for att mata kundnéjdhet
understiger vara malvarden.
Hallbarhet Delmal 4: Tekniska forbattringar har gjorts under aret Nej, malet uppnas
Okad tillgénglighet i kollek- som innebar att digitala hallplatsskyltar kan ge inte.
tivtrafiken for personer med  information i realtid. Realtiden visas med bérjan i
funktionsnedsattning Sundsvall och Ornskéldsvik. Det saknas samman-
stallda carden om andelen bussar med audiellt
och visuellt utrop.
Tillvaxt Delmal 7: Resandet i prioriterade strak har 6kat med 1,25%  Ja, malet uppfylls.
Vi ska resurseffektivt 6ka
resandet i prioriterade strak
Tillvaxt Delmal 8: Vi har inte natt nagon biljettsamverkan med SJ. Nej, malet uppnas
Vi ska 6ka antalet resmojlig- Arbete med ett gemensamt biljett- och betalsys- inte.
heter genom samverkan och  tem pagar tillsammans med de 6vriga norr-
innovation landslanen. Arbete pagér ocksa med att skapa
ett nationellt biljettsystem. test av tekniken for
digitalt foretagskort pagar. Alla bussar i linjetrafik
har optiska biljettlasare. Antal digitala produkter
i Din Turs utbud har inte okat.
Medarbetare Delmal 9: Malet medarbetare som kénner till myndighetens  Ja, malet uppfylls.
Malen ar valkanda for vara mal bedoms som uppfyllt. Inget utfall pa ovriga
medarbetare indikatorer under 2019.
Medarbetare Delmal 10: Sjuktalen har minskat. Uttaget av friskvardstim- Nej, malet upp-
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Medarbetarna har ratt
forutsattningar att mota de
forvantningar som stalls pa
verksamheten

men har 6kat dock utan att na malvardet. Farr
anvander friskvardsbidraget. Inget varde for
medarbetarindex da ingen medarbetarenkat
genomfdérde under 2019.

fylls inte.
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Arets resultat

*  Kommunalforbundet redovisar ett resultat om
0,0 mnkr.

*  Frimsta orsaken till 6kade nettokostnader dr
indexférindring vilken genererar kade kost-
nader med 13,3 mnkr. Indexutveckling har de
senaste dren varit relativt lig vilket ocksd gyn-
nat oss. Ytterligare orsaker till 6kade nettokost-
nader dr hogre kostnader for resandeincitament
an foregiende ar med 2,4 mnkr.

*  Kostnaderna for tagtrafiken har 6kat med 7,3
mnkr mellan 4ren.

*  Sirskild persontrafik har hogre kostnader dn
toéregiende ar motsvarande 4,3 mnkr. Den
frimsta orsaken till avvikelsen dr hogre kost-
nader f6r sjukresor. Det som ocksa paverkar
nettokostnaderna dr minskade intdkter for

skolkort med 2,1 mnkr.
*  Avskrivningskostnader uppgick till 2,6 mnkr

vilket dr 1,5 mnkr ldgre dn foregiende ar.

*  Kommunerna har sedan 2016 mojlighet att
subventionera hela eller delar av virdet pa
kommunkortet och fir di bekosta det un-
derskott som uppstir mellan prislistan och

subventionerat pris. Vi fakturerar kommunen
underskottet (tillika subventionen) och den
finns med som en intikt for kommunalférbun-
det och redovisas sd som medlemsbidraget. De
kommunala biljettsubventionerna dr 37,5 mnkr
hogre dn foéregiende ar. Det beror pa att flera
kommuner inférde subventionerade kom-
munkort vid halvérsskiftet 2018, vilket ger en
helarseftekt for 2019.

Hirnosands kommun inforde tre subventio-
nerade produkter. Dels en produkt for vuxna
och en for seniorer dir reseniren betalar 50 kr
och kommunen betalar 1 505 kr respektive 1
116 kr och dels ett barnkort dir reseniren reser
avgiftstritt och kommunen betalar hela kortets
virde pi 778 kr. Sundsvalls kommun inf6rde
ett barnkort dir reseniren betalar 100 kr och
kommunen 779 kr och Timra kommun inférde
ett barnkort dir reseniren reser avgiftsfritt och
kommunen stir f6r 571 kr. Infor hosten 2019

avvecklade Timra kommun sitt barnkort.

Arets medlemsbidrag uppgir till 383,6 mnkr. I
jamforelse med foregiende dr har medlemsbi-
draget minskat med 2,4 mnkr.

Férandring
Arets resultat. Belopp, mnkr Utfall 2019 Utfall 2018 2019-2018  Forandring (%)
Verksamhetens intakter 1353 143,5 -8,2 -6%
Verksamhetens kostnader -697,5 -670,8 -26,7 4%
Avskrivningar -2,6 -4.1 1,5 -36%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -531,4 -33.4 6%
Kommunala biljettsubventioner 181,1 143,6 37,5 26%
Medlemsbidrag 383,6 386,1 -2,4 -1%
Verksamhetens resultat -0,1 -1,7 1,6 -94%
Finansiella intakter 0,1 1,7 1,6 -94%
Finansiella kostnader 0 0 0
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 -
Extraordindra poster 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 -



*  Den finansiella intikten for 2018 ar en utdel- 3,1 mnkr hogre dn budget.
ning fran det heldgda dotterbolaget Bussgodsi .

! Avskrivningskostnaderna bestir till storsta
Visternorrland med 1,7 mnkr.

delen av avskrivning f6r nio bussar som an-
skaffades i juni 2014 i samband med trafikstart

B u dgetfo IJ samhet for nytt avtal. Kostnaderna dr budgeterade for
Vid en jaimforelse med budget ir avvikelsen for helaret 2019 men bussarna ér firdigavskrivna
verksamhetens nettokostnad 7,5 mnkr mot- under juni vilket medfor lagre kostnader om
svarande 1%. Budgetavvikelsen beror frimst pa 1,6 mnkr. Avskrivningskostnader for optiska
ligre intdkter dn vad som budgeterats. Budget- lisare r 0,8 mnkr ligre in vad som budgete-
avvikelsen for verksamhetens intidkter uppgar rats. Den totala budgetavvikelsen uppgar till
till 5,6 mnkr, vilket motsvarar 4% ligre intik- 1,2 mnkr.

ter 4n budget. Den frimsta orsaken ir ligre
biljettintdkter pd grund av de subventionerade

produkter som inforts i fyra av linets kommu-
ner. *  Periodens medlemsbidrag dr 9,7 mnkr ligre dn

budget.

*  Kommunal biljettsubvention dr 17,2 mnkr
hogre dn budget, motsvarande 10%.

*  Kostnaderna uppgar till 697,5 mnkr och ligger

Budgetfdljsamhet

Belopp, mnkr Utfall Budget Budgetavvikelse Avvikelse (%)
Verksamhetens intakter 135,3 140,9 -5,6 -4%
Verksamhetens kostnader -697,5 -694,4 -3,2 0%
Avskrivningar -2,6 -3,8 1.2 31%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -557,3 -7,6 -1%
Kommunala biljettsubventioner 1811 163,9 17,2 10%
Medlemsbidrag 383,6 393,3 -9,7 -2%
Verksamhetens resultat -0,1 0 -0,1 -
Finansiella intakter 0,1 0 0,1

Finansiella kostnader 0 0 0

Resultat efter finansiella poster 0 0 0 -
Extraordindra poster 0 0 0

Arets resultat 0 0 0 -



Likviditet och soliditet

*  Kassalikviditet dr ett matt som visar var kort-
fristiga betalningsférméga. For 2019 uppgar
likviditeten till 92% vilket dr samma niva som
féregaende ar. Ett riktvirde dr att kassalikvidi-
teten ska ligga pa minst 100 %.

*  Rorelsekapitalet uppgir till 19.1 mnkr. Det ne-
gativa rorelsekapitalet beror pa ligre kortfristi-

ga fordringar och likvida medel i férhillande
till kortfristiga skulder.

Vir finansiella styrka miitt i soliditet uppgar till
0,6 %, jimfort med foregaende ar har solidite-
ten 6kat med 0,1 procentenheter.

Eget kapital uppgir till 1,3 mnkr och dr ofor-

andrat de fem senaste ren.

Resultat och kapacitet 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Likviditet (%) 92 92 89 89 82 59
Rorelsekapital, mnkr -19,1 -24,4 -25,8 -26,8 -34,5 -42,5
Soliditet enligt balansrakningen (%) 0,6 0,5 0,6 0,5 0,7 11
Eget kapital, mnkr 1.3 1.3 1.3 13 1,3 1.1

Intakts- och kostnadsutveckling

*  Verksamhetens intikter har minskat med 6%,
vilket motsvarar 8,3 mnkr. En av orsakerna till
torindringen dr bidraget frin Trafikverket for
att realisera sommarlovskortet. Vi har dven fitt
okade intikter i form av EU-bidrag. Omfér-
handlade och nya avtal for att utféra kund-
tjdnst bidrar ocksa till 6kade intikter.

Trafikkostnaderna for den linjelagda busstra-
fiken har okat med 14,4 mnkr till 457,8 mnkr

mellan dren.

Avskrivningarna har minskat 36 % mellan aren.

Intékts- och kostnadsutveckling (forandring i %) 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Verksamhetens intakter -5,8 2.1 -2,2 -2,9 4,6 6,2
Verksamhetens kostnader 4,0 6,6 59 3,0 3,6 4,3
Avskrivningar -36,0 2,5 -50,8 1,3 19,2 31,5
Verksamhetens nettokostnad 6,0 79 7,5 4,9 3,5 41
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Balanskravet

Balanskravet innebir att vira intikter ska 6verstiga ~ Eftersom vi finansieras av vira medlemmar innebir
kostnaderna varje enskilt 4r. Ett underskott mot det att bade positiva och negativa resultat fordelas
balanskravet ska aterstillas inom de tre kommande  pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att
budgetiren. Enligt balanskravet ska realisationsvin-  balanskravet kommer att uppfyllas.

ster frin forsiljning av anliggningstillgingar avrik- I resultatet ingér inte nagra underskott fran tidigare
nas mot balanskravet. Balanskravsutredningen visar ~ ar som ska éterforas.

att balanskravsresultatet for perioden dr 0 mnkr.

Balanskravsutredning (mnkr) 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat enligt resultatréakningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,1
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -1
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11
Vissa realisationsforluster enligt undantagsmajlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterft')ring av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 11
Medel efter/fran resultatutjamningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,1
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Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intikter uppgir till 135,3
mnkr, och dr 5,6 mnkr ligre an budget. Den
frimsta orsaken till budgetavvikelsen beror pa
ligre biljettintikter 4n vad som budgeterats.
De budgeterade biljettintikterna uppgar till
98,5 mnkr, medan utfallet visar biljettintik-
ter for totalt 93,7 mnkr. En bidragande orsak
till avvikelsen ér att fyra av linets kommuner
har subventionerade produkter. Tre av kom-
munerna inférde subventionerade produkter

i samband med budgetbeslutet f6r 2019. Det
medforde svarigheter att budgetera effekten pa
biljettintakter.

Intékter frin kundservice och anropsstyrd
trafik avser de uppdragsavtal som vi har slutit
med trafikbolag i andra lin. Avtalen giller for
kundservicesamtal och trafikbestillningar av
sdrskild persontrafik. Intdkterna dr i nivi med

budget.

Skolkortsintikterna uppgar till 17,7 mnkr,
vilket kan jaimfoéras med budgeterat 19,6 mnkr.
Det motsvarar en budgetavvikelse pa 1,9 mnkr
i lagre intdkter. En orsak till avvikelsen dr de
subventionerade barnkorten i Timri, Harno-
sand och Sundsvall som delvis ersitter skolkor-
ten.

Intikter fran Resplus dr 0,9 mnkr hogre dn
budget, och uppgir till 3,5 mnkr f6r 2019. Den
positiva budgetavvikelsen beror pa ett dkat
resande i linet.

Intikterna fran Tillvixtverket for det EU-fi-
nansierade projektet Koll2020 uppgir till 3,7
mnkr, vilket kan jimf6ras med budgeten pa 2,5
mnkr. Budgetavvikelsen uppgir till 1,2 mnkr.
Kostnaderna i projektet har varit hogre dn
budget f6r perioden. Det beror frimst pa att
delprojektet Innovativ kollektivtrafik pa lands-
bygd med virldsarvsbussen finansieras genom
kommunalforbundet som har avtal med det
trafikforetag som kor bussen. Det beslutet togs
efter att budget 2019 faststillts. Myndighetens

medfinansiering i projektet minskade frin 25%
till 20% under aret, vilket paverkar intikterna
positivt.

Vid en jimforelse med féregiende ar har
verksamhetens totala intikter minskat med
8,2 mnkr, motsvarande 6 %. En forklaring till
intiktsminskningen dr att subventionerade
produkter inférts i Hirnésand och Sundvall,
vilket minskar biljettintdkterna. Ytterligare en
torklaring dr det bidrag fran pa 3,7 mnkr fran
Trafikverket som finansierade sommarlovskor-
tet 2018. Under 2019 har ingen sidan satsning
gjorts i myndigheten.

Intikterna for skolkort har minskat med 2,1
mnkr fran foregiende ér vilket motsvarar 10%.
En orsak ir det helt subventionerade barnkor-
tet i Hirndsand som infordes sommaren 2018
som delvis ersitter skolkorten, vilket fir en

helarseffekt pa 2019.

Intikterna for reklam pa buss har minskat med
0,2 mnkr mellan dren. Minskningen beror pé
att den rorliga ersittningen uteblev 2019 pga
svag annonsmarknad.

Overtagande av firdtjinsthandliggningen for
Timra kommun och nytt avtal om firdtjinst-
samordning med Sollefted kommun ger storre
intikter om totalt 0,5 mnkr i jimf6relse med
torgaende ér.

Inf6r 2019 inférdes en avgift f6r kortimne,
samtidigt som den befintliga avgiften f6r
kortimne hojdes. Det gav intdkter pa 0,4 mnkr,

vilket dr en 6kning med 0,3 mnkr jamfért med
2018.

Intikterna fran tagtrafiken har ckat med 1,4
mnkr mellan iren, motsvarande 20%. Ett mer
frekvent resande med tig kan konstaterats

under 2019 jimfort med 2018.



Verksamhetens intakter Budget- Utfall Forandring Forandring
Sammanstaéllning, mnkr Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Biljettintakter busstrafik 93,7 98,5 -4,8 -5% 99,9 -6,3 -6%
Intakter skolkort 17,7 19,6 -1,9 -10% 19,8 -2,1 -10%
Intakter tagtrafik 8,2 9,0 -0,8 -9% 6,8 1.4 20%
Bidrag, samverkande system 32 34 -0,2 -6% 35 -0,3 -9%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 0% 3,7 -3,7 -100%
Resplusintakter 3,5 2,6 0,9 35% 2,8 0,7 25%
EU-bidrag projekt Koll2020 37 2,5 1,2 48% 23 1,4 60%
Kundservice och anropsstyrd trafik 1,5 14 0,1 7% 1.4 0,1 7%
Reklam pa buss 0,6 0,8 -0,2 -25% 0,8 -0,2 -25%
Bussgodsintakter 0,5 0,8 -0,2 -37,5% 0,3 0,2 67%
Fardtjansthandlaggning 1.3 1,3 0,0 0% 0,7 04 57%
Persontransporter 0,6 0,4 0,2 50% 0,6 0,0 0%
Avgift for kortamne 0,4 0,2 0,2 100% 0,0 03 100%
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,2 0,2 0,0 0% 0,3 -0,1 -33%
Ovriga intakter 0,1 0,2 -0,1 -50% 0,4 -0,3 -75%
Summa 135,3 1409 -5,5 -4% 143,5 -8,2 -6%
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Biljettintakter for linjelagd
busstrafik

Biljettintikter fran linjelagd busstrafik férdelas
efter den stricka som resendren aker till den
medlem som finansierar linjen. For busslinjer
som ber6r flera medlemmar férdelas intikten
utifrin vilken medlem som finansierar den
aktuella linjen, eller hur ling stricka reseniren
har fardats inom respektive medlems stricka.

De totala biljettintdkterna uppgar till 93,7
mnkr, vilket dr 4,8 mnkr ldgre dn budget.

For kommunerna Timri, Ornskoldsvik,
Hirnosand och Sollefted ér biljettintikterna
hogre dn budget for perioden. For Sundsvalls
kommun dr biljettintdkterna 4,5 mnkr ligre dn
budget, och uppgir till 51,2 mnkr. For Re-
gion Visternorrland uppgar biljettintikterna
till 19,2 mnkr, jimf6rt med budgeten pi 21,5
mnkr. Aven i kommunerna Ange och Kramfors
ar intdkterna lagre dr budget for perioden.

De tvé storsta procentuella budgetavvikelserna
kopplas till tva av kommunerna med subven-
tionerade produkter: Hirnésand och Timra.

I Hirnosands kommun betalar vuxna och
seniorer 50 kronor for ett periodkort och barn
reser avgiftsfritt.

Timria kommun inférde det helt subven-
tionerade barnkortet infor hosten 2018 och
avvecklade kortet infor hosten 2019. Att kortet
skulle avvecklas var inte kint vid budget 2019,
vilket forklarar avvikelsen pa 1,7 mnkr i ligre
skolkortsintikter.

Inférande av subventionerade kommunala
produkter paverkar dven biljettintikterna for
Region Visternorrland.

I Sundsvalls kommun inférdes det subven-
tionerade barnkortet infor hosten 2018, dir
kunden betalar 100 kronor, vilket fir en heldr-
seffekt f6r 2019. Det paverkar biljettintakterna

som dr 2,8 mnkr ligre dn foregiende ar.

Vid en jaimforelse med foregiende dr har samt-
liga medlemmar minskat sina biljettintakter,
med undantag for en kommun. I Ornskolds-
viks kommun har resandet 6kat bade bland
barn och vuxna. Biljettintikterna dr 0,1 mnkr
hogre in foéregiende r. En bidragande orsak
till 6kade biljettintikter dr den f6randring av
linjenitet i titorten som genomfordes i decem-
ber 2017, kombinerat med ett 6kat turutbud
frin december 2018.

Hirnosand dr den medlemskommun som
visar storst forandring mellan dren i minskade
biljettintikter. De subventionerade produkter-
na infordes i kommunen under hosten 2018,
vilket nu fir en helarseffekt for 2019. Forind-
ringen mellan aren visar pi en minskning med
1,7 mnkr, motsvarande 185 %.

For samtliga medlemmar har biljettintikterna
minskat frin landsbygdstrafiken, vilket dven
syns i resandeutvecklingen.

Biljettintikterna fran titortstrafiken i Sollefted
har okat mellan dren, med 16 %.



Budget- utfall Forandring Foérandring
Biljettintéakter per medlem (mnkr) Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Harnésand 0,9 0,3 0,6 218% 2,7 -1,7 -65%
Kramfors 1,5 23 -0,8 -34% 1,7 -0,2 -9%
Solleftea 2,6 2,5 0,2 7% 2,6 0,0 -1%
Sundsvall 51,2 55,8 -4,5 -8% 54,0 -2,8 -5%
Timra 33 2,2 1.1 52% 3,5 -0,2 -6%
Ange 0,3 04 -0,1 -21% 0,4 -0,1 -15%
Ornskéldsvik 14,6 13,6 0,9 7% 14,5 0,1 0%
Region Vasternorrland 19,2 21,5 -2,3 -11% 20,6 -1,3 -6%
Summa intakter 93,7 98,5 -4,8 -5% 9,9 -6,3 -6%
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Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader for dret uppgar till
697,5 mnkr och budget uppgir till 694,4 mnkr.

Kostnaden f6r linjelagd busstrafik uppgar till
457,8 mnkr och dr i nivd med budgeterade
kostnader.

For den sirskilda persontrafiken uppgir
kostnaderna till 114,7 mnkr. I jimférelse med
budget om 107,5 mnkr dr kostnaderna 7,3
mnkr hégre dn budget. Hogre kostnader for
sjukresor samt hogre index dn vad som budge-
terats paverkar resultatet.

Kostnaden for tagtrafik dr 1,0 mnkr ligre dn
budget. Det beror pa att kostnaden f6r bil-
jettgiltighet dr ligre dn vad som budgeterats.
Kostnaderna for stationsavgifterna dr 0,6 mnkr
ligre dn budget. De ligre kostnaderna dr en
toljd av att kostnaden for forsta kvartalet 2019
inte periodiserades pa ritt period utan ingiér i
utfallet for 2018.

I bankkostnader ingér provision till de forsilj-
ningsstillen som siljer Din Turs produkter.
Provisionen uppgar for nirvarande till 9% av
forsiliningssumman. Ovriga delar som ock-
sa ingar i bankkostnader ér bl a avgifter for
bank- och plusgiro, avgifter for virdehantering,
servicebox samt olika transaktionsavgifter for
betalning (t ex biljettkdp via app, swish eller
med kreditkort via hemsidan). Bankkostna-
derna dr i nivd med budget och férdelas pa alla
medlemmar utifrdn andel av totala biljettintdk-
ter.

Biljettsamverkan X-trafik dr kostnader for att
Din Turs resendrer far mojlighet att resa med
Xtrafiks tdg och bussar. Ett nytt samverkansav-
tal med Xtrafik tecknades i december 2018 och
stricker sig till och med 2020. Biljettsamver-
kan och 6kade pendlingsmojligheter ger goda
forutsittningar for fortsatt god utveckling av

arbetsmarknadsregionen runt Sundsvall. Kost-
naden for perioden dr 1,5 mnkr vilket 4r i nivéd
med budgeterade kostnader.

Kostnaden f6r kompletteringstrafiken upp-
gar till 1,9 mnkr vilket dr 0,7 mnkr ldgre dn
budget. Den frimsta orsaken till avvikelsen ar
att kostnader har budgeterats f6r Sundsvalls
kommun men eftersom de har upphandlat den
hir trafiken uppstar inga kostnader for oss.
Kompletteringstrafik dr trafik som kors dar det
inte finns mojlighet att bedriva kollektivtrafik
med buss beroende pa resandeunderlag och
vigar. Den kan vara anropsstyrd eller linjelagd.
I linet dr den till storsta del anropsstyrd och
bestills genom Din Tur kundcenter. Vad giller
den linjelagda kompletteringstrafiken har vi f6r
nirvarande fyra linjelagd kompletteringstrafik
som utférs med mindre fordon.

I jamforelse foregiende ar har kostnaderna
okat med 26,7 mnkr. Den storsta forindring-
en mellan aren dr 6kade kostnader f6r den
linjelagda busstrafiken dir avtalsenlig index-
reglering 4r den frimsta orsaken till okningen.
Kostnadsokningen for tigtrafiken med 7,3
mnkr beror till storsta del pa 6kade driftkost-
nader till Norrtag AB.



Budget- Utfall Férandring Foréndring

Verksamhetens kostnader (mnkr) Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -457,8 -457,3 -0,5 0% -443,3 -14,4 3%
Sarskild persontrafik, inkl miljéinci- -114,7 -107,5 73 7% -110,4 4,3 4%
tament

Tagtrafik inkl biljettgiltighet -55,9 -56,9 1,0 2% -48,5 -7,3 15%
Administrativa kostnader -59,1 -61,6 2,6 -4% -58,1 -1,0 2%
Bankkostnad inkl férsaljningspro- -4,4 -4,4 0,1 -1% -4,6 0,2 -5%
vision

Stationsavgifter -1,4 -2,0 0,6 -29% 2,4 1,0 -42%
Biljettsamverkan X-trafik -1,5 -1,5 0,0 0% -1,0 -0,5 50%
Kompletteringstrafik -1,9 -2,6 0,7 -26% -2,0 0,0 -1%
Realtid, drift och underhall -0,9 -0,5 -0,3 61% -0,4 -0,5 110%
Summa verksamhetens kostnader -697,5 -694,4 -3,2 0% -670,8 -26,7 4%

E—<— '—b,

1

I
B

e

l
&L
A
<
ars
x5
ar
x.9
a4
-0




48

Llnjelagd busstrafik
De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik

uppgir till 457,8 mnkr i jaimforelse med budget
om 457,3 mnkr.

*  Trafikkostnaderna dr 4,3 mnkr ligre dn budge-
terat. Det beror frimst pa en utokad trafikbud-
get infor 2019 som inte har verkstillts samt att
centrumlinjen i Hirndsand ér avvecklad fran

och med juni 2019 men budgeterad for helar.

*  Fem trafikomraden har ett sa kallat incita-
mentsavtal med en fast och en rorlig del dir
den rorliga delen paverkas av antal resande.
Resandeutvecklingen i forhillande till basaret
2015 idr 32,41% for 2019, vilket genererar en
kostnad pd 16,2 mnkr. Det dr 5,6 mnkr hogre i
jamforelse med budget 10,6 mnkr.

+  Utfallet 2018 uppgick till 13,3 mnkr vilket
visar att budget 2019 - baserad pa utfallet
2017-var satt for lagt. De subventionerade pro-
dukterna som infordes i kommunerna Timr3,
Hirnosand och Sundsvall under andra halvaret
2018 ingick inte i budget for 2019. Aven den
utékade trafiken i Ornskoldsviks kommun for
2019 paverkar utfallet av resandeutvecklingen.

*  Forstirkningstrafik dr sidan trafik som utfors
for att mota tillkommande behov inom tidta-
bellslagd trafik inom trafikuppdraget. Tanken
med fOrstiarkningstrafiken dr att £ med alla
kunder. Den kan utforas tillfilligt eller mer
langsiktigt samt pé hel linje eller del av linje.

*  Forstirkningstrafik férekommer béade i form av
oplanerad forstirkningstrafik och av planerad
torstiarkningstrafik. Behov av planerad forstark-
ningstrafik kan uppsta vid trafikomliggning
pga ombyggnad av vignit.

*  Kostnaden for forstirkningstrafiken dr 2,4
mnkr ldgre dn budgeterat. Det beror frimst

pa ett mindre behov av forstirkningstrafik i
Sundsvalls titort dn befarat efter att barnkortet
inforts. For 6vriga trafikomraden ligger utfallet
i nivd med budget.

I jaimforelse med foregiende ar har kostnader-
na okat med 14,4 mnkr.

Minskningen av trafikkostnader med 1,2 mnkr
i lagre utfall kopplas framst till den indragna
helgtrafiken pé linje 50 och tillhérande matar-
trafik pa linje 202 samt att centrumlinjen i

Hirnoésand upphoérde frin och med juni 2019.

Den storsta avvikelsen med 13,3 mnkr kopplas
till kostnader f6r indexutvecklingen.

Resandeutvecklingen ger en 6kad kostnad med
2,4 mnkr for trafikomriden med resandeincita-
mentsavtal jimfort med utfallet 2018.



Diagram: Resandeutveckling for de fem trafikomradena med resandeincitamentsavtal
aren 2016 - 2018 med basar 2015.
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Trafikkostnader linjelagd Budget- Forandring Forandring
busstrafik (mnkr) Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -377,3 -381,6 4,3 -1% -378,5 1,2 0%
Index -59,1 -57.5 -1,6 3% -45,8 -13,3 29%
Resandeincitament -16,2 -10,6 -5,6 53% -13,8 -2,4 18%
Miljéincitament -1,2 -1,2 0,0 -4% -1,2 0,0 -4%
Forstarkningstrafik -4,0 -6,4 2,4 -37% -4 0,0 1%

Summa -457,8 -457,3 -0,5 0% -443,3 -14,4 3%



Index

Trafikavtalen utgér den stérsta delen av
myndighetens bruttokostnader och justeras
arligen utifran en avtalad indexmodell. Index-
modellen bestir frimst av: AKI (arbetskost-
nadsindex), KPI (konsumentprisindex), ITPI
29-30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk
tillgéng), HVO (index for hydrerad vegetabilisk
olja) samt alternativt PPI (oljeprisindex).

Den procentuella férdelningen mellan olika
index i indexkorgarna varierar mellan trafikav-
talen. Fér budget 2019 ér indexupprikningen
15% i snitt.

For samtliga trafikavtal blev utfallet 59,1 mnkr
av trafikkostnad 394,4. Det sammanlagda snit-
tindexet f6r 2019 dr 15,0% i utfall jimfort med
budget. Utfallet 59,1 mnkr dr 1,6 mnkr hogre
an budget 57,5 mnkr.

Trafikavtal med trafikstart i juni 2014 har 15%

i budget. For den indexkorg som till storsta del
regleras utifrin titortstrafiken uppgér snittin-

dex t o m december 2019 fran trafikstart i juni
2014 till 14,3 %. For motsvarande indexkorg
som till storsta del aterfinns inom landsbygd-
strafiken uppgar index till 15,9 %.

For trafikavtal for linje 40 med trafikstart i au-
gusti 2012, var utfallet 16,4% och budget 18%.

For linje 50 med trafikstart i december 2016,
var utfallet 14,9% och budget 9%.

Kostnaden for index ar 59,1 mnkr vilket kan
jaimforas med foregiende dr da kostnaden
uppgick till 45,8 mnkr. Det dr en 6kning med
13,4 mnkr.

Motsvarande period foregaende ar var utfallet
av snittindex 11,7 %. For titortstrafiken var ut-
fallet 10,5% och for landsbygd 13,3 %. For linje
40 blev utfallet 14,0% och for linje 50 11,0%.

Preliminirt index i december 2019 ir for
indexkorg titortstrafik 15,4%, f6r landsbygd
17,4%, linje 40 18,2% samt for linje 50 16,5%.

Diagram: Indexutveckling per manad 2015 -2019 tom december 2019
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Region Vasternorrland

Den totala trafikkostnaden f6r Region Vister-
norrland uppgar till 81,7 mnkr for perioden.
Kostnaden ligger i nivd med budget.

Storst avvikelse aterfinns under grundavtalade
trafikkostnader dir avvikelsen 4r 1,5 mnkr i
ligre kostnad dn budget. Avvikelsen beror bl a
pa att regionen har en ligre andel av produk-
tionskilometer inom trafikomriade 045 Sollefted
landsbygd och inom trafikomrade O17/21
Njurunda - Timré dn vad som dr budgeterat.
Inom trafikomride O20 Adalen och S6 linje 50
har effekten av neddragning av trafik bidragit
till ett lagre utfall.

Kostnaden for resandeincitament finns inom
trafikomridet O17/21 Njurunda - Timra och
inom linje 201 mellan Sundsvall och Hirno-
sand. Resandet i de hir omridena har under
de senaste dren varit hogre dn basédret 2015.
Utfallet inom omrade O17/21 Njurunda -
Timri dr 0,3 mnkr hogre och for linje 201 0,3
mnkr da ingen budget var lagd 2019. Tidigare
har det inte budgeterats for nagra kostnader for
resandeincitament pa linje 201 eftersom resan-
deutvecklingen var negativ tidigare ar.

Forstarkningskostnader f6r 2019 uppgar till 0,8
mnkr for perioden. Det dr 0,2 mnkr hogre dn
budget och kopplas till utékat behov i trafik-
omradet O17/21 Njurunda - Timri och inom
linje 201 mellan Sundsvall och Hirnosand dn
budgeterat.

Jimfort med foregiende ar dr de totala tra-
fikkostnaderna 0,8 mnkr ligre 2019. Eftekten
tor trafikférindringarna uppgar till 2,1 mnkr
vid en jimforelse mellan dren, frimst till foljd
av en besparing pa 1,1 mnkr for den indrag-
na helgtrafiken for linje 50 med péverkan pé
trafikomrade O20 Adalen. Aven en forindrad
andel av produktionskilometer inom O45
Sollefted landsbygd och 023 Ange paverkar
kostnaderna. En trafikférindring pa linje 40
gav 0,2 mnkr och pa linje 201 gav 0,2 mnkr i
ligre kostnader.

Index har ett hogre utfall med 2,7 mnkr.

Trafikkostnader Budget- Forandring Forandring
Region Vasternorrland (mnkr) Utfall Budget avvikelse Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -68,8 -70,0 -1,2 -2% -70,6 -1,8 -3%
Index -11,0 -10,4 0,5 5% -8,9 2,1 23%
Resandeincitament -1,1 -0,4 0,7 63% -1.1 0,0 -2%
Miljéincitament -04 -0,4 0,0 -11% -0,4 0,0 -11%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,6 0,2 29% -1, -0,3 -28%
Summa -82,0 -81,7 0,3 0% -82,1 -0,1 0%



Kramfors kommun
« I samband med avstimning av produktions- inte varit nigot behov av forstirkningstrafik
kilometer 2019 har andelen for trafikomride och dirfor redovisas inget utfall.
020 Adalen 6kat for Kramfors. Dirfor belastar Det hégre utfallet for 2019 kan kopplas till den
en hogre kostnad utfallet f6r 2019.

utdkade andelen av produktionskilometerna f6r

* Inom trafikomride O2 Hoga Kusten har det trafikomrade O20 Adalen.
Trafikkostnader Budget- Férandring Férandring
Kramfors kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -16,9 -16,7 0,2 1% 16,7 0,2 1%
Index -2,7 -2,5 0,2 6% -2,0 0,7 35%
Resandeincitament 0 0,0 0,0 0% 0,0 0 0%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 -1% -0,1 0 0%
Forstarkningstrafik 0 -0,1 -0,1 -496% -0,1 0 -69%
Summa -19,7 -19,5 0,2 1% 19,0 0,8 4%

Solleftea kommun

*  Andelen trafikkilometer har omfordelats mel- delen trafikkilometer minskat for bade trafik-
lan trafikomride O3 Sollefted titort samt O45 omride O3 Solleftea titort samt O45 Sollefted
Sollefted landsort under 2019. Det medfor att landsort 2019 vilket medfor att utfallet ar 0,1
utfallet 4r 0,3 mnkr ligre dn budget for perio- mnkr ligre dn 2018. Aven forstirkningskostna-
den som baserades pa andelen trafikkilometer derna dr 0,2 mnkr lagre dn foregiende ér.
2018.1 6vrigt ér utfallet i niva med budget. - For index ir utfallet 0,6 mnkr hégre in 2018.

* Vid en jimforelse med féregiende ar har an-

Trafikkostnader Budget- Forandring Forandring
Sollefteda kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018  2019-2018 (%)
Trafikkostnad -14,8 -15,2 -0,3 -2% -14,9 -0,1 -1%
Index 2,4 -2,3 0,1 5% -1,8 0,6 34%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0 0%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 1% -0,1 0 -2%
Forstarkningstrafik -0,1 -0,2 -0,1 -80% -0,3 -0,2 -67%

Summa -17,4 -17,7 -0,3 -2% -17,2 0,3 2%



Ornskoéldsviks kommun

For Ornskoldsviks kommun ér utfallet av de
totala trafikkostnaderna 1,1 mnkr hégre dn
budget.

For resandeincitamentavtalet inom trafikom-
rade O6 Ornskoldsviks titort har resandet
fortsatt vara hogre dn baséret 2015. Det ger 1,1
mnkr i hogre kostnader. Anledningen till den
hogre kostnaden dr ungdomskortet som togs in
i utbudet fran och med andra halviret 2016.

Forstarkningskostnader ligger 0,7 mnkr

ligre dn budget 2019. Det ir en effekt a\{.den
linjeomlaggning som genomforts inom Orn-
skoldsviks titort.

Jamfort med 2018 ér utfallet av trafikkostnader
0,7 mnkr hogre och forstirkningskostnaden
0,4 mnkr ldgre 2019. Anledningen ér den
beslutade linjeomlidggningen och utékning av
trafik inom trafikomride O6 Ornskoldsviks
tatort. For linje 401 innebdr fortitade turer ett
minskat behov av forstarkningstrafik.

For index dr utfallet 3,6 mnkr hogre dn 2018.

Trafikkostnader Budget- Foérandring Foérandring
Ornskoldsviks kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -67,9 -68,1 -0,2 0% -67,2 0,7 1%
Index -11,2 -10,3 1,0 9% -7,6 3,6 48%
Resandeincitament -5,9 -4,8 11 18% -5,8 0,1 1%
Miljdincitament -0,3 -0,3 0,0 -1% -0,3 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,5 -1,2 -0,7 -137% -0,9 -0,4 -41%
Summa -85,8 -84,7 11 1% -81,9 4,0 5%
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Harnosands kommun

*  Hirnésands kommun inférde under 2018 budgeten med 0,8 mnkr infér 2019.
subventionerade produkter for alla dlderskate-  «  Behovet av de budgeterade kostnaderna har
gorier. Det medforde att det budgeterades for uteblivit vilket gor att utfallet dr 2,0 mnkr ligre
hogre avtalskostnader, ett extra fordon samt in budget 2019. Fran och med juni i ar ir cen-
hogre trafikkostnader. trumlinjen avvecklad. I 6vrigt 4r utfallet i niva

* I trafikomriade O22 Hirnosands landsbygd med budget.
uttkades budgeten med 1,3 mnkr och inom  Vid en jimforelse med utfall 2018 dr kostna-
trafikomrade O10 Hirnosands titort utdkades derna 0,9 mnkr hégre vilket beror pa index.

Trafikkostnader Budget- Foérandring Foérandring
Harnésands kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018  2019-2018 (%)
Trafikkostnad -25,0 27,2 22 -9% 25,0 0,0 0%
Index 39 38 02 4% 30 09 31%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljdincitament -0,2 -0,2 0,0 3% -0,2 0,0 -3%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 -17% 0,0 0,0 -69%
Summa -29,1 -31,1 -2,0 7% -28,2 0,9 3%




Timra kommun

Utfallet f6r perioden dr 0,9 mnkr hogre dn
budget 2019.

Trafikkostnaden dr 0,1 mnkr hogre dn budget.

Det ir en {6ljd av en f6rindrad andel av trafik
inom trafikomriade O17/21 Timrd/Njurunda.

Kostnader for resandeincitament beror trafik-
omradet O17/21 Timréd/Njurunda. Resandet i

omradet dr fortsatt hogre dn basaret 2015, med

0,6 mnkr i hogre kostnad 4n budget. Inféran-
det av barnkortet 2018 har bidragit till kost-
nadsokningen 2019.

Inom trafikomrade O17/21 Njurunda — Tim-

ra dr forstarkningstrafiken 0,3 mnkr hogre
an budget. Kostnadsokningen ir en f6ljd av
avstingningen av bron i Bergeforsen.

Jamfort med foregiende ar édr det totala utfallet
2019 1,8 mnkr hogre dn 2018. Det beror pi
hogre trafikkostnad pga avstingningen av

bron i Bergeforsen (0,3 mnkr), f6rindringar av
Index (0,9 mnkr) och férindringar i Resande-

incitament (0,5 mnkr).

Effekten av det borttagna barnkortet frin och
med hésten 2019 kommer att ge full effekt
torst under 2020.

Trafikkostnader Budget- Foérandring Foérandring
Timrad kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -17,5 -17,4 0,1 0% -17,2 03 2%
Index -2,7 -2,7 0,0 2% -1,8 0,9 52%
Resandeincitament -11 -0,6 0,6 50% -0,6 0,5 86%
Miljdincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0 0%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,6 0,3 32% -0,7 0,1 18%
Summa -22,1 -21,2 0,9 4% -20,3 1,8 9%
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Ange kommun

Tillkommande trafik i trafikomride O23 Ange

infor hostterminen 2019 medfor ett utfall om
7,6 mnkr vilket dr 0,3 mnkr hogre dn budget.

Utfall f6r index dr 0,1 mnkr hogre dn budget. I
ovrigt foljer utfallet budget f6r 2019.

Jamfort med utfall f6r foregaende ar dr utfal-

let 0,3 mnkr hogre 2019. Det beror frimst pi
tillkommande trafik samt dndrad fordelning av
trafikproduktion i trafikomridde O23 Ange.

Trafikkostnader Budget- Férandring Féréndring
Ange kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -7,6 -7,3 0,3 3% -7,3 0,3 4%
Index -1,2 -1 0,1 9% -0,9 0,3 35%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 3% -0,1 0,0 4%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Summa -8,9 -8,5 0,4 4% -8,2 0,6 7%




Sundsvalls kommun

De totala kostnaderna for Sundsvalls kommun

ligger 0,3 mnkr hogre dn budget.

Sjélva trafikkostnaden uppgir till 158,5 mnkr
vilket dr 0,6 mnkr ldgre dn budget. For trafik-
omride O16 dr utfallet 0,6 mnkr ligre dn bud-
get. Att kostnaden dr ldgre beror pi att utdkad
trafik inte verkstillts.

Resandeincitament beror trafikomridena Tim-
ra-Njurunda, Sundsvall-Matfors och Sundsvall
tiatort. Resandet i de hir omridena ir fortsatt
hogre dn basaret 2015, med utfall 8,2 mnkr
som ér 3,3 mnkr hogre dn budget. Till stor del
beror det pé att subventionerade produkter
inforts.

Budgeterade kostnader f6r 2019 ar for liga sett
till drets forsta prognos och utfallet 2018 dir

det endast ir halvirseffekt av det subventione-
rade barnkortet.

Forstiarkningskostnaderna dr 2,0 mnkr ligre
an budget. Det beror frimst pa att det inom
trafikomrade Sundsvalls titort budgeterades
tor hogre forstiarkningskostnader infor 2019

i och med att det subventionerade barnkortet
infordes. Behovet av forstirkningstrafik har
uteblivit.

Jamfort med foregiende ar dr de totala kostna-
derna 12,8 mnkr héogre. Det fordelar sig pa ho-
gre trafikkostnad (0,9 mnkr) pga utokad trafik
i titorten, forandring av Index (7,4 mnkr hogre
in 2018) samt forindrat Resandeincitament
(3,9 mnkr i hogre kostnad) som ir en effekt

pa helar efter att subventionerade produkter
inforts.

Trafikkostnader Budget- Forandring Forandring
Sundsvalls kommun Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Trafikkostnad -158,8 -159,4 -0,6 0% -157,9 0,9 1%
Index -23,9 -24,4 -0,5 -2% -16,5 74 45%
Resandeincitament -8,2 -4,8 3.3 41% -4,3 3.9 90%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 -3% -0,1 0,0 -8%
Forstarkningstrafik -1,7 -3,7 -2,0 -113% -11 0,7 65%
Summa -192,7 -192,4 0,3 0% -179,9 12,8 7%
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Sarskild persontrafik

Kostnaden f6r den sirskilda persontrafiken
uppgir till 114,4 mnkr och budgeten uppgar
till 107,1 mnkr. Budgetavvikelsen ér alltsa 4,7
mnkr vilket motsvarar en 6kning pa 6 %. Den
storsta avvikelsen ligger pid Region Vister-
norrlands sjukresor dir kostnaden ar 4,7 mnkr

hogre dn budget.

Antalet sjukresor har minskat med 338 till
187 322 sjukresor totalt under aret. En stor-

re minskning skedde under sista tertialet da
sjukresorna minskade med 2 396 jaimf6rt med
samma period féregiende ar. Det motsvarar en
minskning pa ca 4%. Den nya sjukreseenheten
for central bedomningsfunktion startade den 2
september vilket kan vara en av anledningarna
till det minskade antalet resor.

Kostnaden f6r sjukresor uppgir till 76,4 mnkr,
vilken kan jimforas med foregiende ar da kost-
naden uppgick till 71,6 mnkr. Kostnadsokning-
en ligger alltsa pa 4,9 mnkr. Den avtalsenliga
indexjusteringen for den sirskilda persontra-
fiken dr budgeterad med en 6kning om 2 %.
Utfallet resulterade i en hdjning pa 4 % vilket
ger hogre kostnader dn budgeterat.

Det nya trafikavtalet f6r sjukresor i Sollefted
har gett dyrare sjukresor. Det beror pi ett hogre
pris men ocksa pa att resorna inte kan samord-
nas med firdtjinstresorna.

Kramfors kommun har en budgetavvikelse

pa 11% hogre kostnader, vilket motsvarar 1,1
mnkr. Jimfért med foregédende ar har kostna-
den okat med 1,4 mnkr. Antalet resor har okat
med 1180 till 39 020. Okningen bestir till
storsta delen av skolresor (825 st). Aven kost-
naderna for riksfirdtjdnstresor har okat (med
ca 0,1 mnkr) jimfort med foregiende ar.

Kostnaden for Ornskoldsviks kommun ir 1,0

mnkr hogre dn budgeterat och kostnaden ér
1,1 mnkr hogre dn jamfort med foregiende ar.
Kostnadsokningen bestar till storsta delen av
firdtjanstresor ddr antalet resor har 6kat med 2
418 jamfort med foregiende ar. Det motsvarar
en resandedkning med 6%.

Kostnadskningen och budgetavvikelsen for
Hirnoésands kommun dr 0,4 mnkr hogre dn
tidigare ar. Resandet har 6kat med nirmare 9
% till 33 205. Den storsta delen av 6kningen
bestir av fardtjinstresor som har 6kat med 1

587 st.

Timri kommun ligger i nivdi med budget. Att
kostnaderna har stigit med 0,1 mnkr kan delvis
kopplas till den arliga indexjusteringen i och
med att antalet resor ligger i nivd med forega-
ende dr. Antalet firdtjansttillstind har under
aret minskat fran 788 till 702 st.

For Ange kommun ér budgetavvikelsen 0,2

mnkr i lagre kostnader. Jimfort med foregi-
ende 4r har kostnaderna 6kat med 0,4 mnkr
vilket motsvarar 13%. Antalet resor har okat
med 775 st vilket motsvarar ca 8 %. Antalet
firdtjansttillstind har under dret minskat med
25 st.



Sarskild persontrafik Budget_ Férandring Foréndring
kostnader for medlemmar Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018 (%)
Region Vasternorrland -76,4 -71,4 -4,7 6% -71,6 -4,9 7%
Ange kommun -3,3 -3,6 0,2 -6% -3,0 -0,4 13%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -20% -0,1 0,0 -16%
Timréd kommun -4,5 -4,5 0,0 1% -4.4 -0,1 3%
Harnésands kommun -5,5 -5,2 -0,4 7% -5,1 -0,4 9%
Kramfors kommun -11,7 -10,5 -1,1 11% -10,3 -1,4 13%
Solleftea kommun 0,0 0,0 0,0 - -34 33 -100%
Ornsksldsviks kommun -12,8 -11,9 -1,0 8% -11,7 -11 10%
Summa -114,4 -107,1 -6,9 6% -109,4 -5,0 5%
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De administrativa nettokostnaderna uppgér
till 51,2 mnkr vilket dr 2,7 mnkr ldgre dn bud-
get om 53,8. Jaimfort med foregiende drs utfall
ir kostnaden 1,2 mnkr hégre.

For Personal uppgar nettokostnaden till 29,9
mnkr mot budget 29,1 mnkr. Avvikelsen 0,8
mnkr beror frimst pa vakanta tjinster och
sjukskrivning vid Din Tur kundcenter.

Verksambhet for central bedomningsfunktion
har startat upp under andra tertialen och initi-
alkostnaderna uppgir till 1,6 mnkr i jimforelse
med budget 2,4 mnkr. Budgetavvikelsen beror

pa att kostnaderna budgeterades for hela aret.

Externa kostnader med 5,1 mnkr dr i nivd med
budget 5,1 mnkr. I externa kostnader ingar bl
a lokalhyra, forsikringskostnader, kostnader
t6r bevakning och larm, féreningsavgifter till
Svensk Kollektivtrafik samt konsultkostnader.
Verksamhetens intikter kommer enbart frin
firdtjinstkort, da bestillningarna gors utifran
kommunernas behov 6ver aret kan det uppsté
en differens mellan budget och utfall. Mins-
kat konferensdeltagande péverkar resultatet
positivt. Overgang till e-faktura har minskat
portokostnaderna vilken bedéms minska ytter-
ligare kommande ar. Konstaterad kundférlust
belastar utfallet med 0,5 mnkr.

Jamfort med utfallet foregaende ér dr netto-
kostnaden 0,1 mnkr hogre. Utfallet for verk-
samhetens intikter mellan 2018 och 2019

har minskat vilket beror pa att kommunernas
bestillningar av fardtjanstkort har minskat.
Utfallet f6r verksamhetens kostnader visar

pa en 6kning med 26% fran 2018 till 2019.
Okningen kan direkt kopplas till konsultarvode
for upphandlingen av SAKO-trafiken. Oversyn
av kontotillhorighet har utvecklat sikerheten i
uppfoljningar och paverkar jamforelsen mellan
aren. Arsjimforelsen visar pi en god planering

och budgetefterlevnad. Okad kunskap hos
budgetansvariga och kontoansvariga bidrar till
god budgetuppfoljning och har gjort korrige-

ringar moéjliga under aret.

Kostnaderna f6r biljettkontroll uppgick till 0,5
mnkr vilket 4r i nivdi med budget. Under aret
tillkom kostnader f6r utbildning av de kontrol-
lanter Nobina stillt till forfogande. Intdkterna
har varit hogre dn budgeterat.

Kostnaderna f6r Ekonomienheten uppgar

till 0,5 mnkr att jimf6éra med budget om 1,7
mnkr. Budgetavvikelsen beror frimst pa att det
budgeterats for att ett nytt intdktsférdelnings-
system skulle inforas. Det har dnnu inte reali-
serats. Elektronisk fakturahantering har inforts
tor leverantorsfakturor och for kundfakturor.

Projektet Hallbara resor har under 2019 slutre-
dovisats med 0,1 mnkr.

Kostnaderna f6r projektet Koll2020 uppgir till
0,4 mnkr att jaimféra med budget om 0,9 mnkr.
Avvikelsen beror dels pé att vir medfinansie-
ring i projektet minskade fran 25% till 20 %,
vilket paverkar intdkterna positivt. Beslutet om
medfinansieringen togs efter att budget 2019
faststillts. Vid en jamforelse med foregiende ar
har kostnaderna i projektet 6kat med 0,1 mnkr
vilket motsvarande 24 %.

Forbundsdirektionens kostnader uppgir till
0,6 mnkr jimfért med budget 0,3 mnkr. Under
perioden har ett internat for f6rbundsdirektio-
nen som inte fanns med i budgeten genomforts
samt fler méten. Budgeten dr minskad jamf{ort
med foregiende ar eftersom antalet ledamoter i
forbundsdirektionen minskades infor 2019.

For Marknad uppgir nettoavvikelsen till 0,4
mnkr i lagre kostnader. Planerade aktiviteter
under tredje tertialet har utgatt. En del kostna-
der har tagits av projektet Koll2020. I jimforel-
se med 2018 ir utfallet i samma niva.



Kostnader {6r Biljettmaskiner uppgar till 5,7 ligre dn utfallet 2018.

mnkr jimfort med budget 5,3 mnkr vilket e IT och telefoni redovisar 7,2 mnkr i kostnader
innebir en budgetavvikelse med 0,2 mnkr i mot budget 8,5 mnks, alltsi 1,3 mnkr i ligre
hogre nettokostnader. Det har skett en om- kostnader. Det beror pi att det budgeterats for
tordelning av kostnader frin enheten IT och systemutveckling av trafiksamordningssystemet
telefoni till Biljettmaskiner for att fa en samlad SAM 3001 vilket inte kommer att genomforas.
bild av de driftskostnader som rér biljettma- Det beror ocksi pa att kostnaderna for system-
skiner. Abonnemangskostnader, drift- samt utveckling av telefoni blivit ldgre dn beriknat.

kostnader ft:>r Sericethal har en hégrf: kost- Vi har heller inte behovt konsultstéd i sam-
nadsutveckling dn budgeterat pga en dldrad band med tidtabellskifte for 2019.
biljettmaskinpark. Ett utdkat underhéllsavtal . s d foresiende ir i I d
med FARA har medfort hogre kostnader Jamfort med foregiende dr dr nettokostnaden

1,4 mnkr ldgre dn utfallet 2018. Det beror

g . 1. ir och E B
jamfort med tidigare ar och budget. En an frimst pd ett minskat behov av konsultstod da

passning har inletts for att mota tillkommande . . . e
EU-kraw. Kostnader for GPRS som rér realtid oversyn av rutiner och dokumentation foljts

har flyttats till kostnadsbidrare Realtid. Jamfort upp under dret.
med foregiende ar dr nettokostnaden 0,3 mnkr

Utfall Budget

Verksamhet Netto- Netto- Budget- Budget- Netto-
(mnkr) Intakt  Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad avvikelse avvikelse % kostnad 2018
Personalkostnader 29 -32,8 -29,9 29 -32,0 -29,1 0,8 -3% -28,6
Central 0,0 -1,6 -1,6 0,0 -2,4 -2,4 -0,8 47% 0
beddmningsfunk-

tion

Externa kostnader 0,1 -4,9 -4,8 0,1 -4,9 -4,8 0,0 0% -4,7
Biljettkontroll 0,2 -0,7 -0,5 0,1 -0,6 -0,5 0,0 -1% -0,6
Ekonomienhet 0,0 -0,5 -0,5 0 -2,2 -2,2 -1,7 356% 0,0
Hallbara resor 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 -100% -0,3
Koll2020 3,7 -34 0,3 2,5 -1,9 0,6 0,3 102% 0,1
Forbundsdirektion 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -04 -0,4 0,6 -58% -0,8
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 4355% -0,1
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0% -0,1
Marknad 0,6 -1,0 -0,4 0,8 -1,6 -0,8 -0,4 116% -04
Biljettmaskiner 0,3 -6,0 -5,6 0,2 -5,6 -54 0,2 -4% -5,9
IT och telefoni 0,0 -7,2 -7,2 0,0 -8,5 -8,5 -1,3 19% -8,5

Summa 7.8 -59,1 -51,2 6,6 -60,5 -53,8 -2,7 7% -50,0
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Avskrivningar

De totala avskrivningskostnaderna f6r optiska

lisare i projektet Koll2020 budgeterades till
1,5 mnkr. Kostnaderna uppgick till 0,7 mnkr
tor 2019, vilket motsvarar en budgetavvikelse

pa 0,8 mnkr. I budget dr inte avskrivningskost-

naderna periodiserade pa tre ar, vilket forklarar
avvikelsen.

De nio bussar som skrivits av under fem r ar
fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivnings-
kostnader dr budgeterade for hela dret 2019
ddrav budgetavvikelsen pé 1,6 mnkr.

Avskrivningar, mnkr utfall 2019 Budget 2019 Budgetavvikelse Budgetavvikelse % Nettokostnad 2018
Immateriella tillgangar -0,2 -0,0 -0,1 50% -0,2
Optiska lasare -0,7 -1,5 0,8 -114% -0,6
Inventarier -0,2 -0,2 0,0 0% -0,1
Biljettmaskin -0,2 0,0 -0,2 100% -0,1
Fordon -1,3 -2,9 1,6 -123% -2,9
Summa -2,6 -4,7 2,1 -14% -3,9

Verksamhetens nettokostnad
fordelad per medlem

Den medlemmen med storst budgetavvikelse
for verksamhetens nettokostnad 4r Sundsvalls
kommun med en avvikelse om 4,6 mnkr. Det
beror frimst pa ligre biljettintikter frin titort-

strafiken dn vad som har budgeterats.

For Region Visternorrland uppgér budgetav-
vikelsen till 3,3 mnkr hogre nettokostnader dn
budgeterat. Det beror bl a pa ligre biljettintik-
ter fran resendrer, lagre skolkortsintikter samt
hogre kostnader f6r sjukresor.

Verksamhetens nettokostnad Budget- Férandring Férandring
fordelad per medlem Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018  2019-2018 (%)
Region Vésternorrland -233,1 -229,8 33 1% -220,0 131 6%
Ange kommun -11,3 -10,9 0,4 4% -10,6 0,7 7%
Sundsvalls kommun -136,5 -131,9 4,6 3% -123,6 12,8 10%
Timra kommun -21,8 -23,7 -1,9 -8% -19,8 2,0 10%
Harndsands kommun -34,3 -36,5 -2,1 - -30,8 3,5 12%
Kramfors kommun -28,7 -26,2 2,4 9% -26,6 2,1 8%
Sollefted kommun -13,4 -14,0 -0,6 -5% -16,6 -3,2 -19%
Ornskéldsviks kommun -85,7 -84,2 1,5 2% -81,6 41 5%
Summa -564,7 -557,2 7.5 1% -529,7 35,1 7%



Medlemsbidrag fordelad per
medlem

*  Medlemsbidraget uppgar till 383,6 mnkr for
perioden, vilket kan jimféras med budget pa

393,3 mnkr.

¢ De medlemmarna med storst avvikelse ar

Hirnosands kommun, Timra kommun och
Sundsvalls kommun. De inférde subventio-
nerade produkter under foregiende ar och det
paverkar utfallet for medlemsbidraget.

Medlemsbidrag fordelat Budget_ Féréandring Férandring
per medlem Utfall Budget avvikelse  Avvikelse (%) Utfall 2018 2019-2018  2019-2018 (%)
Region Vésternorrland 225,2 2272 -2,0 -1% 214,0 111 5%
Ange kommun 11,3 10,9 0,4 4% 10,6 0,7 7%
Sundsvalls kommun 55,0 71,2 -16,2 -23% 56,7 -1,7 -3%
Timra kommun 18,8 4,6 14,2 313% 17,3 1,5 8%
Harndésands kommun -6,1 0,0 -6,1 - 8,4 -14,5 -173%
Kramfors kommun 28,7 26,2 2,4 9% 26,6 2,1 8%
Sollefted kommun 13,4 14,0 -0,6 -5% 16,6 -3,2 -19%
Ornskéldsviks kommun 37,3 39,2 -1,9 -5% 35,8 1,6 4%
Summa 383,6 393,3 -9,7 -2% 386,1 -2,4 -1%




Prognosavvikelse

vid tertialuppf6ljning per augusti gors vir andra
helarsprognos.

Verksamhetens nettokostnader prognostiserades
med 575,6 mnkr i april och prognosen minskade
till 573,3 mnkr i augusti. Prognosavvikelsen mot-
svarar 2% for april och den férbittrades nigot f6r
augusti dir avvikelsen motsvarar 1%.

Ett sitt att analysera risk och kontroll dr att mita
prognossikerheten. Tillférlitliga prognoser ska-
par forutsittningar for oss att fatta ritt beslut och
genomfora noédvindiga korrigeringar.

Prognossikerheten ér dven en viktig del inf6r arbe-
tet med budget kommande ér. Vid tertialuppflj-
ning per april gors arets forsta helarsprognos och

Prognosavvikelse Arsprognos Prognosav-  Prognosavvi-  Arsprognos Prognosavvi-  Prognosavvikel-
Belopp, mnkr Utfall aug vikelse aug  kelse aug (%) apr kelse apr se apr (%)
Verksamhetens intdkter 1353 135,1 0,2 0% 127,6 7.7 6%
Verksamhetens -697,5 -705,9 8,4 -1% -701,1 3,6 -1%
kostnader

Avskrivningar -2,6 -2,5 -0,1 5% -2,1 -0,5 20%
Verksamhetens -564,8 -573,3 8,5 -1% -575,6 10,8 -2%
nettokostnad

Kommunala 1811 165,2 15,9 9% 161,6 19,5 11%
biljettsubventioner

Medlemsbidrag 383,6 408,1 -24,5 -6% 414,0 -30,4 -8%
Verksamhetens -0,1 0 -0,1 100% 0 -0,1 100%
resultat

Finansiella intakter 0,1 0 0,1 100% 0 0,1 100%
Finansiella kostnader 0 0 0 - 0 0

Resultat efter 0 0 0 - 0 0 -
finansiella poster

Extraordindra poster 0 0 0 - 0 0

Arets resultat 0 0 0 - 0 0 -

Verksamhetens intakter
*  Verksamhetens intdkter uppgar till 135,3 mnkr.

mellan drsprognosen i april respektive augusti
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Intikterna prognostiserades till 127,5 mnkr i
arets forsta helarsprognos, vilket dr 5,6 mnkr
ligre dn utfallet. I arets andra helarsprognos
bedomdes intikterna till 135,1 mnkr. Den
storsta skillnaden mellan de bada drsprogno-
serna kopplas till biljettintikterna. Det har
varit svarigheter att prognostisera effekten
som de kommunala biljettsubventionerna har
pa biljettintikterna. De storsta skillnaderna

gillande biljettintikter férekommer i kommu-
ner som infort subventionerade produkter infér
hosten 2018. Helarsprognosen i augusti 2019
ligger ndrmare utfallet dn den i april eftersom
det da finns fler manader att utvirdera efter att
de subventionerade produkterna inforts.

I april prognostiserades intikterna f6r EU-bi-
drag till 1,5 mnkr. Intikterna baseras pa
kostnader som prognostiserades till 2,1 mnkr



och med en medfinansiering pa 25%. I augusti ~ *  De prognostiserade intikterna f6r reklam pa
prognostiserades kostnader till 2,7 mnkr och
med en medfinansiering pa 25%. Kostnaderna
uppgir till 4,1 mnkr, vilket atersoktes med en
medfinansiering om 20%. Trafikkostnader och
aktiviteter i projektet, sa som marknadsféring
och annonsering, var inte kinda vid prognos-

buss uppgir till 0,7 mnkr i bada helarsprog-
noserna, vilket ir en avvikelse om 0,1 mnkr
jamfort med utfallet pd 0,6 mnkr. Anledningen
ir den uteblivna rérliga ersittningen for éret,
som kunde faststillas forst under hosten 2019
och inte var kint vid de bada prognostillfillena.

tillfillena.
Verksamhetens Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
intakter, mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Biljettintakter 93,7 94,6 -0,9 -1% 88,1 55 6%
busstrafik
Intékter skolkort 17,7 17,7 0,0 0% 17,9 -0,2 -1%
Intakter tagtrafik 8,2 9,0 -0,8 -9% 9,0 -0,8 -9%
Bidrag samverkande 3,2 3,2 0,0 -1% 32 0,0 -1%
system
Bidrag 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
sommarlovskortet
Resplusintakter 3,5 3,2 0,3 9% 2,9 0,6 19%
EU-bidrag projekt 3,7 2,1 1,6 79% 1,5 2,2 148%
Koll2020
Kundservice och 1,5 1,5 0,1 4% 1,4 0,1 6%

anropsstyrd trafik

Reklam péa buss 0,6 0,7 -0,1 -17% 0,7 -0,1 -17%
Bussgodsintakter 0,5 0,5 0,0 -2% 0,6 0,0 -4%
Fardtjansthandlaggning 13 13 0,0 1% 13 0,0 2%
Persontransporter 0,6 0,6 0,0 1% 0,5 0,1 11%
Avgift for kortamne 0,4 0,4 0,0 -5% 0,1 0,3 379%
Tillaggsavgift 0,2 0,2 0,0 -6% 0,2 0,0 16%

biljettkontroll

Ovriga intakter 0,1 0,1 0,0 19% 0,1 0,1 141%

Summa 135,3 135,1 0,1 0% 127,5 7.7 6%



Biljettintakter for linjelagd
busstrafik

Det har varit svarigheter med att prognostisera
den effekt som de kommunala biljettsubven-
tionerna har pa biljettintidkterna hos medlem-

marna.

I april prognostiserades biljettintikterna till

88,1 mnkr, vilket dr 5,5 mnkr ldgre dn utfallet.

En bidragande orsak till prognosavvikelsen ér
att Timra kommun valde att avveckla barnkor-
tet infor hostterminen, vilket inte var kint nir
prognosen i april gjordes.

En stor anledning till prognosavvikelsen i april

visar sig i prognosen for Sundvalls kommun
dir biljettintdkterna uppgick till 45,7 mnkr,
medan utfallet blev 5,5 mnkr hogre, motsva-
rande 51,2 mnkr. I augusti skedde en prog-
nosforbittring med 4,7 mnkr for Sundsvalls

kommuns biljettintikter. Det minskade prog-
nosavvikelsen till 0,8 mnkr mot utfallet.

I augusti prognostiserades biljettintikterna till
94,6 mnkr, vilket avviker med 1 % mot utfallet
pa 93,7 mnkr. Fér de kommuner som inforde
subventionerade produkter infor hosten 2018
fanns det i augusti 2019 ytterligare fyra mana-
ders utfall att basera prognoserna pa, jimfort
med prognosen som gjordes i april.

For Sollefted kommun gjordes en prognostor-
bittring i augusti med 0,1 mnkr ldgre biljettin-
tikter, vilket motsvarar en avvikelse pa 2% fran
utfallet. Samma fenomen giller Ange kom-
mun, dir en prognosforbittring i augusti pa 0,1
mnkr ldgre biljettintikter skapade en avvikelse
mot utfallet pa 4 %.

Biljettintékter per Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
medlem, mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Harnésands kommun 0,9 1,0 0,0 -4% 0,9 0,1 8%
Kramfors kommun 1,5 1,5 0,0 3% 1,5 0,0 0%
Solleftea kommun 2,6 2,7 0,0 2% 2,7 -0,1 -4%
Sundsvalls kommun 51,2 50,4 0,8 2% 45,7 55 12%
Timra kommun 33 34 -0,1 -4% 2,4 09 39%
Ange kommun 0,3 03 0,0 -4% 0,4 0,0 -10%
Ornskoldsviks kommun 14,6 15,4 -0,9 -6% 16,2 -1,6 -10%
Region Vésternorrland 19,2 19,9 -0,7 3% 18,4 0,8 4%
Summa intékter 93,7 94,6 -0,9 -1% 88,1 55 6%



Verksamhetens kostnader

*  Verksamhetens kostnader uppgir till 697,5 *  Storst prognosavvikelse visar linjelagd buss-
mnkr att jimfora med prognosen i a[')ril om trafik ddr en orsak dr att kostnaderna for index
701,1 mnkr samt prognosen i augusti om 705,9 har prognostiserats hogre dn arets utfall.

mnkr. For arets bada prognoser dr avvikelsen
1% i jamforelse med utfallet.

Prognos-

Arsprog-  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprog-  avvikelse Prognosavvi-
Kostnader, mnkr Utfall nos aug kelse aug kelse aug (%) nos apr apr kelse apr (%)
Linjelagd busstrafik, exkl -457,8 -463,7 59 -1% -461,4 3,6 -1%
avskrivning
Sarskild persontrafik inkl -114,7 -115,8 1,0 -1% -113,9 -0,8 1%
miljéincitament
Tagtrafik inkl biljettgil- -55,9 -56,9 1,0 -2% -56,9 1,0 -2%
tighet
Adminstrativa kostnader -59,1 -59,8 0,7 -1% -58,9 -0,2 0%
Bankkostnad inkl forsalj- -4,4 -4,4 0,1 -1% -4,6 0,2 -5%
ningsprovision
Stationsavgifter -1,4 -1.3 -0,1 7% -1,5 0,1 -6%
Biljettsamverkan X-trafik -1,5 -1,5 0,0 0% -1,5 0,0 0%
Kompletteringstrafik -1,9 -1,8 -0,2 10% -2,0 0,0 -1%
Realtid: drift och under- -0,9 -0,8 0,0 5% -0,5 -0,3 38%
hall
Summa verksamhetens -697,5 -705,9 8,4 -1% -701,1 3,6 -1%

kostnader
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Llnjelagd busstrafik
Den totala trafikkostnaden for linjelagd buss-
trafik uppgir till 457,8 mnkr. I jimférelse med
prognosen i augusti om 462,7 mnkr dr utfallet
4,9 mnkr ligre. Jamf6rt med arsprognosen i
april dr kostnaden 3,6 mnkr ligre.

*  Trafikkostnadens utfall uppgir till 377,3 mnkr

vilket dr 1,5 mnkr ldgre dn arsprognos i augusti
378,8 mnkr. Den ligre kostnaden kopplas
framforallt till trafikomridde O14/15 Sundsvall
titort som har 1,0 mnkr ligre utfall dn prog-
nos.

* Jamfort med drsprognos april dr kostnaden 1,1
mnkr ligre. Den ldgre kostnaden kopplas till
trafikomradena O45 Sollefted landsbygd med
0,8 mnkr och O17/21 Timri med 0,6 mnkr

ligre utfall dn prognos.

Prognostiserade kostnader for resandeincita-
ment dr 0,5 mnkr ldgre dn arsprognos i andra
tertialet, som skrevs ned med 1,7 mnkr frin
arets forsta prognos. Det gjordes frimst som
t6ljd av en viss avmattning i resandeutveck-
lingen samt effekten av att barnkortet i Timré
upphorde fran augusti.

For forstirkningstrafiken dr utfallet 2019 0,2
mnkr hogre dn drsprognos andra tertialet. Det
beror frimst pa ett mindre behov av forstirk-
ningstrafik i Sundsvalls titort dn befarat efter
det att barnkortet infordes.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-  Arsprognos Prognosav- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -377.3 -378,8 -1,5 0% -378,4 =11 0%
Index -59,1 -62,2 -3,1 -5% -59,4 -0,3 -1%
Resandeincitament -16,2 -16,7 -0,5 -3% -17,9 -1.7 -10%
Miljéincitament -1,2 -1,2 0,0 -4% -1,2 0,0 2%
Forstarkningstrafik -4,0 -3,8 0,2 6% -4,5 -0,5 -12%
Summa -457,8 -462,7 -4,9 -1% -461,4 -3,6 -1%

trafikkostnader



Index

Fo6r den indexkorg som till storsta del regle-
ras utifrin titortstrafiken uppgar prelimindrt
index vid december manads utging till 15,4 %.
Prognosen i augusti var 14,9 % och i april 13,7
%. For motsvarande indexkorg som till storsta
del aterfinns inom landsbygdstrafiken uppgér
preliminirt index december till 17,4 %. Prog-
nos i augusti var 16,1 % och april 15,7 %.

For linje 40 ér preliminirt index december
16,4 % jaimfort med utfall snittindex 16,4 med
prognos 16,6 % i prognos augusti och 17,7% i
prognos april.

For linje 50 dr prelimindrt index december
16,5 % jamfort med utfallet snittindex 15,3%

Diagram: Index
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att jaimfora mot prognos augusti 16,6% och
prognos april 16,4%.

Kostnaden f6r den avtalsenliga indexreglering-
en utfoll med 59,1 mnkr och prognostiserades i
augusti till 62,2 mnkr i jimférelse med prognos
i april om 59,4 mnkr.

De olika indexkorgarnas utveckling paverkas
framforallt av fortsatt hojda drivmedelspriser
under 2019 men en viss avmattning noteras
under tredje tertialet 2019. Kostnadsutveck-
lingen for drivmedel fran trafikstart i juni 2014
fram till idag har drivit upp index f6r trafikav-
talen. Arbetskostnadsindex (AKI) driver ocksa
kostnadsutvecklingen eftersom den utgér en
stor del av viktningen i indexkorgarna.

utfall inkl rec.ins

Diagram: Indexutveckling 2014 -2019, med prognos 2019
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Region Vasternorrland

Utfallet for 2019 ar 68,5 mnkr for trafikkost-
nader vilket dr 0,8 mnkr ligre dn arsprognos i
augusti. Det dr en foljd av férindrade produk-
tionskilometer mellan delade trafikomriden
samt att linje 201 fatt 0,2 mnkr i ldgre utfall dn
prognos. Jimfort med arsprognos fran forsta
tertialet ar utfallet 0,5 mnkr ligre pga for-
dndrade produktionskilometer mellan delade
trafikomriden.

Kostnaden f6r resandeincitament finns inom
trafikomridet O17/21 Njurunda - Timra och
inom linje 201 mellan Sundsvall och Hir-

nésand. De har utfallit med 0,2 mnkr i ligre
kostnad jamfort med drsprognosen i augusti.
Jamfort med arsprognos i april dr utfallet 0,4
mnkr lagre. For trafikomridde O17/21 justera-
des prognosen ned i augusti jaimfort med april,
samtidigt som kostnadsandelen har férindrats
tor Region Visternorrland under 2019. For
linje 201 lag bada prognoserna 0,1 mnkr hogre
in utfallet.

Utfallet 0,8 mnkr for forstirkningstrafik ar 0,1
mnkr hégre 4n drsprognos i andra tertialet.
Jamfort med drsprognosen fran april detsam-
ma.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr  kelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -68,5 -69,3 -0,8 -1% -69,0 -0,5 -1%
Index -11,0 11,5 -0,5 -5% -11,5 -0,5 -5%
Resandeincitament -1,1 -1,3 -0,2 -21% -1,4 -0,4 -35%
Miljéincitament -0,4 -0,4 0,0 -13% -0,8 -0,4 -123%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,7 0,1 12% -0,8 0,0 -1%
Summa -81,7 -84,0 -2,3 -3% 83,5 -1,8 -2%



Kramfors kommun

Avvikelsen f6r den totala trafikkostnaden jim-
tort med prognoserna dr 0,1 mnkr.

Vid den slutliga avstimningen av produktions-
kilometer liggs en hogre andel for Kramfors

kommun i trafikomrade O20 Adalen. Det

medfor en avvikelse med 0,3 mnkr i hogre
kostnad jaimfort med prognoserna for april och

augusti.

*  Prognoserna i april och augusti for indexkost-
naderna dr 0,1 mnkr hégre 4n utfallet 2019.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr kelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -16,9 -16,6 03 2% -16,6 03 2%
Index -2,7 -2,8 -0,1 -4% -2,8 -0,1 -4%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 -1% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik 0,0 -0,1 -0,1 -496% -0,1 -0,1 -297%
Summa -19,7 -19,6 0,1 1% 19,6 0,1 1%

Solleftea kommun

Trafikkostnaden dr 0,2 mnkr ligre dn progno-
sen i augusti och 0,4 mnkr ldgre dn prognosen
i april. Det beror bl a pa att kostnadsférdel-
ningen utifrin andel produktionskilometer
torindrats mellan Sollefted kommun, Region
Visternorrland och Jimtlands lin och progno-
serna justerats ned.

Prognosen for indexkostnaderna dr 0,1 mnkr

hogre i augusti respektive 0,2 mnkr hogre i
april dn utfallet 2019 4n vad som budgeterats.

Kostnaderna for forstirkningstrafiken dr 0,1

mnkr ldgre dn arsprognosen i april.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr  kelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -14,8 -15,0 -0,2 -1% -15,2 -0,4 -3%
Index -2,4 -2,5 -0,1 -4% -2,6 -0,2 -7%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 1% -0,1 0,0 2%
Forstarkningstrafik -0,1 -0,1 0,0 14% -0,2 -0,1 -44%
Summa -17.4 17,7 -0,3 -2% -18,1 -0,6 -3%
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Ornskoéldsviks kommun

Trafikkostnaden dr 0,2 mnkr ligre dn progno-
sen i augusti och 0,5 mnkr ldgre dn prognosen
i april. En bidragande orsak ir att den linjeom-
liggning som genomforts inom Ornskoldsviks
titort under aret beriknats hogre i prognoserna
an utfall efter avstimning av produktionskilo-
meter.

Indexkostnaderna skrevs upp i prognosen for
augusti. Det gjordes pga hur trendutvecklingen
sdg ut, frimst f6r den indexkorg som reglerar

ligre dn prognosen i augusti men 0,5 mnkr
hogre dn prognosen i april. Prognosen i augusti
riknades upp ytterligare av resande i jimforelse
med april.

Ornskéldsviks kommun har ett resandeincita-
mentavtal inom trafikomrade O6 Ornskolds-
viks titort. Utfallet av resandeincitamenten ar
0,1 mnkr ldgre dn prognosen i augusti, men 0,1
mnkr hégre dn prognosen i april.

Forstirkningskostnaderna utfoll med 0,2 mnkr

landsortstrafiken. Utfallet blev nu 0,6 mnkr

i ligre kostnad dn prognos augusti och 0,5

mnkr ldgre dn prognos april.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -67,9 -68,1 -0,2 0% -68,4 -0,5 -1%
Index -11,2 -11,8 -0,6 -5% -10,7 0,5 4%
Resandeincitament -5,9 -6,0 -0,1 -2% -5,8 0,1 0%
Miljéincitament -0,3 -0,2 0,0 20% -0,2 0,0 1%
Forstarkningstrafik -0,5 -0,7 -0,2 -33% -1,0 -0,5 -92%
Summa -85,8 -86,9 -1.1 -1% -86,2 -0,4 0%

Harnosands kommun

Trafikkostnaden for Hirnésands kommun
visar ett hogre utfall med 0,1 mnkr jimfort
med arsprognos i augusti respektive 0,2 mnkr
jamfort med arsprognos april. Effekten av
uppsigningen av linje 525 i trafikomriade O10

Hirnosands titort var mindre dn den justering

som lades i respektive prognos.

*  En omf6rdelning av produktionskilometer har
skett for trafikomride O20 Adalen, vilket ger

Hirnosands kommun en merkostnad.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosavvi-  Prognosavvikel-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr kelse apr se apr (%)
Trafikkostnad -25,0 -24,9 0,1 0% -24,8 0,2 1%
Index -3,9 -4,2 -0,3 7% 4,3 -0,4 -10%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljdincitament -0,2 -0,2 0,0 -3% -0,2 0,0 -4%
Forstarkningstrafik 0,0 ,0 0,0 -17% 0,0 0,0 22%
Summa -29,1 -29,2 -0,1 0% 293 -0,2 -1%



Timra kommun

Trafikkostnaden ligger i nivd med prognosen
tor april, men 0,2 mnkr hdgre dn prognosen
i augusti. Anledningen dr en hogre andel av
produktionskilometer efter arets avstimning.

for den effekt som barnkortet skulle fa. Infor
prognosarbetet i augusti fanns beslut att av-
veckla barnkortet frin och med hdstterminen
och prognosen justerades ned. Utfallet blev da

0,3 mnkr lidgre 4n prognosen i augusti pga det
avvecklade barnkortet. I jimférelse med prog-
nosen i april dr utfallet 0,4 mnkr lagre.

* Inom trafikomrade O17/21 Njurunda — Timré
ar utfallet av forstirkningstrafiken i samma
nivd som prognosen i augusti. Jaimfért med
prognosen i april dr dock kostnaden 0,1 mnkr

* Index utféll med 0,2 mnkr i ligre kostnad 4n
prognosen i augusti men 0,2 mnkr hogre dn
arsprognosen for april.

e Kostnader for resandeincitament beror tra-
fikomridet O17/21 Timra/Njurunda. Vid

prognosarbetet i april lades en hégre prognos

ligre.
Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr kelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -17,5 -17,3 0,2 1% -17,5 0,0 0%
Index -2,7 -2,9 -0,2 -6% -2,6 0,2 6%
Resandeincitament -1,1 -1,4 -0,3 -26% 1.5 -0,4 0%
Miljéincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,8 -0,8 0,0 3% -1,0 -0,1 -16%

Summa -22,1 -22,3 -0,2 -1% -22,6 -0,4 -2%
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Sundsvalls kommun

For trafiken ér kostnaden 0,8 mnkr ligre dn
prognosen i augusti men 0,3 mnkr hogre dn
prognosen i april. Effekten blev mindre dn
foérvintat av férandringar inom trafikomrade
(014/15 Sundsvalls titort (utokad vintertrafik
inklusive ett fordon) och utékningen av trafi-
ken pga avstingningen av Storbron och dndrad
korvig. Vid arbetet med arsprognos april var
avstdngningen av Storbron ej kind.

Prognosen for indexkostnaderna 4r 1,3 mnkr
ligre dn vad som budgeterats. Det beror bl a pa
att 6kningen av AKI- respektive HVO-index

mattats av under sista tertialet.

Resandeincitament berdr trafikomridena
Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt
Sundsvall titort. Utfallet 4r 0,2 mnkr hogre

in prognosen for augusti, som skrevs ned i
jamforelse med prognosen i april. Vid prognos-
arbetet i april bedomde vi att en fortsatt positiv
resandeutveckling skulle ske under 2019 pga
de inf6rda subventionerade produkterna inom
trafikomradet.

Utfallet av forstirkningskostnader dr 0,3 mnkr
hogre dn prognosen i augusti respektive 0,3
mnkr hogre dn april. Det beror frimst pa att
det inom trafikomridde O14/15 Sundsvalls tit-
ort varit ett storre behov av forstirkningstrafik
under hosten.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr kelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -158,8 -159,6 -0,8 -1% -158,5 03 0%
Index -23,9 -25,2 -1,3 -5% -23,6 0,3 1%
Resandeincitament -8,2 -8,0 0,2 2% -9,2 =11 -13%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 -3% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik -1,7 -1,4 0,3 20% -1,5 03 17%
Summa -192,7 -194,3 -1,6 -1% -192,8 -0,2 0%




Ange kommun

Inom trafikomride 023 Ange landsbygd har
det skett trafikférandringar f6r bl a linje 196
och linje 192 jaimfért med budget 2019. Det
paverkar Ange kommuns andel vid avstim-
ningen av produktionskilometer f6r 2019.

I jamforelse med drsprognosen i augusti dr

utfallet 0,1 mnkr ldgre.

Trafikkostnader, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Trafikkostnad -7,6 73 03 3% -7,6 -0,1 -1%
Index -1,2 -11 0,1 9% -1,3 -0,1 -6%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 3% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 -286%
Summa -8,9 -8,5 0,3 4% -9,0 -0,2 -2%
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Sarskild persontrafik

I tertialrapporten per april prognostiserades
kostnaderna f6r den sirskilda persontrafiken
till 113,0 mnkr. Jimfort med utfallet dr prog-
nosavvikelsen 1%. Prognosen per augusti upp-
gar till 114,9 mnkr vilket 4r i nivd med utfallet

pa 114,4 mnkr.

Prognosavvikelsen per april f6r Region Vis-
ternorrlands sjukresor var 0,1 mnkr och vid
uppfoljningen per augusti 0,7 mnkr, vilket
motsvarar 1%. I den forsta prognosen per april
var bedomningen att antalet resande skulle vara
i nivd med féregiende ar. Samma prognos om
resandeutvecklingen gjordes per augusti.

Utfallet for Ornskoldsviks kommun uppgar
till 12,8 mnkr. Vid den forsta prognosen i april
bedomdes kostnaderna till 12,3 mnkr med en
prognosavvikelse om 0,5 mnkr motsvarande
4%. Vid uppfoljningen i augusti prognostisera-
des kostnaderna till 12,8 mnkr. Bedémningen
baserades pa ett okat antal fardtjinstresor.

Prognosavvikelsen f6r Kramfors kommun var

per april 0,5 mnkr och per augusti 0,2 mnkr.
Bedémningen av kostnaderna i april, dir
prognosen var 11,2 mnkr jamf6rt med utfallet
om 11,7 mnkr, gjordes utifran att resorna skulle
fortsitta att ligga kvar pa samma niva. Progno-
sen per augusti gjordes utifrin antagandet att
skolresorna skulle 6ka i antal.

Prognosen fér Hirnésands kommun har per
april en avvikelse pa 4 %. Prognosen basera-
des pi att antalet resor skulle ligga kvar pa en
konstant niva. Vid uppféljningen i augusti visa-
de prognosen en 6kning av firdtjanstresor och
kostnaderna prognostiserades till 5,5 mnkr.

I Ange kommun prognostiserades kostnaderna
till 3,2 mnkr per april och augusti. Prognosen

i augusti baserades pa att resorna skulle ligga
kvar pa samma niva som i april.

For Timri kommun ir kostnaderna 0,1 mnkr
ligre dn prognosen i augusti.

Sarskild persontrafik, Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi-  Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Region Vésternorrland -76,4 77,2 0,7 -1% -76,3 -0,1 0%
Ange kommun -3,3 -3,2 -0,1 4% -3,2 -0,2 5%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -17% -0,1 0,0 -14%
Timréd kommun -4,5 -4,6 0,1 -2% -4,6 0,0 -1%
Harnésands kommun -5,5 -5,5 0,0 0% -53 -0,2 4%
Kramfors kommun -11,7 -11,5 -0,2 1% -11,2 -0,5 4%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 -52% 0,0 0,0 -100%
Ornskéldsviks kommun -12,8 -12,8 0,1 1% 12,3 0,5 4%
Summa: -114,4 -114,9 0,4 0% -113,0 -1,4 1%



Administration

Prognosavvikelsen for forvaltningskostnader
vid en jimforelse mellan drets utfall och prog-
nosen per april visar 2,1 mnkr i ligre kostnader.
Det motsvarar 4% av kostnaderna. For progno-
sen per augusti dr avvikelsen 2,2 mnkr i ligre
kostnader, vilket motsvarar 4%.

Fo6r Personal prognostiseras nettokostnaden till
29,8 mnkr och budgeten uppgir till 29,1 mnkr.
Vakanta tjanster och sjukskrivning reducerar
kostnaderna. Avvikelsen mot budget uppgar till
0,7 mnkr.

Kostnaden f6r central bedomningsfunktion
prognostiseras till 1,4 mnkr i jimf6relse med
budget 2,4 mnkr. Det beror pa att verksam-
heten startade i juni med en budget pa arsbasis.

Personal visar en ligre prognos i augusti med
0,7 mnkr i jimforelse med utfallet. Utfallet av
intikter dr hogre dn prognos da rorlig del gett
hogre intikt.

Externa kostnader prognostiseras till 5,4 mnkr.
Det dr 0,5 mnkr ligre 4n vid prognosen per
april och 0,4 ligre dn prognosen per augusti.
Arbetet med analys av kostnader och 6versyn
av avtal har bidragit till att motverka kostnads-

utvecklingen. Prognosen f6r advokatkostnader
och konsult har varit for hogt i bida progno-
serna.

Utfallet f6r biljettkontroll dr i nivd med bida
prognoserna for aret. Fler kontroller har
utforts under andra halviret i samarbete med

trafikforetag.

Prognostiserade kostnader f6r Ekonomien-
heten uppgir till 1,0 mnkr i bade i april och
augusti, att jimfora med utfallet pa 0,5 mnkr.
Avvikelsen beror frimst pa att arbetet med att
inféra av ett nytt intiktsfordelningssystem har
senarelagts till viren 2020 pd grund av resurs-
brist.

For projekt Koll2020 ér kostnaderna 0,2 mnkr
ligre dn prognosen per april och per augusti.

Forbundsdirektionens kostnader prognostise-
ras till 0,8 mnkr i forhéllande till budgeterade
kostnader om 0,4 mnkr. Det beror bl a pa att
ett internat med de nya ledaméterna genom-
térdes under februari. Ytterligare orsaker dr
att det genomforts fler direktionssammantri-
den samt fler arbetsgruppsméten dn vad som
budgeterats.
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For Utvecklingsenheten har arbetet med att
revidera trafikforsorjningsprogrammet utgétt
vilket medfort att kostnaderna prognostiseras

till 0 mnkr.

Marknad beholl prognosen for nettokostnader
i nivdi med budget under 2019. Viss osikerhet
fanns i prognosen kring den rorliga ersitt-
ningen for reklam pé buss da nytt avtal ingétts
infor 2019. Under sista tertialet har kostnader
som giller varumirke Din Tur delvis belastat
projekt Koll2020.

For Biljettmaskiner prognostiserades i april

Det ger en avvikelse med 0,9 mnkr. De ho-
gre intikterna kommer frin att debitering av
kortimnen sker frin och med 2019. Prognosen
i augusti ger en avvikelse med 0,1 mnkr och dr
niarmare utfallet for bade intikter och kostna-

der.

Inom IT och telefoni prognostiserades kostna-
derna till 1,3 mnkr hogre i april, och i augusti
till 1,0 mnkr hogre dn utfallet. Forklaringen ar
frimst ett minskat behov av konsultstod samt
att utveckling av trafiksamordningssystemet
SAM 3001 inte genomforts under aret. Under
tredje tertialen har arbetet med att digitalisera

for en utokad servicekostnad. Vid en jamfo-
relse med utfall 4r intdkterna 0,3 mnkr hogre
samt kostnaderna 0,6 mnkr ldgre dn prognos.

toretagskortet paborjats och den berdknade
kostnaden uppgr till 0,1 mnkr.

Prognosavvik- Prognos Prognosavvik-
Utfall Prognos aug 2019 else aug apr else apr
Netto-
Verksamhet, Netto- Netto- Netto- kostnad Netto-
mnkr Intakt Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad kostnad % (%) kostnad %
Personal- 2,9 32,8 -29,9 2,8 -32,6 -29,8 0,1 0% -28,2 1,7 -6%
kostnader
Central bedém- 0,0 -1,6 -1,6 0,0 -1,4 -1,4 02 -14% -1,6 0,1 -5%
ningsfunktion
Externa 0,1 -5,1 -5,1 0,0 -5,5 -5,4 -0,3 6% -5,6 -0,5 9%
kostnader
Biljettkontroll 0,2 -0,7 -0,5 0,2 -0,7 -0,5 0,0 3% -0,5 0,0 1%
Ekonomienhet 0,0 -0,5 -0,5 0,0 -1,0 -1,0 -05  107% -1,0 -0,5 103%
Hallbara resor 0,1 0,0 01 0.1 0,0 0,1 0,0 0% 0,0 -0,1 -100%
Koll2020 3,7 4,1 -04 2,1 -2,7 -0,7 -0,3 62% -0,4 -0,2 51%
Forbundsdirek- 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -0,9 -0,9 0,1 -11% -0,8 0,2 -16%
tion
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0% -0,1 -0,1 1173%
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 00 -31% -0,1 0,0 0%
Marknad 0,6 -1,0 -0,4 0,7 -1,5 -0,8 -04  116% -0,8 -04 116%
Biljettmaskiner 0,3 -6,0 -5,6 03 -6,0 -5,7 -0,1 1% -6,5 -0,9 16%
IT och telefon 0,0 7,2 7,2 0,0 -8,2 -8,2 -1,0 14% -8,5 -1,3 19%
Summa 7.8 -60,1 -52,2 6,3 -60,7 -54,4 -2,2 4% -54,1 -2,1 4%



Avskrivningar
De nio bussar som skrivits av under fem 4r ar

tirdigavskrivna under juni 2019. Avskrivnings-
kostnaderna dr budgeterade for hela dret 2019 men
justerades i bida prognoserna for april respektive

augusti 2019.
Avskrivningar, Utfall Prognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Prognos  Prognosavvi- Prognosavvikel-
mnkr 2019 aug 2019 kelse aug kelse aug (%) apr 2019  kelse apr se apr (%)
Immateriella tillgangar -0,2 -0,3 0,1 -50% -0,3 -0,1 50%
Inventarier -0,2 0,0 -0,2 100% 0,0 0,0 0%
Biljettmaskiner -0,2 0,0 -0,2 100% 0,0 0,0 0%
Optiska lasare -0,7 -0,7 0,0 0% -0,2 0,5 -71%
Fordon -1,3 -1,3 0,0 0% -1,3 0,0 0%
Summa -2,6 -2,3 -0,3 150% -1,8 0,4 -15%

Verksamhetens nettokostnad for-
delad per medlem

+  Utfallet f6r verksamhetens nettokostnader * Den medlem med storst procentuell prog-
uppgir till 564,7 mnkr. I april prognostiseras nosavvikelse 4r Timri kommun. Arets andra
verksamhetens nettokostnad till 575,6 mnkr. helarsprognos ligger narmare utfallet pa 21,8
I augusti sker en prognosforbittring med 2,3 mnkr dn vad prognosen i april gor. Timra kom-
mnkr, dir prognosen visar nettokostnader for mun valde att avveckla det subventionerade
573,3 mnkr. barnkortet inf6r hosten 2019. Den férindring-

en var inte kind vid prognostillfillet i april.
Verksamhetens netto- Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
kostnad, mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Region Vasternorrland -233,1 -237,8 -4,7 2% -238,0 -5,0 2%
Ange kommun -11,3 -11,2 0,1 1% -11,3 0,1 0%
Sundsvalls kommun -136,5 -139,5 -3,0 -2% -142,3 -5,8 -4%
Timra kommun -21,8 -22,1 -0.3 -1% -23,7 -2,0 -9%
Harndsands kommun -34,3 -34,4 0,0 0% -34,6 -0,3 -1%
Kramfors kommun -28,7 -28,4 0,3 1% -28,1 0,6 2%
Sollefted kommun -13,4 -13,7 -0,3 -2% -13,9 -0,5 -4%
Ornskéldsviks kommun -85,7 -86,3 -0,6 -1% -83,7 2,0 2%

Summa -564,7 -573,3 -8,6 -2% -575,6 -10,9 -2%
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Medlemsbidrag férdelad per

medlem
Sammantaget for medlemsbidraget var prog-
nosavvikelsen 8% for forsta prognosen i april
och 6% for andra prognosen per augusti.

Storst skillnad mellan drets prognoser och
utfallet har Harndsands kommun och Sunds-
valls kommun. For Sundsvalls kommun sker
en prognosforbittring med 10% i arets andra
arsprognos jamfort med prognosen i april.

Arsprognos  Prognosavvi- Prognosavvi- Arsprognos  Prognosav- Prognosavvi-
Medlemsbidrag, mnkr Utfall aug kelse aug kelse aug (%) apr vikelse apr kelse apr (%)
Region Vasternorrland 225,2 229,5 -4,3 -2% 230,5 -5.3 -2%
Ange kommun 11,3 11,2 0,1 1% 11,3 0,1 0%
Sundsvalls kommun 55,0 75,4 -20,4 -37% 80,9 -25,9 -47%
Timra kommun 18,8 19,1 -0,3 -2% 18,5 0,3 2%
Harndsands kommun -6,1 -8,3 2,2 -36% -5,9 -0,2 4%
Kramfors kommun 28,7 28,4 0,3 1% 28,1 0,6 2%
Sollefted kommun 13,4 13,7 -0,3 -2% 13,9 -0,5 -4%
Ornskoldsviks kommun 37,3 39,0 -1,7 -5% 36,8 0,5 1%
Summa 383,6 408,1 -24,5 -6% 414,0 -30,4 -8%



Sammanstalld

redovisning

Utdver karnverksamheten har vi intressen
i andra bolag som pa nagot satt bidrar till

att utveckla lanets kollektivtrafik. Har ges

en kortfattad beskrivning av de bolag dar

var agarandel uppgar till 5% eller mer.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Visternorrland AB iér frin och med
2017 ett heldgt dotterbolag. Verksamheten bedrivs
i egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett
40-tal in- och utlimningsstillen i linet. Ett arbete
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med
tre dgare (Norrbotten, Visterbotten och Vister-
norrland) har pagatt sedan 2017. Arbetet berak-
nades vara klart under 2019 med det nya gemen-
samma bolaget Bussgods i Norr AB. I januari i ir
pausade Norrbotten den planerade fusionen for att
gora en genomlysning av Bussgods Norrbotten AB
pa grund av negativt resultat 2018.

I mitten av maj kom beskedet att Norrbotten
kommer att avveckla sin bussgodsverksamhet den
sista december i ar. De minskade godsflédena fran
Norrbotten innebir att alla bussgodsbolag i norr-
landsldnen tappar frakter. Det medfor att omsitt-
ning och resultat minskar.

Forbundsdirektionen har inlett en dialog med
Visterbotten om en méjlig framtida 16sning av
godstransporter i Vasternorrland

Norrtag AB

Vi dger 25% av Norrtag AB. Ovriga dgare ir Re-
gion Jimtland Hirjedalen, Lanstrafiken i Vister-
botten AB och Kommunalférbundet Kollektivtra-
fikmyndigheten i Norrbottens lin. Norrtag AB ska
bedriva regional persontrafik med tag. Var andel av
finansieringen dr 34% baserat pa kilometerproduk-
tion och antal personkilometer i Visternorrland.

Trafikkostnaden uppgar till 197,9 mnkr och ir i
niva med budget pa 197,9 mnkr. Under maj och
juni har banarbeten medfért 6kade bussersitt-
ningskostnader. De har delvis kompenserats av
minskad banavgift. Fortsatt laga nivaer for elpriset
ger ligre kostnader dn budgeterat for Norrtig AB.

Lan (belopp i tkr) Skuld 2019-01-01  Driftsbidrag 2019-12-31  Inbetalt Q1-Q4 Reglerat Avrakningsskuld
Kollektivtrafikmyndigheten i -21422 47 664 -47 858 10700 -10916
Vasternorrland

Region Jamtland Harjedalen -3208 24 434 -24 428 2728 -473
Lanstrafiken i Vasterbotten AB -18433 41739 -41 686 -18379
Kolektivtrafikmyndigheten i -11 301 24 830 -24 977 -11 448
Norrbotten

Summa skuld aktiedgare -54 364 138 668 -38 949 -41 217

7.3
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Vasternorrlands lans Trafik AB
Visternorrlands lins Trafik AB dr ett heldgt vilande

dotterbolag vars syfte dr behélla varumarket i var

dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40
som dr tecknat i bolagets namn.

Koncernens mellanhavanden

*  Kommunalférbundets och Norrtigs mellan-

havanden har 6kat med 0,8 mnkr mellan 2018

och 2019.

*  Kommunalférbundets och Bussgods mellanha-
vanden nir det giller férsiljning har 6kat med

0,2 mnkr mellan ren.

Kdpare Saljare Képare Séljare Kopare Séljare Képare Séljare

Forséljning, mnkr 2019 2019 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Kommunalférbundet 8,2 0,5 7,4 0,3 8,9 0,8 6,0 1,5
Norrtdg AB 8,2 7.4 8,9 6,0
Bussgods AB 0,5 0,3 0,8 1,4
Vésternorrlands lans trafik AB

Givare  Mottagare Givare  Mottagare Givare  Mottagare Givare Mottagare
Driftsbidrag (mnkr) 2019 2019 2018 2018 2017 2017 2016 2016
Kommunalférbundet 47,7 41,7 36,6 33,8
Norrtdg AB 47,7 1,7 36,6 33,8
Bussgods AB

Vasternorrlands lans trafik AB
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Resultatrakning

Kommunalférbundet

Sammanstaélld redovisning

Belopp i mnkr Not 2019 2018 2019 2018
Verksamhetens intakter 2 135,3 142,6 219,9 228,3
Verksamhetens kostnader 3 -697,5 -670,8 -782,0 -755,9
Jamforelsestdrande poster 4 0,0 0,9 0,0 0,9
Avskrivningar -2,6 -4,1 -3,2 -4,7
Verksamhetens nettokostnader -564,8 -531,4 -565,2 -531,4
Kommunala biljettsubventioner 5 181,1 143,6 181,1 143,6
Medlemsbidrag 6 383,6 386,1 383,6 386,1
Verksamhetens resultat -0,1 -1,7 -0,1 -1,7
Finansiella intakter 12 0,1 1,7 0,5 2,0
Finansiella kostnader 12 0,0 0,0 0,0 -0,1
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 -0,4 0,2
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,2




Balansraknin

Kommunalférbundet

Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Férvarvade system 7 0,3 0,5 0,3 0,5
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier 7 1,7 3,7 3,7 6,0
Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 8 18,4 21,5 1,0 1,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 0,1 0,1
Summa finansiella anlaggningstiligangar 18,4 21,5 1.1 1.1
Summa anlaggningstillgangar 20,4 25,7 5,1 7.5
Omsattningstillgangar

Kortfristiga placeringar 9,14 0,0 15,0 0,0 15,0
Kortfristiga fordringar 10 83,5 121,5 80,0 118,4
Kassa och bank 14 138,6 128,8 164,4 164,2
Summa omsattningstillgangar 222,1 265,4 244,4 297,7
SUMMA TILLGANGAR 242,5 291,1 249,5 305,3
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,0 0,0
Balanserat resultat 13 1.3 0,6 04
Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0.2
Summa eget kapital 1,3 1,3 0,2 0,6
Avsattningar

Avsattningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsattningar 0,0 0,0 41 4,4
Summa avsattningar 0,0 0,0 4,1 4,4
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,5 0,0
Kortfristiga skulder 1 241,2 289,8 244,77 300,2
Summa skulder 241,2 289,8 245,2 300,2
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 242,5 291,1 249,5 305,3
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Kassaflodesanalys

Kommunalférbundet

Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr Not 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,2
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 13 2,6 41 2,9 4,7
Betald skatt 0,0 0,0 0,0 0,0
Okning(—) minskning(+) av kortfristiga fordringar 38,1 -49,0 50,3 -58,1
Okning(+) minskning(-) av kortfristiga skulder -48,6 59,0 -65,8 69,6
Kassafléden fran den I6pande verksamheten -7.9 14,2 -13,0 16,5
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -0,5 -2,7 -0,8 -3,0
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 31 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamhete 2,6 -2,7 -0,8 -3,0
Upptagna lan 0,0 0,0 -0,9 -0,7
Amortering 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 -1,1 -0,9
Arets kassafléde -5,3 11,5 -14,9 12,6
Likvida medel vid periodens bérjan 14 143,9 132,4 179,2 166,6
Likvida medel vid periodens slut 14 138,6 143,9 164,4 179,2




Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Kommunalforbundets Arsredovisning ar i allt
visentligt upprittad enligt kommunallagen, lag
(2018:597) om kommunal bokf6ring och redo-
visning (LKBR) samt de rekommendationer och
informationer som Radet for Kommunal Redovis-
ning (RKR) utarbetat. Detta innebir sammantaget
att arsredovisningen dr upprittad i enlighet med
god redovisningssed.

* Intikter: Intikter redovisas i den omfattning
det dr sannolikt att de ekonomiska tillgingarna
kommer att tillgodogoras kommunalférbundet
och om intikterna kan beriknas pa ett tillfor-
litligt sitt.

* Periodiseringar: Periodisering av inkomster
och utgifter sker enligt god redovisningssed.
Det innebir att inkomster och utgifter bokfors
pa de perioder de intjinats respektive f6rbru-
kats.

e Fordringar: Fordringar upptas till de belopp
de beriknas inflyta med.

* Jamforelsestorande poster: Som jimforelse-
storande poster behandlas intdkter och kostna-

der som inte utgdr den normala verksamheten
samt dr visentliga belopp.

Tillgangar/Skulder: Overordnad princip for
virdering av tillgdngar och skulder ér f6rsik-
tighetsprincipen som innebir att skulder inte
undervirderas och tillgingar inte vervirderas.

Finansiella anliggningstillgingar: Finansiel-
la anliggningstillgdngar virderas till anskaff-
ningsvirde.

Materiella och immateriella anliggningstill-
géingar: Materiella anliggningstillgdngar avser
investeringar med en ekonomisk livslingd pa
minst tre ar och ett anskaffningsvirde som
uppgir till minst ett halvt basbelopp. Imma-
teriella anldggningstillgingar avskrivs pa fem
ar. Materiella anliggningstillgangar avskrivs
systematiskt 6ver den beddmda ekonomiska
livslingden. Huvudsakligen tillimpas f6ljande
linjdra avskrivningstider:

Bussar - 5 ar

Inventarier - 5 ar

Biljettmaskiner - 5 ar

Datorer - 3 ar

8.1
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RKR:s rekommendation 11,4 om materiella
anldggningstillgdngar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillimpas ej, dd kommunal-
térbundet inte har tillgingar vars restvirde Gversti-
ger 1 mkr, eller dir kvarvarande nyttjandeperioden
ar pa mer dr 10 ar.

Grinsdragning mellan kostnad och inves-
tering: Tillgdngar som dr avsedda for stadig-
varande bruk eller med en nyttjandeperiod pa
minst tre ar, klassificeras som anldggningstill-
ging. Inventarier vars virde understiger ett

halvt basbelopp direkt avskrivs.

Skulder: Skulder virderas till det belopp som
det med tillférlitlighet omfattar. Huvudprin-
cipen dr att det skulder som beriknas betalas
inom ett ar fran balansdagen redovisas som

kortfristig skuld. Ovriga skulder ér lingfristiga.

Avsiittningar: En avsittning redovisas i
balansrikningen nir en legal eller informell
torpliktelse uppstir som en f6ljd av en intriffad
hindelse och det ir sannolikt att ett utflo-

de av resurser kommer krévas for att reglera
dtagandet och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Leasing: Alla leasingavtal redovisas som
nyttjanderittsavtal och leasingavgiften forde-
las linjirt 6ver leasingperioden. Bussar som
redovisas som anliggningstillgéng leasas ut till
upphandlade trafikféretag till en avgift om 0 kr.

Sammanstillda rikenskaper: Syftet med

de sammanstillda rikenskaperna dr att ge en
sammanfattande bild av koncernens ekonomis-
ka stillning. Klyvningsmetoden (proportionell
konsolidering) anvinds vid framtagandet av

de sammanstillda rikenskaperna. Férutom
Kommunalférbundet ingér de heldgda bolagen
Bussgods i Visternorrland AB och Visternorr-
lands lins Trafik AB. Dessutom ingar det till
25% dgda bolaget Norrtig AB.

Kassaflodesanalys:Kassaflodesanalysen
upprittas enlig indirektmetod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medfor in- och utbetalningar. Som likvida
medel klassificeras kassa- och banktillgodoha-

vanden.




Noter till resultatrékningen Kommunalférbundet Sammanstilld redovisning

Belopp i mnkr 2019 2018 2019 2018
Not 2 Verksamhetens intdkter 135,3 142,6 219,9 228,3
Biljettintakter 101,9 105,9 101,9 105,9
Skolkortsintakter 17,7 19,8 17,7 19,8
Resplusintakter 3,5 2,8 3,5 2,8
Fraktintakter 0,5 03 18,9 20,1
Bidrag Trafikverket 0,0 3,7 15,8 19,2
Bidrag samverkande system 3,2 3,5 3,2 3,5
EU-bidrag 3,7 23 3,7 2,3
Taghyror 0 0 22,0 22,9
Ersattning resande med RKTM fardbevis 0 0 4,0 4,3
Driftsbidrag 0 0 22,7 19,8
Ovriga intakter 4,7 43 6.5 7.7
Not 3 Verksamhetens kostnader -697,5 -670,8 782,0 -755,9
Trafikkostnader -638,6 -614,2 -708,5 -685,2
Personalkostnader inkl férbundsdirektionen -36,4 -34,1 -45,3 -42,8
IT-system (avtal, drift, underhall, support) -10,5 -10,1 -10,5 -10,1
Lokalkostnader -2,3 -1,9 -29 2,2
Konsultkostnader -1,8 -1,5 -1,8 -1,5
Ovriga kostnader -7,8 -9,0 -13,0 -14,1

| posten 6vriga kostnader ingar arvode for granskning av bokforing, delarsrapport samt arsredovisning till Region Vasternorlands
revisorer med 35tkr for 2019 att jdmféra med 33,4 tkr for 2018.
Avsattning for latent skatt har reserverats for i den sammanstéllda redovisningen med 4,1 mnkr avseende Norrtag AB.

Not 4 Jamforelsestdrande poster 0,0 0,9 0,0 0,9
Reglering av varde for produkten Best Price 0,0 0,0 0,0 0,0
Engéngsintakter Norrlandsférdelningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Upphandlingsskadeavgift 0,0 0,0 0,0 0,0
Viten 0,0 0,9 0,0 0,9

Not 5 Kommunal biljettsubvention 181,1 143,6 181,1 143,6
Sundsvalls kommun 85,6 69,9 85,6 69,9
Ornskéldsviks kommun 48,5 46,2 48,5 46,2
Harnésands kommun 43,4 24,5 43,4 24,5
Timrd kommun 3,7 3,1 3,7 3,1
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Kommunalférbundet

Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr 2019 2018 2019 2018
Not 6 Medlemsbidrag 383,6 386,1 383,6 386,1
Region Vasternorrland 225,2 214,5 225,2 214,5
Sundsvalls kommun 55,0 56,7 55,0 56,7
Ornskoldsviks kommun 37,3 35,8 37,3 35,8
Harndésands kommun -6,1 8,4 -6,1 84
Kramfors kommun 28,7 26,6 28,7 26,6
Sollefted kommun 13,4 16,6 13,4 16,6
Timrd kommun 18,8 17,3 18,8 17,3
Ange kommun 11,3 10,2 11,3 10,2

Noter till balansrakningen

Kommunalférbundet

Sammanstalld redovisning

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Not 7 Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarden 51,2 48,4 55,8 53,6
Arets anskaffningar 0,4 2,7 0,8 3,0
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 -0,1 -0,8
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 51,6 51,1 56,5 55,8
Ingaende avskrivningar -46,9 -42,8 -49,3 -45,4
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,1 0,8
Avskrivningar -2,7 -4,1 -3,2 -4,7
Utgdende ackumulerade avskrivningar -49,6 -46,9 52,4 49,3
2,0 4,2 4,0 6,5



Belopp i mnkr

Not 8 Fin?nsie.lla o Antal i Kvot- Bolﬁf&rt Bolﬁfért Bok“fért Bolﬁfﬁrt
anlaggningstillgangar varde, kr véarde varde varde varde
Avseende andelar i andra bolag
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtag AB 500 1000 0,5 0,5
Vasternorrlands lans Trafik AB 15000 1000 15,0 15,0
Bussgods i Vasternorrland AB 3000 629 1,9 1,9
Samtrans AB 0 0 0,0 3.1
Bussgods ek férening 3 1500 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0

18,4 21,5 1,0 1,0
Kommunalférbundet Sammanstalld redovisning
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Not 9 Kortfristiga placeringar 0,0 15,0 0,0 15,0

1N;t Kortfristiga fordringar 83,5 121,5 80,0 118,4
Kundfordringar 52,5 58,0 55,2 68,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10,8 27,4 13,0 34,3
Ovriga kortfristiga skulder 20,1 36,2 11,9 16,0

Not .

1 Kortfristiga skulder 241,2 289,8 244,7 300,2
Leverantorsskulder 56,0 66,4 58,7 77,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 17,8 31,5 334 52,5
Ovriga kortfristiga skulder 167,4 191,8 152,7 1701

91



92

Noter till kassaflédesanalys

Kommunalférbundet

Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Not 12 Betalda réntor och erhallen utdelning
Erhallen ranta 0,1 0,0 0,1 0,2
Erlagd rénta 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Not 13 Justering f6r poster som ej ingar i kassaflodet
Rearesultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,2
Avskrivningar 2,6 41 3,2 4,7
Okning av avsattningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Férandring avsattningar 0,0 0,0 -0,3 -0,2
Summa 2,6 41 2,9 4,7
Not 14 Likvida medel
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kortfristig placering 0,0 15,0 0,0 15,0
Kassa och bank 138,6 128,8 164,3 164,2
Summa 138,6 143,8 1643 179,2

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgangspunkten att:

- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.
- De kan 1att omvandlas till kassamedel.

- De har en I6ptid om hogst 3 manader fran anskaffningsdatum.



Ekonomisk
ordlista

Anlaggningstillgang
Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav,
sasom an-ldggningar och inventarier.

Avskrivning
Planmaissig virdeminskning av anldggningstill-
gangar for att férdela kostnaden over tillgingens

livslingd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stillningen péd bokslutsda-
gen och hur den forindrats under dret. Av balans-
rakningen framgéir hur kommunalférbundet har
anvint sitt kapital (i an-liggnings- och omsitt-
ningstillgingar), respektive hur kapitalet anskaffats
(lang- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget ir en specificerad sammanfattning av

sannolika intikter och kostnader f6r en viss period.

Det 6vergripande syftet med budgetering ar att
ge en prognos av kostnader och intikter, som kan
ligga till grund for att anvindas som verktyg for
beslutsfattning

Eget kapital
Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader och intakter

Poster som inte dr direkt hanforliga till verksam-
heten, exempelvis rintor.

8.2

Intakt

En intdkt dr en periodiserad inkomst. Det vill siga,
inkomsten ér f6rdelad till den eller de perioder som
den faktiskt avser.

Jamfoérelsestdérande poster

Kostnader och intikter som inte tillh6r den ordina-
rie verksamheten och som ér viktigt att uppmirk-
samma vid jimf6relse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar
frin balansdagen.

Kostnader

En kostnad ir en periodiserad utgift. Det vill siga,
utgiften dr fordelad till den eller de perioder som
den faktiskt avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare én ett
ar frin balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga ford-
ringar med mera. Dessa tillgangar kan pa kort sikt
omsittas till likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstillning av drets intékter och kostnader
som visar drets resultat (f6rindring av eget kapital).
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