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Arendet

Tillsyn av réttssédkerheten 1 kommunernas myndighetsutovning for barn och unga.

Beslut
Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO) har vid tillsynen konstaterat féljande brister:

e Kommunen brister i sin skyldighet att géra kontroller infor placeringar av barn och
unga

e Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar
e Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutovning barn och unga

IVO begir med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, att kommunen
redovisar sin instéillning till de brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehélla de eventuella atgirder som kommunen har genomfort eller planerar att
genomfora for att komma till ritta med bristerna samt forviantade effekter av dtgdrderna
for barn och unga. Redovisningen ska avslutas med uppgift om nér atgarderna
genomfordes eller kommer att genomforas.

IVO har i den aktuella tillsynen inte kunnat konstatera brister i 6vriga granskade omraden.
Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 11 augusti 2025.

Om bristerna inte réttas till kan IVO komma att fatta beslut om att foreldgga kommunen
att vidta atgérder.

Skalen for beslut

Kommunen brister i sin skyldighet gallande kontroller infor placeringar av barn av
unga

IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av
barn och unga. Kommunen uppger att de inte alltid kontrollerar om andra kommuner har
eller under de senaste fem &ren har haft barn eller unga placerade i familjehemmet infor

placering av barn i ett tilltinkt familjehem. Enligt 4 kap. 7 § Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
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jourhem, stddboende och hem for vérd eller boende, (HVB), SOSFS 2012:11, ska
referenser pa tilltdnkta familjehemsforildrar begéras fran de kommuner som tidigare haft
placerade barn i1 familjehemmet. IVO bedomer att det dr en brist att kommunen inte alltid
gor detta. IVO menar att det viktigt att socialndmnden inhdmtar dessa uppgifter for att
sakerstélla att barn och unga far en trygg och siker vard i familjehemmet.

IVO noterar att kommunen infor placering av barn i privat drivna verksamheter inte alltid
kontrollerar om den tilltdnkta verksamheten har haft omplaceringar eller oplanerade
utskrivningar under aktuell period. IVO vill uppmirksamma kommunen pa att detta ar en
av flera kontroller som kommunen kan gora for att sékerstilla att verksamheten uppfyller
kraven pa god kvalitet och sikerhet.

Socialndmnden ansvarar for att ge god vard till den som genom ndmndens forsorg har
tagits emot 1 ett annat hem 4n det egna. Socialndmnden ska planera for och genomfora de
atgdrder som krévs for att sdkerstilla tillgangen till hem och stddboenden som kan erbjuda
vard som dr trygg, séker, andamalsenlig och préiglad av kontinuitet. Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem, stodboende och HVB (SOSFS 2012:11) ska socialnimnden, infor beslut om vard
1 familjehem, stddboende eller HVB, gora en beddmning av om forutsittningarna i det
tilltankta hemmet eller stddboendet svarar mot de behov som barnet eller den unge har.

Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar

IVO bedomer att kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar.
Kommunen uppger att de inte har faststdllda rutiner som sékerstiller att de inleder en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Enligt 2 kap. 2 § SOSFS 2012:11 ska socialndmnden
faststélla rutiner som sékerstéller att en utredning inleds 1 enlighet med 11 kap. 1 § SoL.
IVO bedomer att det &r en brist att kommunen inte har rutiner {or att sdkerstélla detta.
Socialndmnden ansvarar for att det finns de processer och rutiner som behovs for att
sakerstilla att verksamheten uppfyller de krav som stélls. Kommunen har i vid
kommunicering uppgett att det har blivit fel och att kommunen har sddana rutiner. Det
finns ingen forklaring fran kommunens sida till varfor eller hur uppgifterna blivit fel,
varvid IVO inte fordndringar sin bedomning utan utgar fran de uppgifterna som limnades
inledningsvis av eller péd delegation av nimnd under hdsten 2024.

Kommunen uppger att de inte alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning inom
fjorton dagar efter det att en anmélan har kommit in. Enligt 11 kap. 1 a § andra stycket,
SoL, ska socialndmnden fatta beslut om att inleda eller inte inleda utredning, om det inte
finns synnerliga skél, inom fjorton dagar efter att anmélan kommit in. Av kommunens
yttrande framgar att om de inte alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning
inom fjorton dagar uppges skl for det. IVO beaktar kommunens yttrande.

Kommunen uppger vidare att de inte alltid slutfor sin utredning av om socialndmnden
behover ingripa till ett barns skydd eller stod inom fyra manader. Enligt 11 kap. 2 § andra
stycket SoL ska socialndmndens utredning bedrivas skyndsamt och vara slutford senast
inom fyra manader. IVO bedomer att det dr en brist att kommunen inte alltid slutfor
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utredning inom lagstadgad tid. IVO menar att det &r av vikt att socialndmnden alltid
slutfor sin utredning inom lagstadgad tid, d& nimnden har ett langtgéende
utredningsansvar for barn som kan vara i behov av skydd eller stod.

Kommunen brister i egenkontroll avseende myndighetsutdvning for barn och unga

IVO bedomer att kommunen brister i1 sin egenkontroll avseende myndighetsutovning for
barn och unga. Kommunen uppger att deras egenkontroll inte innefattar undersékning om
det finns forhallningssétt och attityder hos chefer och/eller personal som kan leda till
brister i verksamheten kvalitet och att de inte alltid kontrollerar foljsamheten till sina egna
riktlinjer som kommunen har kopplat till jiv och korruption. Kommunen uppger dven att
de inte vet om deras egenkontroll omfattar uppfoljning av avtal gillande privata utforare
av LSS-boende, stodboende eller HVB.

Enligt 5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska den som bedriver socialtjanst utéva
egenkontroll med den frekvens och 1 den omfattning som krévs for att kunna sékra
verksamhetens kvalitet. Av de allménna rdden i samma paragraf framgér att
egenkontrollen kan omfatta undersdkning av om det finns forhallningssitt och attityder
hos chefer och/eller personal som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet. [VO menar
att kommunen inte till fullo kan sdkra verksamhetens kvalitet utan att f6lja upp om privata
utforare uppfyller de avtalade villkoren, kontrollera foljsamheten till aktuella rutiner och
undersoka chefers och personals forhallningssétt och attityder.

Kommunen uppger att deras egenkontroll av myndighetsutovning for barn och unga inte
omfattar insamling av uppgifter om hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat
med ett visst barn eller en viss ung person, antalet socialsekreterare som har besokt och
samtalat med ett visst barn eller en viss ung person, barnens eller de ungas erfarenheter av
och synpunkter pa varden, orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av
placeringar. Enligt 3 kap. 3 §, SOSFS 2012:11, ska den som bedriver socialtjanst utéva
egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som krévs for att kunna sékra
verksamhetens kvalitet. Det framgar av de allminna raden i samma paragraf att
egenkontrollen bor omfatta insamling av uppgifter om bland annat hur ofta en
socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung person,
antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person, barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden, orsakerna till
omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar.

IVO menar att om kommunen i sin egenkontroll inte granskar de ndmnda omridena i
avsnitten ovan kan det vara svart for kommunen att utova egenkontroll i den omfattning
som krévs for att sdkra kvaliteten 1 enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontroll enligt
SOSFS 2011:9 innebér en systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt faststéllda processer och rutiner.
Egenkontrollen ska géras med den frekvens och 1 den omfattning som krévs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet. Nar det géller egenkontroll av verksamhet som ror barn och
unga 1 familjehem, stddboende och HVB finns kompletterande allménna rdd i SOSFS
2012:11.
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Kommunens atgarder for att motverka jav och korruption

Regeringen beslutade i juli 2024 om en ny handlingsplan mot korruption och otilldten
paverkan. Syftet med handlingsplanen &r att mdta bredden i de utmaningar som finns nér
det géller korruption och otillaten paverkan. For att uppritthélla ett hogt fortroende for den
offentliga forvaltningen méste medborgarna ha tilltro till att verksamheten bedrivs pa ett
korrekt sétt och att offentliga medel inte anvinds pa felaktiga grunder.

Offentlig verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt och korrekt sitt dir anstillda i
offentlig forvaltning ska agera sakligt och opartiskt och i1 enlighet med de lagar och
principer som styr forvaltningen. Det dr darfor av vikt att kommunen arbetar med att
motverka korruption, mutor, jav och andra oegentligheter som kan dventyra kommunens
opartiskhet. Oseriosa eller kriminella aktorer forekommer inom allt fler branscher inom
valfardssektorn, i den kommunala sektorn inom exempelvis HVB. Det riskerar att leda till
att barn och unga inte far den vard och omsorg de har behov av och har rétt till.

IVO konstaterar att kommunen inte vet om de har genomfort ndgon riskanalys inom
omradet for perioden oktober 2023 till oktober 2024. IVO vill darfor uppmérksamma
kommunen pé vikten av att arbeta aktivt med dessa fragor for att hindra att oseridsa och
kriminella aktorer kan utnyttja vilfarden.

Narmare om den aktuella tillsynen

IVO genomfor tillsyn riktad mot samtliga kommuner i landet. Tillsynen genomfors med
stod av 13 kap. 1 och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Syftet med tillsynen ar att
granska réttssidkerheten i kommunernas myndighetsutdvning for barn och unga.

Tillsynen dr avgrinsad till socialnimndens handlédggning och kontroll infor placeringar av
barn och unga 1 privat drivna verksamheter samt familjehem, hantering av
orosanmélningar, uppfoljning av placeringar och handliggning samt arbetet med
egenkontroll som en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Tillsynen granskar dven
ndmndens arbete mot korruption och otillborlig paverkan.

Tillsynen &r initierad utifran resultat och erfarenheter fran tidigare tillsyner, dér brister
inom kommunernas myndighetsutovning for barn och unga har visat sig inom
flertaletomraden. IVO har genom tidigare tillsyner dven identifierat oseridosa och/eller
kriminella aktorer som driver HVB, stodboende och familjehem. Det dr verksamheter som
riktar sig mot nagra av de mest utsatta grupperna i samhdéllet, barn och unga. IVO har ett
regeringsuppdrag att forhindra och motverka vilfardsbrottslighet inom omsorgen. Genom
valfardsbrottslighet medverkar dessa oseridsa och/eller kriminella aktorer till att barn och
unga riskerar att inte fa den vard eller omsorg de har rtt till.

Underlag
e Kommunens uppgifter utifran IVO:s begédran.
e Yttrande frdén nimnden vid kommunicering.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Pia Karlsson. I den slutliga
handldggningen har inspektdren Yvonne Berneke och Malin Lindqvist deltagit.
Inspektdren Maj-Britt Hahlin har varit foredragande.



