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1. Genomförande av sammanträdet (KS 24/12)  
 

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen har beslutat att utgå från en digital mötesform. 
Ordförande informerar om rådande rutiner och regler kring anmälan av jäv och 
intressekonflikt. 
 

Förslag till beslut 
Koncern och finansutskottet beslutar att 

1. Sammanträdet hålls digitalt. 
 
 

2. Fastställande av ärendelista, koncern- och 
finansutskottet (KS 24/13) 

 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser fastställande av ärendelista. 
 

Förslag till beslut 
Koncern- och finansutskottet beslutar att 

1. Fastställa ärendelistan. 
 
 

3. Information vid koncern och finansutskottet (KS 24/18)  
 

Sammanfattning 
Ärendet avser information vid koncern- och finansutskottet. 

• Bildandet av kommunalt aktiebolag, Site Alby Utveckling AB 
• Arbetsordning för kommunstyrelsens utskott 

 
 

Beslutsunderlag 
• FÖRSLAG Arbetsordning för kommunstyrelsens utskott(222933) (0) 

 
4. Ekonomirapport 2024 (KS 24/19)  

 

Sammanfattning 
Kommunförvaltningen gör en ekonomiuppföljning varje månad som behandlas av 
ledningsgrupp och överlämnas till kommunstyrelsen och bereds av koncern- och 
finansutskottet. 
Efter april görs tertial 1 och efter augusti görs en delårsrapport. Uppföljning kommer 
då att ske enligt kommunfullmäktiges ramfördelning, ur ett medborgarperspektiv. 
Socialchef bjuds för att redovisa avdelningens befarade underskott. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen besluta att 

1. Godkänna redovisningen. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse ekonomirapport 2024 

 
5. Koncern- och finansutskottets uppsiktsplan 2024 (KS 

23/798) 
Per-David Wennberg, 
styrelseordförande ÅFA 
09:15 
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Sammanfattning 
Koncern- och finansutskottet har antagit en uppsiktsplan för 2024. Denna plan är ett 
levande dokument och kan revideras löpande under året. Utgångspunkten för 
uppsiktsplanen är att följa kommunförvaltningens avdelningar och enheter och hur de 
arbetar mot de politiska målen. 
För 2024 så är utgångspunkten för förvaltningens rapporteringen dess arbete mot de 
politiska målen. Utöver dessa rapporteringar så bjuds bolag och föreningar till 
koncern- och finansutskottet för att redovisa sin verksamhet med utgångspunkt 
målarbete, budget och större händelser. 
Vid mötet redovisas 

• Information och Kansli 
• Ånge Fastighets och Industri AB 

 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår Koncern- och finansutskottet besluta att 

1. Lägga ärendet till handlingarna. 
 
 
 

Beslutsunderlag 
• Uppsiktsrapport till kommunstyrelsen (Kansli o Information) 

 
6. Budget 2025, ekonomisk plan för 2026-2027 (KS 24/358)  

 

Sammanfattning 
Ärendet avser antagande av budget för 2025, med plan för 2026 och 2027.  
Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen upprätta förslag till budget för 
nästkommande år senaste under oktober månad. Kommunfullmäktige ska fastställa 
budgeten före november månads utgång. 
I kommunen beslutar kommunfullmäktige om budget för nästkommande år i juni. I 
kommunfullmäktige i oktober finns möjlighet att göra förändringar i beslutad budget.  
Revisionen har lämnat budgetäskande som är 0,1 mkr högre än budget 2024. 
Förslaget har beretts av kommunfullmäktiges presidium. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 

1. Anta Budget 2025, ekonomisk plan 2026 - 2027 innehållande: Finansiella 
mål och verksamhetsmål med betydelse för god ekonomisk hushållning. 
Ekonomi: finansiering och ramfördelning, resultat-, balans- och 
kassaflödesbudget. 

2. Anta föreslagna finansiella mål avseende resultat, soliditet och 
självfinansieringsgrad samt verksamhetsmål med betydelse för god 
ekonomisk hushållning. 

3. Ge kommunstyrelsen rätt att under 2025 nyupplåna, dvs. öka kommunens 
skulder under år 2025 med totalt xx miljoner kronor exklusive utlåning till 
Ångefallen Kraft AB. 

4. Ge kommunstyrelsen rätt att omsätta lån, dvs. låna upp motsvarande 
belopp på de lån som förfaller till betalning under 2025. 

5. Anta förslag till investeringar 2025 – 2029. 
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Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Budget 2025, ekonomisk plan för 2026-2027 

 
7. Investering i ny förskola, Fränsta (KS 24/360)  

 

Sammanfattning 
Ärendet avser investering i ny förskola i Fränsta. 
 
Investeringen ryms i tidigare borgensbeslut från kommunfullmäktige, 2021-10-25, § 
77. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 

1. Godkänna att Ånge Fastighet & Industri AB investerar xx i ny förskola 
Fränsta.  

 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse investering förskola Fränsta 

 
8. Redovisning av partistöd för 2023 (KS 24/99)  

 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige har att godkänna redovisning av partistöd som utbetalats för 
föregående år, samt godkänna utbetalning av partistöd för innevarande år. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 
1.      Godkänna inkomna redovisningar för 2023 samt utbetala partistöd för 2024 till 
följande partier: 
-          Moderaterna 
-          Socialdemokraterna 
-          Vår Framtid 
-          Kristdemokraterna 
-          Centerpartiet 
-          Sverigedemokraterna 
-          Vänsterpartiet 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse partistöd 2023 
• Redovisning av erhållet partistöd, VF 
• Granskningsintyg VF 
• Redovisning av erhållet partistöd vänsterpartiet 
• Granskningsrapport vänsterpartiet 2023 
• Redovisning av erhållet partistöd - Centerpartiet Ånge kommunkrets 2023-

04-10 
• Revisionsberättelse verksamhetsåret 2023 - Centerpartiet Ånge 

kommunkrets 
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• Redovisning av erhållet partistöd 2023, socialdemokraterna 
• Revisionsberättelse 2023, Socialdemokraterna 
• Partistöd och granskningsintyg 2023 Kristdemokraterna i Ånge 
• Redovisning ar partistöd, med granskningsintyg, Moderaterna 
• Redovisning av partistöd 2023, Sverigedemokraterna 

 
9. Internkontrollplan tertial 1 2024 (KS 23/748) Politiska 

internkontrollanterna 
Eva Mörk Månsson, Leif 
Edh 11:00 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser uppföljning av internkontrollplan för 2024. Ärendets har beretts av 
kommunstyrelsens internkontrollanter.  
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen besluta att 

1. Anta förslag till uppföljning internkontroll tertial 1 2024. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Uppfoljning internkontroll T1 2024, med protokoll 

 
10. Uppföljning av kommunstyrelsens mål, tertial 1 2024 (KS 

23/415) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser uppföljning av kommunstyrelsens mål för 2024. Redovisningen utgår 
från kommunens nya styrmodell och redovisar arbetet, med analys och bedömningar, 
enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen besluta att 

1. Stryka aktiviteten Starta dagvårdsverksamhet för personer med 
demenssjukdom i centrala Ånge ur kommunstyrelsens verksamhetsplan för 
2024. 

2. Stryka aktiviteten Utveckla Ljungaverks folkets hus till ett kulturcentrum ur 
kommunstyrelsens verksamhetsplan för 2024. 

3. Med de justeringarna, godkänna redovisning av måluppföljning per tertial 
1 2024.  

 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Uppföljning av kommunstyrelsens mål, tertial 1 2024 
• Kommunstyrelsens Målavstämning, tertial 1 2024 

 
11. Uppföljning av kommunfullmäktiges mål, tertial 1 2024 

(KS 23/406) 
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Sammanfattning 
Ärendet avser uppföljning av kommunfullmäktiges mål för 2024. Redovisningen 
utgår från kommunens nya styrmodell och redovisar arbetet, med analys och 
bedömningar. 
I skrivande stund saknas underlag för de helägda bolagen. Ärendet kompletteras med 
deras bedömningar och utfall då dessa inkommer.  
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 

1. Godkänna redovisning av måluppföljning per tertial 1 2024.  
 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Uppföljning av kommunfullmäktiges mål, tertial 1 2024 
• Kommunfullmäktiges målavstämning, tertial 1 2024 (uppdaterad 2024-05-

13) 
 

12. Krigsorganisation Ånge kommun (KS 21/60)  
 

Sammanfattning 
Ärendet avser att anta krigsorganisationen, som är det övergripande dokumentet. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå Kommunfullmäktige besluta att 

1. Anta reglemente för krigsorganisation Ånge kommun 
 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Krigsorganisation Ånge kommun 
• Krigsorganisation Ånge kommun, förslag 

 
13. Revidering av kommunstyrelsens delegationsordning 

(KS 22/410) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser antagande av reviderad delegationsordning. Revideringarna avser 
generellt uppdatering, samt förtydligande av hur beslut redovisas. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen besluta att 

1. Anta förslag till reviderad delegationsordning.  
 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse revidering av delegationsordning 
• Förslag till delegationsordning kommunstyrelsen 
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14. Svar på revisionsrapport, bokslut och årsredovisning 

2023 (KS 24/327) 
 

 

Sammanfattning 
KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer granskat bokslut och årsredovisning 
per 2023-12-31. Revisionen önskar att kommunstyrelsen lämnar synpunkter på de 
slutsatser som finns redovisade i rapporten.  
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen besluta att 

1. Kommunstyrelsen noterar revisionens synpunkter 
 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 
• Granskning av bokslut och årsredovisning 2023 

 
15. Revisionsrapport, Grundläggande granskning – 

kommunstyrelsen 2023 (KS 24/326) 
 

 

Sammanfattning 
Grundläggande granskning är den granskning som varje år genomförs avseende 
styrelse och nämnder. Den grundläggande granskningen är till sin karaktär en 
löpande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag för att 
bedöma styrelsens styrning, uppföljning och kontroll, säkerhet i redovisningssystem 
och rutiner samt måluppfyllelse, för att kunna uttala sig i ansvarsfrågan. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 

1. Överlämna kommunförvaltningens förslag till svar på revisionens 
bedömning och slutsatser till revisionen.  

 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 
• Grundläggande granskning 

 
16. Revisionsrapport: Granskning av tjänstebilar (KS 24/332)  

 

Sammanfattning 
Revisionen har översiktligt granskat kommunens rutiner kring användning av 
tjänstebilar. 
Syftet har varit att bedöma om kommunens styrning och uppföljning av 
användningen av tjänstebilar är tillräcklig. 
Revisionens samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunens 
styrning och uppföljning av användningen av tjänstebilar delvis är tillräcklig. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen besluta att 
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1. Överlämna kommunförvaltningens förslag till svar på revisionsrapporten 
till revisionen. 

 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 
• Revisionsrapport: Granskning av tjänstebilar 

 
17. Kommunstyrelsens mål och budget 2025 (KS 24/363)  

 

Sammanfattning 
Ärendet uppdateras. 
 
 

18. Skattesats 2025 (KS 24/359)  
 

Sammanfattning 
Enligt Kommunallagen ska kommunfullmäktige varje år fastställa skattesatsen för 
det följande året. Kommunstyrelsen ska föreslå skattesatsen före oktober månads 
utgång. 
Nuvarande skattesats för år 2023 är 23,33 per skattekrona. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 

1. Skattesatsen för 2023 fastställs till 23,33 per skattekrona  
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 

 
19. Redovisning av förvaltade fonder och stiftelser (KS 

24/260) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser redovisning av kommunens förvaltade fonder och stiftelser.  
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet att föreslå 
kommunstyrelsen att: 

1. Godkänna redovisningen av kommunens förvaltade Fonder och Stiftelser 
 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Fonder och Stiftelser 2023 
• Räkenskapssammandrag Prem. o step.fond skolv 
• Räkenskapssammandrag Nellyfonden 
• revisionberättelse 2023 

 
20. Årsredovisning och revisionsberättelse Ångefallen Kraft 

AB 2023 (KS 24/268) 
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Sammanfattning 
Ångefallen Kraft AB har överlämnat sin reviderade årsredovisning för 2023 till 
ägarna. Lekmannarevisorn har överlämnat sin granskningsrapport. Ärendet avser 
antagande av årsredovisning och ansvarsfrihet för 2023. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern och finansutskottet föreslå kommunstyrelsen 
föreslå kommunfullmäktige besluta att 
Kommunens ombud skall till årsstämman i Ångefallen Kraft AB 

1. Fastställa resultat- och balansräkning 
2. Behandla resultatet enligt förslaget i förvaltningsberättelsen 
3. Bevilja styrelsens ledamöter och verkställande direktören ansvarsfrihet för 

räkenskapsåret 2023 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 
• Ångefallen Kraft AB - ÅR 2023 inkl Revisionsberättelse 
• Granskningsrapport för år 2023 

 
21. Årsrapport 2023 för Överförmyndarnämnden Mitt (KS 

24/115) 
 

 

Sammanfattning 
Detta ärende avser hanteringen av årsredovisning och ansvarsfrihet för 
Överförmyndarnämnd Mitt och Ånge kommuns utsedda ledamöter och ersättare. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 
1.       Godkänna upprättad årsrapport för 2023. 
2.      Bevilja styrelsens ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret 2023. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Årsrapport 2023 för Överförmyndarnämnd Mitt 
• Överförmyndarkontoret Årsrapport 2023 
• Månadstabeller ÖFK efter omföring periodisering utan prognos 
• Protokollsutdrag från Överförmyndarnämnden Mitt sammanträde den 2024-

01-26 - Årsrapport 2023 
• Tjänsteskrivelse Årsrapport 2023 

 
22. Årsredovisning och revisionsberättelse för 

Ostkustbanan 2015 AB för 2023 (KS 24/279) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet rör årsredovisning och revisionsberättelse för 2023, samt ansvarsfrihet för 
styrelsens ledamöter. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern & finansutskottet föreslå kommunstyrelsen 
föreslå kommunfullmäktige besluta att 
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1.       fastställa resultat- och balansräkning 
2.      behandla resultatet enligt förslaget i förvaltningsberättelsen 
3.      bevilja styrelsens ledamöter och verkställande direktören ansvarsfrihet för 
räkenskapsåret 2023. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Årsredovisning och revisionsberättelse för Ostkustbanan 2015 AB 2023 
• Årsredovisning 2023_Nya Ostkustbanan_Signerad inkl rev underskrift 
• Revisionsrapport Grundläggande granskning 2023 av Ostkustbanan 2015 

AB - undertecknad 
• Granskningsrapport 2023 - Ostkustbanan 2015 AB 
• 2024-03-15 Budget rev 2024, 2025 samt ram för 2026-2027 Förslag 

Ostkustbanan 2024-2027 
• 2024-03-14 VP 2024-2027 
• 2024-03-15_Protokoll Nya Ostkustbanan styrelsemöte 
• Nya-Ostkustbanan-Remissvar-240327_v2 

 
23. Årsredovisning och revisionsberättelse 2023 för 

Medelpads räddningstjänstförbund (KS 24/201) 
 

 

Sammanfattning 
Medelpads Räddningstjänstförbund har överlämnat sin årsredovisning och 
revisionsberättelser för 2023 till medlemskommunerna. 
 

Förslag till beslut 
Kommunledningsförvaltningen föreslår koncern och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att: 
kommunens ombud till årsstämman i Medelpads Räddningstjänstförbund följer 
revisorns förslag och 
1.      fastställer resultat- och balansräkning 
2.      behandlar resultatet enligt förslaget i förvaltningsberättelsen 
3.      beviljar styrelsens ledamöter och verkställande direktören ansvarsfrihet för 
räkenskapsåret 2023 
 
 

Beslutsunderlag 
• Årsredovisning och revisonsberättelse 2023 för Medelpads 

räddningstjänstförbund 
• Årsredovisning 2023 
• Granskning av bokslut och årsredovisning 
• Det sakkunniga biträdes yttrande 
• Granskning av bokslut och årsredovisning 
• Grundläggande granskning 
• Revisionsberättelse för år 2023 
• Översiktlig granskning av delårsrapport per 2023-08-31 

 
24. Årsredovisning och revisionsberättelse 2023 för 

Kommunalförbundet Kollektivtrafikmyndigheten (KS 
24/243) 
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Sammanfattning 
Ärendet avser hantering av årsredovisning för Kollektivtrafikmyndigheten. 
Kommunalförbund ska ha en god ekonomisk hushållning i sin verksamhet. 
Enligt kommunallagens bestämmelser ska direktionen i budgeten ange finansiella 
mål och verksamhetsmål som har betydelse för god ekonomisk hushållning. 
Revisorerna ska bedöma om resultatet i årsredovisningen är förenligt med de av 
direktionen beslutade målen. 
 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern och finansutskottet föreslå kommunstyrelsen 
föreslå kommunfullmäktige besluta att 

1. Bevilja ansvarsfrihet för år 2023 för kollektivtrafikmyndighetens direktion 
samt de enskilda ledamöterna i densamma 

2. Med godkännande [O1] lägga revisorernas berättelse för år 2023 och 
Årsredovisning 2023 för kollektivtrafikmyndigheten till handlingarna. 

 [O1]Fomruleringarna är väldigt olika i alla ärenden. Våra folkvalda kommer lyfta 
detta, så jag föreslår att vi föranleder detta med en enhetlig fomulering 
  
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Årsredovisning och revisionsberättelse 2022 för 

Kollektivtrafikmyndigheten 
• Årsredovisning 2023 fastställd 20240322 
• Revisionsberättelse KTM 2023 signerad 
• Bilaga 1 Revisionsrapport KTM Delårsrapport 2023 - signerad 
• Bilaga 2 Revisionsrapport Grundläggande granskning år 2023 
• Bilaga 3-1 Revisionsrapport bokslut och årsredovisning 2023 
• Bilaga 3-2 Det sakkunniga biträdets yttrande 
• Bilaga 4 Norrtåg AB - Revisionsberättelse 2023 
• Bilaga 5 Norrtåg AB - Granskningsrapport 2023 signed 
• Bilaga 8 Revisionsberättelse Västernorrlands Läns Trafik AB 2023_signerad 
• Bilaga 9 Granskningsrapport-Västernorrlands Läns Trafik AB 2023 signerat 
• Beslutsexpediering § 20 Årsredovisning 2023 

 
25. Årsredovisning och revisionsrapport 2023 för ServaNet 

AB (KS 24/364) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser hantering av årsredovisning i det delägda bolaget ServaNet AB 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet föreslå 
kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta att 
kommunens ombud till årsstämman följer revisionens förslag att 

1. fastställa resultat- och balansräkning behandla resultatet enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen 

2. bevilja styrelsens ledamöter och verkställande direktören ansvarsfrihet för 
räkenskapsåret 2023. 
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 K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a  
 Koncern- och finansutskottet 

 

 2024-05-16 
  

 

 

 
 
 

Beslutsunderlag 
• Årsredovisning och revisionsrapport 2023 för Servanet AB 
• Årsredovisning 2023 
• Complete_with_DocuSign_Revisionsberättelse_S (8) 

 
26. Årsredovisning och revisionsberättelse Bräcke Ånge 

Bygg- och miljönämnden 2023 (KS 24/236) 
 

 

Sammanfattning 
Respektive nämnd i kommunen ska i en verksamhetsberättelse översiktligt redogöra 
för utvecklingen av verksamheten och resultatet för året. Bräcke och Ånge 
kommuner bildade gemensam Bygg- och Miljönämnd den 1 januari 2018, med 
Bräcke som värdkommun. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern & finansutskottet föreslå kommunstyrelsen 
föreslå kommunfullmäktige besluta att 
1.      Godkänna upprättad årsredovisning för 2023. 
2.      Bevilja styrelsens ledamöter och ersättare ansvarsfrihet för räkenskapsåret 
2023. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse Årsredovisning Bygg & miljönämnd 2023 
• Förslag till Årsredovisning 2023 BoM 
• § 21 Årsredovisning 2023 

 
27. Uppföljning av koncern- och finansutskottets protokoll 

(KS 24/20) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser uppföljning av koncern- och finansutskottets protokoll från 6 månader 
tidigare. Här kan utskottet begära uppföljning på särskilda ärenden. Uppföljningen 
ges till kommunstyrelsen. 
 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet besluta att 

1. Lägga ärendet till handlingarna. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Protokoll koncern- och finansutskottet 2023-10-31(215751) (0) 

 
28. Information och diskussion kring ett kommunalt 

kontaktcenter (KS 23/447) 
 

 

Sammanfattning 
Ärendet avser en presentation och diskussion kring ett eventuellt kommunalt 
kontaktcenter i kommunen. 
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 K a l l e l s e / f ö r e d r a g n i n g s l i s t a  
 Koncern- och finansutskottet 

 

 2024-05-16 
  

 

 

 

Förslag till beslut 
Kommunförvaltningen föreslår koncern- och finansutskottet besluta att 

1. Tacka för informationen. 
 
 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse införandeförslag kontaktcenter 
• Kontaktcenter - presenation 
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