Fran: Kamsten Kristina <kristina.kamsten@ange.se>

Till: Postlista Socialnimnden <Postlista.Socialnamnden@ange.se>
Arende: VB: Friga frin Tv4 angiende trygghetslarm

Datum: 2020-10-29 11:07:27

Fran: Persson Katarina

Skickat: den 29 oktober 2020 11:54

Till: Kamsten Kristina <kristina.kamsten@ange.se>
Amne: VB: Fraga fradn Tv4 angdende trygghetslarm

Till diariet och varan namnd

Fran: Persson Katarina

Skickat: den 29 oktober 2020 11:53

Till: Peter Lundstrom <peter.lundstrom@tv4.se>
Amne: SV: Fraga fran Tv4 angdende trygghetslarm

Hej!
Se svar nedan.

Mvh Katarina

Fran: Peter Lundstrom [mailto:peter.lundstrom@tv4.se]
Skickat: den 28 oktober 2020 16:35

Till: Peter Lundstrém <peter.lundstrom@tv4.se>
Amne: Fraga fradn Tv4 angdende trygghetslarm

Hej.

Med anledning av den senaste tidens uppmarksammade problem med trygghetslarmen
fran en av de storsta leverantdrerna i Sverige sa skulle jag vilja stalla féljande fragor till er.

1. Vilken leverantor av Trygghetslarm anvander ni? Galler larm i hemmet.Thunstall

2. Hade ni problem med larmen under perioden 7:e till 16:E oktober? Nej, vi har
egen larmmottagning i kommunen och har inte drabbats av dessa problem, fransett
ett speciallarm som gar till tunstalls larmcentralen i Orebro dir vi drabbats av 1anga
svarstider.

3. Har ni haft nagra problem efter den 16:e oktober? Nar? Fortfarande? Det ar battre nu

4. Om Ja pé 2 eller 3. Satte ni in extra resurser under problemtiden? Pa det enstaka
larmet ddr problemen fanns, ddr har vi satt in andra atgérder samt 6kad tillsyn.

5. Om ni har Tunstall som leverantor, och har haft problem. Ténker ni krdva
ersittning/skadestand fran foretaget p.g.a. problemen? , Ja det ér klart. Sa har far
det inte vara.
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Mvh

Peter Lundstréom
Riksreporter Lulea
TV4 Nyheterna

Mobil: 073 0356 328
Direktnummer: +46 920 55 90 05
Vaxel: +46 8 459 40 00

TV4 Lulea
Stationsgatan 36
972 32 Luled

TV4 Sverige
Tegeluddsvagen 3
115 79 Stockholm
Tel: 08-459 41 00
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