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Nar- Tjg. Reservation Omréstning Anteckning
Just

Medlem varo Ers § Ja Nej TJ”;‘Z[ZL? T.om.

Namn § 16 | |

Tjanstgor Fr.o.m.
Region Vasternorrland
Ordinarie
Sara Nylund (S) X Ordférande
Henrik Sendelbach (KD) X Vice Ordférande

Region Vasternorrland
Ersattare

Kristina Eriksson (C)
Per Gybo (SJVP) X

Ornskoldsvik
Ordinarie

Andreas Jansson (C) X Deltog under
féredragningar
, men avvek
till besluts-
motet

Ornskoldsvik
Ersattare

Carolina Sondell (S) | [ [ [ | | | |

Kramfors
Ordinarie

Malin Svanholm (S) | [ [ [ [ | | |

Kramfors
Ersattare
Jon Bjérkman (V) [ x [ x | [ [ | | |

Harnosand
Ordinarie

Knapp Britta Thyr MP) | X | | | | | | |

Harnésand
Erséttare
Per-Eric Norberg (C) | X | | | | | | |

Sundsvall
Ordinarie

Hans Forsberg (C) | X | | | | | | | Justerare

Sundsvall
Ersattare

Sven Bredberg (M) | X | | | | | | |
Timra

Ordinarie

Stefan Dalin (S) [ [ [ [ [ | | |
Timra

Erséttare

Tony Andersson (M) | X | X | | | | | |
Ange

Ordinarie

Eva Mérk Mansson (S) | [ [ [ [ | | |
Ange

Erséttare

Stig Malmberg (SD) | | | | | | | |

Solleftea
Ordinarie
Johan Andersson (C) | X | [ §16 | | | | |
Solleftea
Ersattare
John Aberg (S) | | | | | | | |
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§ 20. Arsredovisning 2023 Arsredovisning
Forbundsdirektionen beslutar

att faststilla Arsredovisning 2023.

Bakgrund
Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1é4n har upprattat
arsredovisning for 2023.

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for
kommunalforbundets styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god
ekonomisk hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i
balans, utan innefattar dven ett krav pé att resurserna anvénds till rétt saker och att de
utnyttjas pa ett effektivt satt.

For att uppna detta har forbundsdirektionen beslutat om fyra dvergripande mél och tio
delmal. Genom deléarsbokslut och arsredovisning f6ljs utvecklingen kontinuerligt upp
for savil verksamhet som ekonomi. Delmalen foljs upp utifran indikatorer med
malvirden, samt utifrdn genomforda dtgérder.

Myndighetens bedomning

Verksamhetens kostnader uppgar till 873,3 mnkr i jamforelse med budget om 844,9 mnkr,
vilket innebar hogre kostnader motsvarande 28,4 mnkr jamfort med budget. Det har varit de
indexerade kostnaderna for den linjelagda trafiken som paverkat utfallet mest och
forandringen beror pa krigsutbrottet i Ukraina och den efterfoljande prisstegringen.

Jamfort med utfall for ar 2022 s har kostnaderna Okat med 59,1 mnkr. Den framsta
kostnadsdrivaren har varit indexdkningar som har uppgétt till 26,4 mnkr och Norrtag pa 21,4
mnkr som beror p4 omvandling av avtal frén tjénstekoncession till produktionsavtal.

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgér till 553,7 mnkr i jamforelse med budget
om 529,8 mnkr vilket dr 23,9 mnkr 6ver budget. I jaimforelse med foregadende ar har
kostnaderna for linjelagd busstrafik okat med 26,4 mnkr. Den storsta okningen géillande
trafikkostnader var index som 6kade med 23,7 mnkr jamfort med foregaende ar. De avtalade
trafikkostnaden har dkat med 4,2 mnkr jamfort med utfallet 2022 och med 7,7 mnkr jaimfort
med budgeten for 2023.

Verksambhetens totala intékter uppgér till 159,3 mnkr och &r 6,0 mnkr mindre &n budget,
motsvarande 3,6 procent. Budgetavvikelsen beror framst pa lagre biljettintdkter -4,0 mnkr
och tagtrafik -2,7 mnkr. Intdkterna ligger i paritet vid jamforelse med prognosen som
lamnades vid tertial 2.

Det totala resandet 1 Visternorrlands 1dn har under aret 6kat med 6,2 procent jamfort med
2022. Detta paverkar utfallet av biljettintdkter och vid en jamforelse med féregaende ar ar
intdkterna 5,5 mnkr hoégre motsvarande 6,5 procent. 1 augusti prognostiserades
biljettintdkterna till 89,7 mnkr, vilket ligger i linje med utfallet pa 89,6 mnkr.

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar till 129,1 mnkr och budgeten uppgér till
114,0 mnkr. Budgetavvikelsen ar 15,1 mnkr vilket motsvarar en 6kning pa 10,1 procent.
Budgetavvikelsen beror framst pa utvecklingen av indexrelaterade trafikkostnader. Justering
av index i den sérskilda persontrafiken sker fyra génger per ar utifrén en liknande indexkorg
som anvénds i den allménna kollektivtrafiken. Resandet har 6kat med 7,5 procent vilket ger
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mébjligheter till 6kad samordningsgrad och besparing per resa. Okningen av resandevolymen
hanfor sig framst till fardtjanst- och kommunresor.

Kostnaden for regionens sjukresor uppgér till 75,2 mnkr med en budgetavvikelse om 7,6
procent vilket motsvarar 5,3 mnkr. I jamf6relse mellan aren ar kostnadsékningen 3 procent.
Resandet har 6kat med 3 437 till 126 553 resor vilket motsvarar 2,8 procent. Den storsta
okningen bestar av resor med kort reslédngd vilka minskade kraftigt nir regionen tog bort den
tidigare rabatterade egenavgiften for personer med fardtjénsttillstand. Andelen samordnade
resor har 6kat med 4,4 procent till 51,8 procent jamfort mellan aren vilket medfor hogre
kostnadsbesparing.

Foredragande:

Thomas Olsson, tf. forbundsdirektor.
Kristina Van Loveren, ekonomiansvarig.

Expedieras till:
Forbundets medlemmar

Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2024-03-14 Arsredovisning 2023
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Datum Diarienr

2024-03-12 24/00126

Arsredovisning 2023

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan

1 januari — 31 december 2023

Faststalld av forbundsdirektionen 2024-03-22
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Ordforande har ordet

Tiden gar fort nar man har roligt heter det i folkmun. Nu nér vi lagger 2023 till handlingarna
konstaterar jag att det dr ett &r som gatt véldigt fort och det har varit roligt pd ménga sétt ur ett
kollektivtrafikperspektiv. Vi har arbetat néra varandra i ldnet for att utforma framtidens
kollektivtrafik och for att sdtta upp visionerna for nésta trafikavtal.

Under 2024 kommer det att landa hur vi upphandlar trafiken som startar 2027, det &r langa ledtider
och det gor det svart att ibland forestélla sig framtiden sa langt fore. Vi har orkat vara visionéra i vara
samtal och vi har tva kommuner som valt att ga fore och skaffa oss all kunskap om hur
omréadesbaserad trafik kan fungera med Paxa — ett flexibelt resande med buss som utgér fran nar
resendrerna onskar resa inom ett omrade — inte en planerad linje. Sundsvall har kort Paxa under
hosten och Sollefteas satsning startar januari 2024. Det kdnns bra att vi har nagra som gar fore och att
vi alla kan ta del av resultatet och ha det med i framtidens planering.

I min text for ordforande har ordet vid 2022 ars bokslut skrev jag om kollektivtrafikens viktiga roll
som en motor for regional utveckling och vart bidrag till méluppfyllelsen i var Regionala
Utvecklingsstrategi Ett Visternorrland - med handlingskraft, livskraft och naturkraft sa kan jag
konstatera att kollektivtrafiken ar viktig! Vi har under aret som gatt sett ett flertal exempel (inte
nédvandigtvis 1 Viasternorrland) pa hur viktigt det r att infrastrukturen fungerar sa att
kollektivtrafiken kan gora sitt. Ingen rdder dver vader och vind, men det blir tydligt att buss och tag
ar viktiga for att halla samhillet i gang.

Jag hade forhoppningar att vi skulle ha beslutat om ett nytt trafikforsérjningsprogram under 2023, det
uppnaddes inte men beslut kommer under 2024. Att beslut inte dr fattat innebér inte att arbetet
strandat eller att inget gors — snarare tvirtom! Vi har arbetat med framtidens kollektivtrafik genom att
lata programmet folja vart arbete med trafikupphandling infor 2027 — dé vi verkligen ska fa
framtidens kollektivtrafik pé plats.

En enig forbundsdirektion beslutade i september att foreslda medlemmarna en ny férbundsordning och
alla medlemmar utom en har hunnit ta de erforderliga besluten i fullmiktige under december 2023.

Vi ska fortsétta utveckla véra arbetssitt, komma varandra &nnu ndrmare i ldnet och gemensamt styra
kollektivtrafiken.

Sara Nylund, Ordforande
Forbundsdirektionen Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands ldn
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Forvaltningsberattelse

Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands 1én bildades av lédnets sju
kommuner och Region Viasternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt
Lag om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikforordning (EG 1370/2007)

Kommunalférbundets uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten
Forbundsordning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Viisternorrlands lin
Samarbetsavtal for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Viisternorrlands ldn,
Reglemente for forbundsdirektionen samt Reglemente for revisorerna.

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestar av 9 ordinarie ledamoter.

Forbundsdirektionen faststiller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar
om budget. Forbundsdirektionen beslutar om allmén trafikplikt inom lénet.

Direktionen ansvarar dven for att:

e cfter 6verenskommelse med Region Visternorrland eller en kommun i ldnet upphandla
persontransport- och samordningstjénster for sddana transportindamal som kommunerna eller
regionen ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillgdnglig for alla resendrsgrupper samt
verka for en tillfredsstillande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en trearig Mal- och resursplan (MRP). Direktionen beslutar om budget for
niastkommande ar grundat pA MRP:s forsta ar.

Den upphandlade samhéllsfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Vasternorrland
kommuniceras med varumirket Din Tur.

Kommunalférbundet ér delédgare (25 %) av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken.
Ovriga bolag i koncernen #r heligda Bussgods Visternorrland AB och deligda (5 %) AB Transitio.
Vilande bolag ér heldgda Visternorrlands lans Trafik AB (VLTAB).
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Aret som gatt

I januari genomfordes det ett internat med den nyvalda forbundsdirektionen. Information och
diskussion gillande verksamhet med fokus p& ny férbundsordning, nytt
trafikforsorjningsprogram och kommande upphandling.

Under érets forsta ménader har myndigheten genomfort dialoger med alla
medlemsorganisationers utvalda tjanstemén och fortroendevalda. Det har dels varit
medlemsdialoger med inriktning pa trafik, framtagna forslag till ny férbundsordning och
trafikforsorjningsprogram och ordinédra budgetdialoger. Tva omgangar med trafikdialoger
har genomforts 1 februari respektive september 2023. Inspel till trafikforéndringar samt
inspel till kommande bussupphandling.

Personalsituationen har under inledningen av aret varit anstrangd vid flera delar av
verksamheten med anledning av hog arbetsbelastning och vakanser. Rekryteringar har
genomforts.

Upphandling av nytt ramavtal for inkdp av nya digitala héllplatsskyltar dr genomford och
vinnande anbudsgivare blev Swarco och inférandeprojektet dr uppstartat.

Upphandling av realtid, trafikledningssystem samt presentationsstyrning ar genomford och
vinnande anbudsgivare blev Consat och inforandeprojektet dr uppstartat. Upphandlingen
innehéller 4ven en option med majlighet till inkdp av ombordutrustning till bussarna.
Fortsatt arbete med framtagande av regional hallplatshandbok. Forslaget ar avstimt med
medlemmarna och kommer att hanteras inom ramen for slutligt antagande av trafik-
forsorjningsprogram under 2024.

Revidering av forarhandbok har pagatt under éret.

Upphandlingen av nytt planerings- och samordningssystem for anropsstyrd trafik har under
perioden pagatt och tilldelningsbeslut fattades under september. Upphandlingen &r
genomford i samarbete med Lénstrafiken 1 Vasterbotten och Lanstrafiken i Norrbotten och
vinnande anbudsgivare blev Snapcode AB. Till foljd av upphandlingen har en domstolstvist
med fem av ldnets taxiforetag uppstatt betrdaffande inférande av det nya planerings- och
bokningssystemet och tillimpningen av avtalen for den anropsstyrda trafiken.

Upphandling for busstrafik Ostersund-Ornskéldsvik, linje 40, i samverkan med Region
Jamtland/Hérjedalen dr genomford. Centrala Buss fick fortsatt avtal. Trafikstart december
2024.

Péborjat arbete med upphandlingen for sarskilda persontransporter med trafikstart juni 2025,
under april har det genomforts SIU med trafikforetag, medlemmar och senior- och
funktionsréttsorganisationer, samt dven tagits fram ett inriktningsbeslut for upphandlingen
for beslut av direktionen. Upphandlingen har férsenats pa grund av den uppkomna
avtalstvisten rorande inférandet av det nya planerings- och bokningssystemet. Tidplanen ar
att publicera upphandlingsunderlagen i mars-april.

Tvéa nya héllplatsldgen pa hallplats Stenstan 4r byggda och trafikeras.

Arbete med anpassningar och justeringar i linjestrdckningar och resenérsinformation p g a
alla arbeten som sker pa vigar inom framfor allt Sundvalls tatort, men dven pa andra platser i
lanet genomfors. Tyvéarr paverkas ofta trafikens forutsattningar negativt med férsdmrad
punktlighet. Din Tur har bistatt Sundsvalls kommun med att bestilla och ta fram en
framkomlighetsanalys for Sundsvalls stadstrafik. Mycket arbete har lagts pé att hantera de
olika vig- och byggprojekt som paverkat trafiken i och runt Sundsvall.

Det har pagétt ett arbete med att ta fram information, kostnadsberdkningar och
konsekvensbeskrivningar till Timrda kommun infor beslut om avveckling av linje 630.
Dessutom kommer linje 120 komma att f4 en ny korvég nér nya hallplatsen vid Tallnés ér
fardigbyggd.
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Myndigheten har medverkat i process att ta fram forslag till tagstrategi. Remissyttrande pé
forslag till tagstrategi framtaget i dialog med medlemmar och slutligen beslutat av
direktionen.

Trafikbestéllningar &r gjorda for kommande ar med Norrtadg. Trafikbestéllning for 2024 samt
trafikbestéllning for ny avtalsperiod (T26) beslutade av direktionen under &ret.
Uppfodljningar av buss- och taxiavtal dr genomforda for T3 2022 samt T1 och T2 2023.
Projektet for nytt gemensamt betalsystem med ovriga kollektivtrafikaktorer i norra Sverige
har fortsatt. Arbetet fortsatter med att etablera en forvaltningsorganisation samt att fa
projektet att 16pa enligt plan.

10-biljett har inforts och avveckling av reskassan har péborjats.

Medarbetarpulser genomforda for att undersoka arbetsmiljoklimatet.

Det har pagatt ett arbetsmiljoarbete med arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud.
Arbetsmiljopolicy och riktlinje for kriankande sdrbehandling ar beslutade under aret.

En arbetsmiljoutredning har bestéllts av forbundsdirektionens ordférande och har
genomforts av Adalshilsan. En aterkoppling till Forbundsdirektionen och medarbetare
genomfordes i september. Arbete har inletts med utgangspunkt frén rapporten.

Det har varit ett presidieméte 1 Sollefted med deltagare fran Norrlandsldanen.

Det har fortsatt arbetats och forhandlats for att forena medlemmarna géllande nytt forslag till
forbundsordning med ny kostnadsfordelningsmodell.

Genomlysningen av Kundcenters verksamhet genomfordes av upphandlad konsult under
storre delen av T3 2023 med delaktighet fran majoriteten av medarbetarna. En slutrapport
arbetades fram som bland annat belyser verksamhetens olika processer samt foreslag pa
forbattringar. Fortsatt arbete utifran slutrapporten planeras under 2024.

Arbete med initiering av Paxa-projekt (efterfragestyrd kollektivtrafik) i Sundsvall och
Sollefted. Paxatrafik i Sundsvall uppstartad september 2023 och har snabbt fatt ett hogt
resande. Paxatrafik i Solleftea forberedd men uppstarten framflyttad till januari 2024 pa
grund av forsenad fordonsleverans.

Samarbetet mellan Din Tur och Region Jimtland/Héarjedalen har fordjupats ytterligare da
Kundcenter fran och med 1 augusti hanterar deras kundservicesamtal dygnet runt.
Utokningen bestar i att kundservicesamtalen numera dven forldggs hos Kundcenter
kontorstid mén-fredag till skillnad fran tidigare da samtalen endast hanteras kvillar, nitter
och helger.

Arbete f0r att tydliggéra myndighetens roll i totalférsvaret.

Linje 501 1 Harnosands stadstrafik forlangdes till Saltviksanstalten.

Nya linjenummer pé ett antal landsbygdslinjer i Harnosand.

Linje 560 Plusbussen avvecklades i samband med tidtabellsskiftet i december.

Utokad anropsstyrd trafik i Hirnosand.

En ny resendrsapp har slappts.
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KOSTNADER
Allmén kollektivtrafik

e landsbygdstrafik -316,9 -307,1 -270,2 -265 -264,8

e titortstrafik -238,3 -221.8 -200,3 -185.8 -199,1

e tagtrafik (ny princip taghyra 2020) -1225 -98,6 -103,7 -88 -57.4
Sarskild persontrafik inkl miljépremie -129,1 -121,0 -110,1 -100,1 -114,7
Administrativa kostnader (inkl realtid, bankkostnader) -63,6 -63,0 -61,1 -63,5 -60,1
Stationsavgifter -2.9 -2,7 -1,3 2,2 -1,4
Avskrivning bussar 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,3
Avskrivning biljettmaskiner och biljettsystem -0,5 -0,4 -0,5 -0,2 -0,2
Ovriga avskrivningar -0,7 -1,0 -0,7 2.4 -1,1
Ovriga kostnader - - - -
Totala kostnader -874,5 -815,6 -748,0 -707,2 -700,1
INTAKTER
Allmin kollektivtrafik

. biljettforséljning 94,5 84,1 65,4 67,6 101,9

. skolkort 17,8 17,3 15,4 16,1 17,7
Ovriga intikter 47,0 56,4 69,5 60,7 15,7
Totala intiikter 159,3 157,8 150,3 1444 1353
Jamforelsestorande poster -1,7 0,0 1,0 1 0
Verksamhetens nettokostnader -716,9 -657,8 -597,7 -562,9 -564,8
Kommunala biljettsubventioner 95,7 87,8 115,1 139,8 181,1
Medlemsbidrag 618,4 569,9 482,6 423,1 383,6
Finansiella poster 2.8 0 0 0,1 1,7
Resultat 0,0 0,0 0 0 0

Produktionsinformation

PRODUKTIONSKILOMETER (exklusive sérskild persontrafik)

Landsbygdstrafik 8225 693 8701 693 8432935 8460 966 8438432
Tétortstrafik 4506 742 4523424 4542025 4768 337 4768 954
Total produktionskilometer 12732435 13225117 12974960 13229 303 13207 385
BRUTTOKOSTNAD KR/KM!

Landsbygdstrafik -38,53 -353 -32,04 -31,18 -31,38
Tétortstrafik -52,87 -49,08 -44,09 -38,97 -41,75
Total bruttokostnad/km -43,60 -40,01 -36,26 -33,99 -35,12
Foréandring i % 9% 10% 7% -3% 3%

Skattesubventionsgrad

Skattesubvention’ 80%

79%

83%

81%

79%

1 Bruttokostnaden/km beréknas som trafikkostnaden i forhallande till antalet totala produktionskilometer for respektive landsbygd och tatort.

2 Skattesubventionen beréknas som landsbygds- och tatortstrafikens nettokostnader (kostnader fér landsbygds- och tatortstrafiken minus

biljettintakter) i forhallande till kostnader for landsbygds- och tatortstrafik.
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Oversikt éver verksamhetens utveckling

Ekonomisk information (mnkr) Koncernen

Intikter 280,8 272,1 252,9 205,2 219,9
Kostnader -1032,2 -956,0 -876,1 -768,2 -785,2
Verksamhetens nettokostnader -749,8 -683,9 -623,1 -563,0 -565,3
Kommunala biljettsubventioner 95,7 87,8 115,1 139,8 181,1
Medlemsbidrag 657,7 599,2 513,2 423,1 383,6
Finansiella poster -3,8 -4,3 -4.4 -0,1 0,5
Skatt 0,0 0,2

Resultat -0,2 -0,9 0,7 -0,1 -0,1

Omvarldsanalys och férvéntad utveckling

2023 var forsta aret sedan 2019 som inte hade négon direkt pdverkan av pandemi. Kollektivtrafiken
kan dock fortsatt konstatera att resandeutvecklingen inte nér upp i de nivéer som forutspaddes nagot
ar tidigare. Totalt sa paborjades 9 062 749 resor med allmén kollektivtrafik i Vasternorrland under
2023. Det &r sex procent hogre dn 2022 men fortsatt 15 procent ldgre &n 2019.

Orsakerna till detta &r inte fullt analyserade, men en viktig faktor dr att manga har stéllt om sitt
arbetssétt under och dven efter pandemin. Distansarbete erbjuds i olika omfattning i ménga
yrkesgrupper vilket tros vara den enskilt storsta faktorn till resandeutvecklingen. Vi kan se vissa
skillnader mellan malgrupper dér gruppen seniorer haft en sdmre aterhdmtning. Kanske beror detta
pa en Okad forsiktighet efter pandemin.

Allt r inte negativt. I Hirndsands stadstrafik fortsitter resandet att 6ka. Resandet 2023 var 24
procent hogre dn 2019 vilket avviker mycket fran lénets dvriga trafik. Anledningen ar den utdkning
av trafik som genomfordes infor trafikaret 2022.

2023 har priglats av krig och en sviktande konjunktur. Som en f6ljd av detta har kostnaderna i
sambhéllet generellt 6kat kraftigt. Arbetsmarknaden har klarat sig bra men fick d&ven den borja vika
ned sig i slutet av aret. Konjunkturen ar viktig for kollektivtrafikens fortsatta utveckling. Om
kostnaderna fortsitter att 6ka kan det innebéra att forbundets medlemmar tvingas skéra ned i trafiken
for att klara av ekonomin. Sé har redan skett i en del andra lan. En vikande konjunktur som innebar
att fler mister sina arbeten kan leda till ett minskat resande vilket ocksa paverkar kollektivtrafikens
ekonomi negativt.

Prognosen for 2024 4r att inflationen och rénteléget ska vinda nedét och borja stabiliseras. Detta &r
positivt dven for kollektivtrafiken. Prognosen for kollektivtrafiken ér darfor att 2024 ska innebédra en
hojning av indexkorgarna som ligger inom normalldget och att det fortsatt sker en forsiktig 6kning av
resandet.

Ny anropsstyrd trafik, Paxa, i sdvél Sollefted som Sundsvall kommer att bidra till en positiv
utveckling under 2024. Det kommer troligen dven det nya biljett- och betalningssystemet dér den nya
appen mojliggor fler digitala biljetter samt mojligheten att dela biljetter med familjemedlemmar.
Utifrén forskning sé édr det dock en generell 6kning i trafikutbud som kan leda till vdsentliga
resandedkningar. En sadan utbudsékning kommer troligen att dréja till 2026 respektive 2028 da
ytterligare tagtrafik respektive nya bussavtal startas upp.
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro

Totgl SJ.ukﬂanvaro i procent av de anstédlldas sammanlagda 5.0 4.6 43 6.0 3.6
ordinarie arbetstid
Andel av sjukfranvaron som avser langtidsfranvaro

2,2 0,7 0,6 10,9 8,0
(minst 60 dagar)
Sjukfranvaro kvinnor 5,4 5,2 3,1 6,7 3,6
Sjukfranvaro mén 43 34 6,0 5,0 3,1
Sjukfranvaro 29 ar och yngre 4.4 5,6 39 2,0 2,6
Sjukfranvaro 30 —49 ér 3,6 5,4 6,0 43 2,7
Sjukfranvaro 50 ar och &dldre 6,8 3,6 34 3,7 4.6

Sjukfranvaro

Sjuktalet har 6kat nagot under aret och riktvardet pa 3,5 procent har inte uppnatts vid arets slut. Det
ar franvaron i &ldersintervallet 50 ar och &ldre och mer &n 60 dagar som star for det 6kade sjuktalet.
Korttidsfranvaron har diremot sjunkit fran 3,9 till 2,7 procent.

Lone- och medarbetarsamtal

Kollektivtrafikmyndigheten tillimpar individuell I6nesdttning. Da det centrala loneavtalet stracker
sig fram t.0.m. 2024-03-31 var forutsittningarna infor arets 16nedversyn kianda. Lonedversyns-
processen startade darfor upp i tid sa att de nya lonerna kunde betalas ut under april manad. Alla
medarbetare har erbjudits l16nesamtal vilka genomfordes under véren och medarbetarsamtal har
genomforts under hosten 2023.

Tretton medarbetare har valt att nyttja formanen att véxla semestertilligg mot extra lediga dagar.

Arbetsmiljo

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att framja hélsa, férebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon &r god. Arbetsmiljon {6ljs kontinuerligt upp genom
medarbetarsamtal, enhets/personalméten, samverkan med skyddsombud och méten med
skyddskommittén. Under aret har samtliga chefer och skyddsombud tillsammans med HR
gemensamt genomgatt arbetsmiljoutbildning.

Medarbetarnas engagemang och vialmaende ar viktigt och alla ska ges mojligheten att goéra sin rost
hord. Medarbetarupplevelsen foljs upp genom kortare pulsméatningar med syfte att mojliggdra en
kontinuerlig dialog kring hur det 4r att jobba hos Din Tur for att tillsammans skapa en dnnu béttre
arbetsplats. Under aret har pulsmatningar genomforts med olika fokusomraden bl.a vdlméende och
uppfoljning distansarbete. I den senaste métningen som gjordes v.48 var fokus kring Héllbart
Medarbetarengagemang, HME. Medarbetarnas deltagande har varit mycket stort vid alla métningar
och svarsfrekvensen har legat pa 94, 85 och 88%.

En fordjupad arbetsmiljoutredning har gjorts for medarbetarna vid kontoret i Kramfors via
Adalshilsan, den startade i maj med aterrapport i september och genomfordes genom enskilda
intervjuer. Vid Kundcenter har en genomlysning ur verksamhetsperspektiv genomforts under hosten,
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majoriteten av medarbetarna har varit delaktiga och intervjuats. Genomlysningen utférdes av
Norrlands Utredningstjinst och slutrapporten belyste verksamhetens olika processer samt gav forslag
pa forbéttringar. Fortsatt arbete utifran slutrapporten planeras under 2024.

Under aret har arbetsmiljopolicyn reviderats och arbete pagar med att se 6ver och revidera dvriga
riktlinjer och rutiner inom arbetsmiljoomradet.

For att 6ka medvetenheten och kunskapen om terror och kris har medarbetarna vid bada
arbetsplatserna Kramfors och Ange genomfort MSBs utbildning inriktning terrorhot inklusive ett
grupparbete. Aven brandutbildning har hillits for medarbetarna vid bida arbetsplatserna.

En utbildningsinsats har genomforts for ett antal medarbetare vid Kundcenter i att ge en bra
kundservice och fa ett extra verktyg i att hantera kunder. Myndigheten uppmuntrar dven andra
interna kompetensutvecklingsinsatser genom kollegialt larande.

Jamstilldhet och mangfald

Myndigheten efterstravar att kunna erbjuda arbetsvillkor som gor att medarbetare har mojlighet att fa
sitt livspussel att ga ihop och att balans ska finnas mellan familjeliv och arbetsliv. Inom myndigheten
ar fler kvinnor dn mén anstéllda. I ledningsgruppen ér fordelningen tva mén och en kvinna

Av de 45 tillsvidareanstéllda dr 52 procent kvinnor och 48 procent mén i Kramfors, p&4 Din Tur
Kundcenter ér 75 procent kvinnor och 25 procent mén. Bland visstidsanstéllda &r kénsférdelningen
67 procent kvinnor och 33 procent mén.

Personalstruktur

Kvinnor 31 31 30 34 40
varav tillsvidareanstillda 29 28 29 32 37
Miin 20 21 22 24 22
varav tillsvidareanstillda 16 18 21 21 18
Summa 51 52 51 58 64
varav tillsvidareanstillda 45 45 49 53 55

Det totala antalet medarbetare har minskat med 1 fran foregdende ar. Vid Kramforskontoret har
antalet tillsvidareanstillda 6kat med 1 och vid Din Tur Kundcenter har antalet minskat med 2.
Tjanster har héllits vakanta vid Kundcenter i avvaktan pa att resultatet av den genomlysning som
gjorts av verksamheten skulle bli klar.

Under éaret har 5 medarbetare avslutat sina tillsvidareanstéllningar, 3 medarbetare har nyanstéllts och
2 medarbetare har fatt mojlighet att byta tjénst inom myndigheten.
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Styrning och uppféljning av kommunalférbundets verksamhet

God ekonomisk hushdllning och maluppfylinad

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for var styming. Ett av
kraven é&r att vi ska ha god ekonomisk hushéllning. Det kravet har béde ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar inte enbart en budget i balans,
utan omfattar dven ett krav pa att resurserna anvénds till ritt saker och att de utnyttjas pé ett effektivt
sitt. De delmal som ér sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkénd niva for att vi ska kunna
redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning é&r:

e Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet
»  Minskad negativ miljopaverkan

e Resurseffektiv kollektivtrafik

Genom delarsbokslut och arsredovisning foljs utvecklingen kontinuerligt upp for savil verksamhet
som ekonomi. Riktlinjer for god ekonomisk hushéllning beslutades i och med att Budget 2022 antogs
av forbundsdirektionen.

Metod

Malen ska utvérderas utifran den grad som de uppfylls. Indikatorerna ska vara utformade sa att de
ger svar pa hur verksamhetsmal och finansiellt mal uppfylls.

Definition av maluppfyllnad:

'- = mal uppfylls

- = mal uppfylls med vissa brister

‘ = mal uppfylls ej

Uppf6ljning av atgirder som dr beslutade 1 budget sker tertialvis efter augusti och december manad.
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Visionen for kommunalférbundet dr den regionalt gemensamma vision som finns med i den
regionala utvecklingsstrategin En hdllbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela
Visternorrland med resendiren i fokus.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebédr sammanfattningsvis att
Visternorrland ska ha positiv befolkningstillvixt, 6kad tillgénglighet och stirkt innovations-forméga.

Kollektivtrafiken ér en forutséttning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar mojligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
bittre matchad arbetsmarknad och béttre forutséttningar for individer och organisationer att
utvecklas i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Utifran vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har fyra 6vergripande
malomraden for lénets kollektivtrafik arbetats fram: Resendr, Hallbarhet, Tillvéiixt och Medarbetare.
Inom varje mélomréde finns ett dvergripande mal som anger ett 6nskat tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vésternorrland ska utgé fran resenédrens behov och bidra till ett hallbart och
inkluderande samhéille med starka arbetsmarknadsregioner. For att lyckas med det krévs att
kompetenta och engagerade medarbetare far rétt forutsattningar att verka.

Tio delmél konkretiserar de overgripande malen. Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga
atgarder identifierats for att de dvergripande malen ska uppnas till 2030. Delmaélen 6ljs upp arligen.
Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor &ven kommunalforbundets finansiella mal.

En héllbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela Vasternorrland med resenéren i fokus

Hallbarhet

Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till
ett hallbart och inkluderande samhalle

Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till starka och
vaxande arbetsmarknadsregioner

Medarbetare

Medarbetarnas kompetens och
engagemang utgor kollektivtrafikens
viktigaste tillgang

Delmal 1:
= Vi ska resurseffektivt 6ka det
kollektiva resandet

Delmal 2:
b} Antalet n6jda och mycket
nojda kunder ska oka

Delmal 3:
— Kollektivtrafik bidrar till
social inkludering

Delmal 7:
= Vi ska resurseffektivt 6ka
resandet i prioriterade strak

Delmal 4:
Okad tillganglighet i
—] kollektivtrafiken for

personer med
funktionsnedsattning

Delmal 8:
i Vi ska 6ka antalet resmajligheter
genom samverkan och innovation

Delmal 5:
— Minskad negativ
miljépaverkan

Delmal 6/Finansiellt mal:
L— Resurseffektiv
kollektivtrafik

Delmal 9:
—] Malen &r valkdnda for
vara medarbetare

Delmal 10:
Medarbetarna har ratt
— forutsittningar att mota
de forvantningar som stalls

pa verksamheten

Bild 1: Malbild f6r Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for

Kollektivtrafikmyndigheten 2030
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Utfall 2023

Arsprognos T2

Utfall 2022

Utfall 2021

Maluppfyllnad

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Analys:

Resandet 2023 dkade med sex procent jamfort med 2022 men ligger fortsatt 15 procent under jamforelsearet 2019.
Bedomningen dr darfor att vi inte nar malet utifran nuvarande trafikforsérjningsprogram. Under 2024 forvéntas ett

nytt program faststéllas och da kan ett nytt nollvérde séttas utifran vilket kommande ar jamfors. Kopplat till detta
genomfors en upphandling av ny busstrafik som ska matcha de méal och den ambition som ldnets politiker satt.

. " - . Utfall Utfall Utfall Riktvéarde
Indikatorer for att félja upp malet 2023 2022 2021 2023
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den
upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort 8 081268 7607277 > 863917 8 368 005
Avgéngstider: Andelen som instimmer i pastdendet 57/30 54/30 55/31 65/45
”Avgéngstiderna passar mina behov” (%)

. 1
Nationellt snitt 66/52 67/51
Hitta information: Andelen som instimmer i pastaendet 75/74 68/67 70/70 72/67
“Det dr enkelt att f4 information om resan (avgangstider,
biljettpriser mm) (%)

Nationellt snitt 78/78 78/78

Enkelhet: Andelen som instimmer i pastaendet “Det &r 68/43 68/42 68/43 72/55
enkelt att resa med Din Tur” (%)

Nationellt snitt 73/61 75/60 75/60

Trygghet: Andelen som instimmer i pastdendet ”Det 70/59 69/58 65/56 73/62
kénns tryggt att resa med Din Tur” (%)

Nationellt snitt 70/64 70/64 63/59

! Nationellt snitt &r medelvirdet i Kolbars nationella undersékning av alla medverkande aktorer inom kollektivtrafikomradet
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Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken inklusive skolresor

Totalt pastigande resenérer per avtalsomrade (inkl. skolresor) 2019-2023 inklusive férandring av
pastigande 2023-2022

e Férandring
Trafik-omrade Trafikeri Fordndring ) 03~ 2022
1K~ =
ratiering 2023 - 2022
(%)
o2 Héga Kusten 46 324 44 889 35 827 42 844 60 680 1435 3,2%
03 Solleftea titort 64551 64896 49816 55 482 83 695 2345 -0,5%
045 Sollefted landsbygd 82 061 80 168 53182 72078 122 053 1893 2,4%
06 Ornskaldsviks tétort 1087844 1018594 761427 927960| 1269766 69 250 6,8%
o7 Ornskbldsvik - Husum, Gided 74244 66976 46731 63109 90 760 7268 10,9%
och Trehérningsjo
o8 Ornskoldsvik - Solberg, 100171 98077 74873 104075 149 831 2094 2.1%
Mellansel och Bredbyn
09 Ornskoldsvik - Skorped och 126 951 117 835 98 749 124530 154 405 9116 7,7%
Képmanholmen
010 Harndsands titort 883 455 710287 444718 466 251 711025 173168 24,4%
01415 Sundsvalls ttort 4505602 | 4324990 | 3425069 | 3812840] 5505740 180 612 4,2%
016 Sundsvall - Holm och Liden 116 101 112 709 90 661 102 434 133 666 3392 3,0%
01721 Njurunda - Sundsvall - Timré 958 686 935 981 768 926 845055 1224339 22705 2,4%
018 Sundsvall - Matfors 191 859 186 014 153 495 175176 235039 5 845 3,1%
020 Solleftea - Kramfors - 259 127 248 564 198 415 211171 318 065 10 563 4.2%
Harndsand
022 Hérnésand landsbygd 104 548 95 347 80377 95358 123610 9201 9.7%
023 Ange landsbygd 132 034 130 939 103 041 111928 151 557 1095 0,8%
s3 Tvarflsjten, Ornskoldsvik - 55756 52 664 41410 14379 25020 3092 5,9%
Sollefted - Ostersund
s4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 16 695 15476 7995 7981 15423 1219 7,9%
s5 Linje 201 Hamdsand -Timré - | 5 457 196 337 127 498 142 442 221787 15090 7.7%
Sundsvall
s6 Linje 50 Harmdsand- 45313 41652 31599 30627 35958 3661 8,8%
Ornskoldsvik
Totalt (ej tag) 9062749 | 8542395| 6593809 | 7406458 | 10634128| 520 354 6,1%
Tagtrafik Mittbanan och Botniabanan 494 406 440 041 255054 | 315081 514247 54 365 12,4%
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Delmal: Antalet néjda och mycket ndjda kunder ska oka
Utfall 2023 Arsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021
Miluppfyllnad ', ', ', ',
Analys:
Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. Utfallet for 2 av 3 indikatorer ligger under riktvérdet.

. . . A Utfall Utfall Utfall Riktvérde
Indikatorer for att félja upp malet 2023 2022 2021 2023
Nojdhet med bolaget (andelen av svarande som ar 57/41 57/40 57/41 60/51
ndjda med Din Tur) (%)

Nationellt snitt 57/52 60/52 60/52
Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande som &r 77/78 78/78 78/77 81/79
ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%)
Nationellt snitt 76/77 78/78
NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle 28/17 26/16 28/18 35/25
rekommendera vénner och bekanta att resa med Din
Tur) (%)
Nationellt snitt 31725 33/26
Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Utfall 2023 Arsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021
Mailuppfyllnad ' ' ‘ ‘
Analys:

Var sammantagna bedémning &r att malet dr uppfyllt.

. " - 213 Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer for att félja upp malet 2023 2022 2021 2023
Antalet anvindare av Din Tur-app 31000
Genomsnitt/mdn 40 0334 31336 31336
Bemoétande ombord: Andel som instdmt i pastaendet 76/76 73/73 65/67 74/74
“Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt
bemotande”

Nationellt snitt 76/77 75/75 70/71

Kopa biljetter och kort: Andel som instdmmer i 78/76 69/68 68/67 74/74
pastaendet ”Det &r enkelt att kopa Din Turs biljetter och

kort”

Nationellt snitt 84/83 80/79 77/74

2 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allmédnheten)
3 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allminheten)

4 Framriknat pd grund av brist pa data frdn leverantor.
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Delmal: Okad tillgidnglighet i kollektivtrafiken fér personer med

funktionsnedsattning

Utfall 2023 | Arsprognos T2

Utfall 2022

Utfall 2021

Maluppfyllnad » »

4

4

Analys:

Var sammantagna bedémning &r att malet uppfylls med vissa brister. 2 av 3 indikatorer har nétt upp till
riktvérde for 2023. Alla indikatorer visar en forbattring jaimfort med foregaende ar.

Indikatorer for att fOlja upp malet Utfall Utfall Utfall Riktvarde
2023 2022 2021 2023

Beméotande kring service/information: Andel som 70/70 54/51 65/66 70/70

instdmt i pastaendet “Personalen pa kundcenter/

trafikupplysning har ett trevlig bemdotande”

Nationellt snitt 70/69 68/67 68/67

Information ombord: Andel som instdmt i pastdendet 59/61 55/56 60/60 65/63

?Jag far den information jag behdver ombord”

Nationellt snitt 74/75 73/73 70/71

Information infor resan: Andel som instimmer i 75/74 68/67 70/70 70/67

pastaendet “Det &r enkelt att fa information infor resan

(avgangstider, biljettpriser mm)”

Nationellt snitt 78/78 78/78 78/77

Delmal: Minskad negativ miljopaverkan
Utfall 2023 Arsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021

Maluppfyllnad » »

»

»

Analys:

bidrar dérfor till minskad negativ miljopaverkan.

Pa grund av brister i rapporteringssystemet finns viss osékerhet i rapporterat data.

Var sammantagna bedémning &r att malet uppfylls med vissa brister. Kollektivtrafiken innebér att manga
personer delar pd samma transportresurs. [ vart 1an kors dessutom all trafik pa gron el eller fossilfritt brénsle
vilket ger en stor effekt jaimfort med privatbilen som i de flesta fall kors pa fossilt drivmedel. Kollektivtrafiken

Indikatorer for att félja upp malet Utfall Utfall Utfall Riktvarde
2023 2022 2021 2023

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till det 11 10 8

. 11
motoriserade resandet (%)
Maingden kviveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 0,363 1,0 1,0 1,29
kilowattimma (g/kWh)
Energianvéindning per produktionskilometer i linjelagd 3.36 33 33 3.0
trafik (kWh/km) ’ ’ ’ ’
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 99,5 99,1 99,5 99

5 Framréknat, osékerhet da det skiljer stort fran tidigare ar

6 Uppskattat varde
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Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik
Utfall 2023 Arsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021
Mailuppfyllnad .., .., .., ..,
Analys:
Var sammantagna bedémning &r att malet inte dr uppfyllt. Kostnaden for trafiken dr fortsatt storre &n
riktvédrden. En forbéttring av andel sjukresor och fardtjénstresor som samordnats jamfort med foregdende ar.
Indikatorer for att folja upp malet Utfall Utfall Utfall Riktvarde
2023 2022 2021 2023
Nettokostnad per resa (kr) 61,0 61,1 51,3 45
Kollektivtrafikens sjilvfinansieringsgrad” (%) 16,2 15,9 12,7 19,0
varav landsbygdstrafik 12,0 12,5 9.4 155
varayv tdtortstrafik 21,8 20,7 17,1 23,5
Antal kollektivtrafiklinjer med i genomsnitt farre &n fem 28 25 25 23
resendrer/tur®
Andel samordnade sjukresor (%) 51,75 43,38 19,01 53
Andel samordnade férdtjénstresor (%) 56,29 52,36 39,92 54
Totalt Visternorrland, exkl. Sundsvalls kommun
Kostnad per produktionskilometer (kr) sirskild persontrafik 28,43 27,18 22,87 24.8

Samordnade resor

Din Tur har som uppdrag att samordna fardtjdnstresor och sjukresor for sex av lanets kommuner och
Region Visternorrland. En samordnad resa ar nér flera resenérer aker i samma fordon pa hela eller
en del av strackan. Regionen star for kostnaden for sjukresor och kommunerna for 6vriga resor. Nar
resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna.

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2019 2020 2021 2022 2023

e SjUKrESOr  e— F3rdtjanst

Diagram: Andel samordnade resor (%)

7 Sjalvfinansieringsgrad ar andelen av trafikkostnader for tatort- och landsbygdstrafik, som ticks av externa biljettintakter.
8 Totala antal kollektivtrafiklinjer i Vasternorrland 1&n ar 119 linjer.
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak
Utfall 2023 Arsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021
Maluppfyllnad . . . .
Analys:
Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. 2 av 5 indikatorer uppnér riktvardet for 2023 medan
ovriga 3 indikatorer dr néra att uppna riktvardet. Samtliga indikatorer har 6kat vid en jimforelse med
foregaende ar. Ett nytt nollvdarde och en ny mélsdttning kommer att séttas i det nya
trafikforsorjningsprogrammet.

. e . Utfall Utfall Utfall Riktvérde
Indikatorer att folja upp malet 2023 2022 2021 2023
Antal resor i de prioriterade stradken 7569634 | 7211258 | 5203 046 7810 000
Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 611) | 1480194 | 1427633 | 1229723 1 530 000
Titortstrafik (Sundsvall O14/15) 4507190 | 4324990 | 3425069 | 4710000
Tatortstrafik (Omsksldsvik O6) 1087844 | 1018594 | 761427 | 1080000
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 494 406 440 041 255 054 490 000

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och
innovation
Utfall 2023 Arsprognos T2 Utfall 2022 Utfall 2021
Mailuppfyllnad ' ‘ ‘ ',
Analys:
Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. Viktiga faktorer for att nd maluppfyllnad &r en
okad biljettsamverkan vilket inte varit mojligt att uppna. Den nya appen har medfort en 6kning av
digitaliserade produkter.

. .. - . Riktvérde
Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021 2023
Utbudsforandring genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 2
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/md-fire) 0 0 0 -
X-trafik (antal dubbelturer tdg och buss /md-fie)’ 22 22 22 25
Andel produkter som ér digitaliserade'® (%) 81 36 36 70

% Redovisningen avser enkelturer ej dubbelturer.

1 Fran dec 2023: enkelbiljett, 10-biljett, Flex 10/30, 30-dagar tatort, 30-dagar relation, 30-dagar kommun, 30-dagar Ian,

Harnoésandskortet, Sundsvall barn- och senior.

Reskassa &r inte digitaliserad d&a den kommer utga. Aterstar gor skolkort & féretagskort. De vi har i biljettsamverkan som galler

hos oss ar inte vara biljetter och réknas darfor inte.
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Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Utfall 2023

Mailuppfyllnad ', ,,

Analys: Var sammantagna beddmning ar att malet inte dr uppfyllt. Delmalet foljs upp vid bade medarbetarsamtal och
medarbetarundersokning. Ett arbete med att gora dvergripande malen kidnda har pagatt under aret och workshop har
hallits kopplat till arbete med verksamhetsplan ddr malen gatts igenom. Baserat pé svaren i enkdtundersokning v.48 ar i
stor utstrickning de 6vergripande malen kénda och medarbetarna har kunskap om vad som forvéntas av dem i sitt arbete
men malvirdet nas inte fullt ut.

Utfall 2022

. .. - . Utfall Utfall Utfall Riktvéarde
Indikatorer for att folja upp malet 2023 2022 2021 2023
Andelen medarbetare som upplever att malen 82 - - 70
genomsyrar hela myndigheten (index mellan 0-100)

Andelen medarbetare som upplever att de har mél 73 - - 90
kopplat till sitt arbete (index mellan 0-100)

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar
som stalls pa verksamheten

Utfall 2023

Mailuppfyllnad ', !,

Analys: Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. Under v.48 genomfordes en pulsmétning
innehéllande HME-fragorna (Hallbart Medarbetarengagemang). Sammantaget uppgick medarbetarindex pé dessa fragor
till 68. HME-mitningen bestar av 3 delar och index i de olika delarna var Motivation 64, Ledarskap 73 och Styrning 68.
Sjuktalet har inte minskat till malnivan &nnu, en minskning av korttidsfranvaro har dock skett, diremot har
langtidsfranvaron mer &n 60 dagar dkat nagot. For att frimja medarbetarnas goda hélsa uppmuntras till
friskvéardsaktiviteter och ett okat nyttjande av friskvardsbidraget kan ses medan en minskning skett av uttagna
friskvardstimmar.

Utfall 2022

Indikatorer for att folja upp malet LZJ(t)fza:I; l;:)fzaél sz(t)fza,:l Ril;tgj?:de
Medarbetarindex, himtat ur medarbetarundersékning 68 67 - 70
MI) (%)

Sjuktal (%) 5,0 4,6 4,3 3,5
Antalet friskvardstimmar registrerade 1 Agda (h) 230 298 283 475
Andelen av medarbetare som utnyttjar 55 46 45 70
friskvardsbidrag (%)
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Samlad bedomning om maluppfyllnad och god ekonomisk hushéllning
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Beddmningen, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushéllning, &r att god ekonomisk
hushallning inte nas for 2023. Framsta orsaken &r att delmalen som identifierats som sérskilt viktiga
for bedomningen om god ekonomisk hushéllning inte uppfyllts. Det géller malen Vi ska resurseffektivt
oka det kollektiva resandet, Minskad negativ miljépdverkan och Resurseffektiv kollektivtrafik.
Resandet har aterhdmtat sig efter pandemin men inte i pa den niva som kréivs for 6kad méaluppfyllnad.

Négon Maél- och resursplan for koncernen har kommunalférbundet ej uppréttat tidigare ar, ej heller for
2023, varfor det inte finns ndgon sammanstéllning eller jimforelse av utfall mot budget.

Overgripande

Verksamhetens mal

Analys 2023

Maluppfyllelse

malomrade
Resenir Vi ska resurseffektivt Resandet 2023 dkade me(;l"sex.procint jamfort mec} 2022 men ligger | ¢j, malet
6ka det totala kollektiva f(')'rtsgtt 15 }.)rlocentcund?r _]am.foroelsearet 2019. Bedomningen ar uppfylls inte.
resandet dérfor att vi inte nar mélet utifrdn nuvarande
trafikforsorjningsprogram. Under 2024 forvéntas ett nytt program
faststéllas och da kan ett nytt nollvérde séttas utifran vilket
kommande ar jamfors. Kopplat till detta genomfors en upphandling
av ny busstrafik som ska matcha de mal och den ambition som
lanets politiker satt.
Hallbarhet Minskad negativ Var sammantagna bedémning &r att mélet uppfylls med vissa Malet
miljopaverkan brister. Kollektivtrafiken innebér att manga personer delar pa uppfylls med
samma transportresurs. I vart 14n kors dessutom all trafik pé gron el | vissa brister.
eller fossilfritt bréansle vilket ger en stor effekt jamfort med
privatbilen som i de flesta fall kors pa fossilt drivmedel.
Kollektivtrafiken bidrar darfor till minskad negativ miljopaverkan.
Pa grund av brister i rapporteringssystemet finns viss osékerhet i
rapporterat data.
Hallbarhet Resurseffektiv Var sammantagna beddmning r att mélet inte dr uppfyllt. Nej, malet
kollektivtrafik Kostnaden for trafiken ar fortsatt storre dn riktvarden. En storre uppfylls inte.
andel sjukresor och fardtjdnstresor har samordnats jamfort med
foregdende éar.
Av Ovriga sju delmél har ett mal uppfyllts och ett mal har uppfyllts med vissa brister.

2‘;7;%::232“ Verksamhetens mal Analys 2023 Maluppfyllelse

Reseniir Antalet néjda och mycket | Vér sammantagna bedomning &r att malet inte dr uppfyllt. Utfallet Nej, malet
ndjda kunder ska 6ka for 2 av 3 indikatorer ligger under riktvirdet. uppfylls inte.

Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar till Var sammantagna bedémning &r att malet dr uppfyllt. Ja, malet dr
social inkludering uppfyllt.

Hallbarhet Okad tillgéinglighet i Var sammantagna bedémning &r att malet uppfylls med vissa brister. | Malet
kollektivtrafiken for 2 av 3 indikatorer har natt upp till riktvérde for 2023. Indikatorn uppfylls med
personer med gillande bemoétande fran kundcenter samt information infor resan vissa brister.
funktionsnedséttning visar en klar forbattring jamfort med foregaende ar.

Tillvéixt Vi ska resurseffektivt ka | Var sammantagna beddmning &r att malet inte dr uppfyllt. 2 av 5 Nej, malet
resandet i prioriterade indikatorer uppnar riktvérdet for 2023 medan 6vriga 3 indikatorer & | uppfylls inte.
strak néra att uppna riktvardet. Samtliga indikatorer har 6kat vid en

jamforelse med foregdende ar. Ett nytt nollvdrde och en ny
malsdttning kommer att séttas i det nya trafikforsorjnings-
programmet.
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Tillviixt Vi ska 6ka antalet Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. Viktiga Nej, malet
resmdjligheter genom faktorer for att nd méaluppfyllnad ar en 6kad biljettsamverkan vilket uppfylls inte.
samverkan och innovation | inte varit mdjligt att uppna.

Medarbetare | Malen &r vilkénda for Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. Delméalet | Nej, malet
véara medarbetare oljs upp vid bade medarbetarsamtal och medarbetarundersokning. uppfylls inte.
Ett arbete med att géra 6vergripande malen kénda har pagétt under
aret och workshop har hallits kopplat till arbete med
verksamhetsplan dir mélen gatts igenom. Baserat pa svaren i
enkdtundersokning v.48 &r i stor utstrickning de dvergripande malen
kénda och medarbetarna har kunskap om vad som forvéntas av dem i
sitt arbete men mélvérdet nas inte fullt ut.

Medarbetare | Medarbetarna har rétt Var sammantagna bedémning &r att malet inte &r uppfyllt. Under Nej, malet
forutséttningar att mota de | v.48 genomfordes en pulsmétning innehéllande HME-fradgorna uppfylls inte.
forvantningar som stélls (Hallbart Medarbetarengagemang). Sammantaget uppgick

pa verksamheten medarbetarindex pé dessa fragor till 68. HME-métningen bestér av 3
delar och index i de olika delarna var Motivation 64, Ledarskap 73
och Styrning 68. Sjuktalet har inte minskat till mélnivan dnnu, en
minskning av korttidsfradnvaro har dock skett, diremot har
langtidsfranvaron mer &n 60 dagar dkat ndgot. For att fraimja
medarbetarnas goda hélsa uppmuntras till friskvardsaktiviteter och
ett 6kat nyttjande av friskvardsbidraget kan ses medan en minskning
skett av uttagna friskvardstimmar.

Atgérder fér att uppna god ekonomisk hushallning

Effekterna av covid-19 och krigsutbrottet i Ukraina innebér att forutséttningarna for kollektivtrafiken
véasentligt fordndrats. Att Oka resandet dr en central del for att uppnd mélet om god ekonomisk
hushéllning. Tidigare restriktioner med anledning av covid-19 har medfort svérigheter att Oka
intdkterna genom kampanjer for mer kollektivt resande. Nar restriktionerna nu avvecklats kommer
resandet troligtvis att 6ka, om &n med ett fordndrat resandemdnster. Resandet forutspas ocksa oka i
samband med att alternativkostnaden for bilpendling 6kat. Myndigheten arbetar med biljettutbudet for
att tillgodose fler resenérers behov av flexibla biljettldsningar. Det pagar dven ett stort arbete med att
utveckla nya tekniska 16sningar genom ett gemensamt projekt med dvriga aktdrer i norra Sverige vilket
pa sikt véntas underldtta for resendren. Myndigheten arbetar &ven med ett flertal andra atgéarder vilka
syftar till att gora det kollektiva resandet mer attraktivt.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Arets resultat
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Perioden januari till december visar att nettokostnaderna uppgér till 715,2 mnkr. Vid en jimforelse
med foregaende &r samma period dr verksamhetens nettokostnader 57,6 mnkr hogre. Verksamhetens
intdkter har 6kat med 1,5 mnkr som ett utfall av 6kat resande och hojning av biljettpriser som gjordes
vid arsskiftet med 5 %. Verksamhetens kostnader har 6kat med 59,3 mnkr jamfort med foregaende ar.
Har star indexokningar for 23,7 mnkr och den sdrskilda persontrafiken med 8,1 mnkr for en stor del.
Tagtrafiken har en kostnadsékning med 21,4 mnkr jamfort med foregdende ar. Norrtags trafikavtal
omvandlades fran tjanstekoncession till produktionsavtal som borjade gilla 2022-06-01 och ddrmed

okade kostnadsmassan for Norrtag.

Belopp i mnkr Utfall Utfall Forandring Férindring | Arsprognos Prognos :x’iﬁ:f;i
PP 2023 2022 2023-2022 (%) 2023 avvikelse %)

Verksamhetens intdkter 159,3 157.,8 1,5 0,9 159,0 0,3 0,2

Verksamhetens 873,3 -814,1 59,3 73 -873,0 03 0,0

kostnader

Avskrivningar -1,2 -1,4 0,2 -15,7 -1,6 0,4 -26,4

Verksamhetens

nettokostnader -715,2 -657,6 -57,6 8.8 -715,6 0,5 -0,1

Kommunala 95,7 87,8 7.8 8,9 97.8 2,1 2,1

biljettsubventioner

Medlemsbidrag 618,4 569,5 48,9 8,6 615,6 2.8 0,4

Verksamhetens

resultat -1,1 -0.3 0.8 2714 2,2 1,1 -50,6

Finansiella intdkter 2,8 0,3 2,5 847,7 2,2 0,6 26,9

Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultat efter

AT s 1,7 0,0 1,7 100,0 0,0 1,7 -100

Extraordinira poster -1,7 0,0 -1,7 -100,0 0,0 -1,7 100,0

Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

*Tabell 1 Verksamhetens resultat jmf med foregdende dr och prognos helar T2. I intdikter ingar Norrtig
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Vid en jamforelse med budget dr avvikelsen 33,7 mnkr hogre nettokostnader vilket motsvarar 4,9 %.
Verksamhetens intdkter har minskat med 6,1 mnkr i jaimforelse med budget for motsvarande period.

Den aterhdmtningsgrad pé biljettintdkterna som applicerades i budget for 2023 utfoll inte som
forvintat. Aterhimtningsgraden byggde pa 2019 som senaste normalér innan pandemin och
intdkterna berdknades som en aterhdmtningstrappa pa 2019 ars siffror. Biljettintdkterna inklusive
skolkort minskade med 3,8 mnkr. Verksamhetens kostnader har 6kat med 28,4 mnkr jimfort med
budget. Den sérskilda persontrafiken star for 15,1 mnkr. Bestandsdelarna dér redovisas i separat

stycke langre ner. De subventionerade intdkterna har minskat med 14,6 % jamfort med budget vilket

ar 16,3 mnkr.

Belopp i mnkr Utfall 2023 Arsz':)‘gget e a?/:/li‘;/(%?;
o
Verksamhetens intdkter 159,3 165,4 -6,1 -3,7%
Verksamhetens kostnader -873,3 -844,9 -28.4 3,4%
Avskrivningar -1,2 -1,9 0,7 -37,9%
Verksamhetens nettokostnader -715,2 -681,5 -33,7 4,9%
Kommunala biljettsubventioner 95,7 112,0 -16,3 -14,6%
Medlemsbidrag 618,4 569,5 489 8,6%
Verksamhetens resultat -1,1 0,0 -1,1 0,0%
Finansiella intikter 2,8 0,0 2,8 0,0%
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0%
Resultat efter finansiella poster 1,7 0,0 1,7 0%
Extraordinéira poster -1,7 0,0 -1,7 0,0%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0%

*Tabell 2 Verksamhetens resultat jmf med budget. I trafikkostnader ingar Norrtdg

Investeringsredovisning

Kommunalférbundets investeringar utfoll med 2,3 mnkr f6r 2023 dér 2,1 mnkr dr pagdende arbeten pa
nya Biljett- och betalsystemet som inte ar aktiverat dnnu. 0,2 mnkr utgdr investering i datorer.
Differensen mot budget och arsprognos beror pa senarelagda projekt som realtid och
handldggningssystem Séko. Omklassificering av immateriella tillgdngar har gjorts med 1,3 mnkr till

pagaende arbeten.

Investeringar (mnkr) lzjg;;la,l B: gf: t Avvikelse  Arsprognos g:;:;l

Biljettmaskiner 0,0 0,4 0,4 0,0 0,4
Inventarier/Datorer 0,2 0,2 0,0 0,2 0,1
Trafikledning realtid 0,0 1,2 1,2 1,2 0,9
Optiska ldsare 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fordon 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reseplanerare 0,0 0,3 0,3 0,3 0,0
Handliggningssystem SAKO 0,0 1,2 1,2 1,2 0,0
BOB - biljettsystem 0,0 23 23 1,2 1,4
Pagéende biljettsystem 2,1 0,0 -2,1 0,0 0,0
Totalt 2,3 5,4 3,2 4,0 2,8
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*Tabell 3 Utfall investeringar jmf med budget, prognos och foregdende ar.

Likviditet och soliditet

Kassalikviditet ar ett métt som visar kommunalforbundets kortfristiga betalningsformaga. For 2023
uppgar likviditeten till 91 procent och ligger pa samma niva som foregaende ar. Ett riktvérde ar att
kassalikviditeten ska ligga pa minst 100 procent. Rorelsekapitalet uppgér till —20,8 mnkr. Det negativa
rorelsekapitalet beror pa lagre kortfristiga fordringar och likvida medel i forhallande till kortfristiga
skulder. Kommunalférbundets finansiella styrka matt i soliditet uppgar till 0,6 procent, i paritet med
foregaende &r. Eget kapital uppgér till 1,3 mnkr och ar ofoéréndrat de fem senaste aren.

Resultat och kapacitet 2023 2022 2021 2020 2019
Likviditet (%) 91 91 93 93 92
Rorelsekapital, mnkr -20,8 -19,7 -18,4 -17,7 -19,1
Soliditet enligt balansrdkningen (%) 0,6 0,6 0,5 0,5 0,6
Eget kapital, mnkr 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3

*Tabell 4 Oversikt nyckeltal.

Intakts- och kostnadsutveckling

Kostnaderna har 6kat 7,3 procent till foljd av foréndring av trafikavtal, index och kostnadsdkning for
sjukresor. Minskningen av avskrivningar med ndrmare 16 procent hinfor sig till forseningar i det nya
biljett- och betalsystemet som inte aktiverats som immateriell tillgang &n eftersom det inte &r
fardigstallt. Verksamhetens nettokostnader har totalt 6kat med 8,8 procent.

Intdkts- och kostnadsutveckling 2023 2022 2021 2020 2019 2018
(forandring i %)

Verksamhetens Intikter 0,9 5,0 4,1 6,7 -5,8 2.1

Verksamhetens kostnader 7,3 9,0 6,0 1,0 4,0 6,6

Avskrivningar -15,7 13,0 -52,9 0,0 -36,0 2,5

Verksamhetens nettokostnad 8.8 10,1 6,2 -0,3 6,0 7,9

*Tabell 5 Intiikts- och kostnadsutveckling i %

Balanskravsresultat

Balanskravet innebér att kommunalférbundets intdkter ska overstiga kostnaderna varje enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstidllas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster frén forsdljning av anldggningstillgangar avrdknas mot balanskravet.

Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for perioden dr 0 mnkr. Eftersom
kommunalforbundet finansieras av medlemmarna innebér det att sdvél positiva som negativa resultat
fordelas pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. I

resultatet ingér inte ndgra underskott fran tidigare ar som ska &terforas.

Balanskravsutredning (mnkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Arets resultat enligt resultatrikningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmajlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Orealiserade forluster i virdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterforing av orealiserad forlust virdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel efter/fran resultatutjimningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

*Tabell 6 Balanskravsutredning

Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intékter uppgar till 159,3 mnkr och &r 6,0 mnkr lagre 4n budget, motsvarande
3,6 procent. Budgetavvikelsen beror framst pa lagre intdkter for biljettintdkter -4,0 mnkr och tagtrafik
-2,7 mnkr. Intdkterna ligger i1 paritet vid jimforelse med prognosen som lidmnades vid tertial 2-

rapporteringen.

Jamfort med motsvarande period foregdende ar har dock intdkterna dkat med 5,5 mnkr. Det ar framst
biljettintdkterna som bidragit till 6kningen dar bade resandet 6kat och vissa justeringar i biljettpriser

gjorts.
Férandri e Arspr  Progn
Verksamhetens Utfall Bl::t" E\l/l\:?(:: villzgl-se Utfall n l;c:’:zn- ogno os- P;t‘),e?kc:s
intékter, mnkr 2023 20, o o) | 2022 2023 (.,/ )9 sT2  awike Uy
. 2022 . 2023 Ise .
Biljettintakter
o 89,6 93,6 4,0 43 | 841 55 66 | 897  -0,1 -0,1
usstrafik
Intékter skolkort 17,8 17,6 0,2 1,0 17,3 0,5 2,9 16,4 1,5 8,9
Intikter tgtrafik 6,3 9,0 2,7 30,1 | 54 0,9 172 | 5.8 0,5 9,0
Bidrag, Samverkande 3.5 3,5 0.0 0.1 35 0,0 1,1 3,5 0,0 -0,1
system
Téghyra 314 318 0,4 13 | 311 03 0 | 333 19 5,8
Xlif;t forsdljmatanl. 15 g 03 1000 | 00 03 00 | 05 02 333
Resplusintikter 4.8 4,0 0,9 216 | 42 0,6 154 | 46 0.2 4.4
Kundservice och 2.1 1.6 0,6 36,9 22 -0,1 -3,1 2,0 0,1 6,6
anropsstyrdtrafik
Reklam pé buss 1.0 0,6 03 523 0,1 0,8 7868 | 1,1 -0,1 -13,0
Bussgodsintikter 0,1 0,5 0,4 811 | 03 0.2 683 | 02 -0,1 425
Férdgansthandliggnin | = 1,1 20,1 83 | 11 0,0 21 | 10 00 42
g 9’ 2 b b 9 9 bl 9’ 9 9
Férdtjénstsamordning 0,0 0,6 -0,6 -100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Persontransporter 0,7 0,6 0,2 28,9 0,7 0,0 5,7 0,7 0,0 1,3
Avgift for kortimne 03 03 0,0 45 0,2 0,0 5,7 0,2 0,1 27,7
Tillaggsavgift
biljettkontroll 0,1 0,1 0,0 -39.9 0,1 -0,1 -56,9 0,1 0,0 -39,9
Statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 7.0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intikter 0,3 0,6 -0,3 -43,7 0,6 -0,2 -41,3 0,6 -0,3 -43,7
Summa 159,3 165.4 -6,0 -3,6 157.8 1,5 1,0 159.,6 -0,3 -0,2

*Tabell 7 Verksamhetens intikter jmf med budget, prognos och foregdende ar.
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Biljettintdkter for linjelagd busstrafik

Biljettintékter fran linjelagd busstrafik fordelas efter den stricka som resendren aker, till den medlem
som finansierar linjen. For busslinjer som berdr flera medlemmar fordelas intékten utifran vilken
medlem som finansierar den aktuella linjen, eller hur lang stracka resenéren har férdats inom respektive
medlems strécka.

Det totala resandet i Vasternorrlands ldn har under aret 6kat med 6,2 procent jamfort med 2022. Detta
paverkar utfallet av biljettintikter och vid en jamforelse med foregdende ar ér intékterna 5,5 mnkr hogre
motsvarande 6,5 procent.

I augusti prognostiserades biljettintdkterna till 89,7 mnkr, vilket ligger i linje med utfallet pa 89,6
mnkr.

Vid en jamforelse mot budgeten ar fordndringen 4,1 mnkr lidgre intékter. Den aterhdmtningsgrad som
applicerades 1 budget uppnaddes inte &ven om resandet och intdkterna 6kat med 5,5 mnkr jamf{ort med
ar 2022. Pandemirestriktioner foljde med de forsta manaderna in i 2022 vilket medférde mindre resande
den perioden.

Biljettintiikter Budget Awvik Fordn oy ind Prognos
pormedem | oozg zozs wwel e | e W | Tihm  awiese  VYhel
Hirnosand 11 0,9 02 b | 100 14,8 1,2 0,1 5.8
Kramfors 1,9 1,5 04 292 | 14 05 38,6 1,7 0,3 17,0
Sollefted 2,7 2,6 0,1 34 | 25 0,3 11,0 2,8 0,1 2,3
Sundsvall 50,5 512 07 -14 | 459 47 10,2 50,8 02 0,5
Timra 3,3 3,3 0,1 20 | s0 17 332 33 0,0 1,0
Ange 0,3 0,3 0,0 1,5 | 03 0,0 9,1 0.3 0,0 -14,0
Ornskéldsvik 112 146 33 229 | 110 02 2,0 12,3 1,0 8,4
5§§:§;onlan g | 184 192 0.8 42 | 171 1,3 7.4 17,4 -1,0 5,6
lsn‘g“lg‘:‘r 89,6 936 -4,1 43 | 841 55 6,5 89,7 0,1 0,1

*Tabell 8 Biljettintikter per medlem jmf med budget, prognos och foregdende dr.
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Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 873,3 mnkr i jaimforelse med budget till 844,9 mnkr, vilket
innebdr hogre kostnader motsvarande 28,4 mnkr. Det har varit de indexerade kostnaderna for den
linjelagda trafiken som paverkat utfallet mest och férandringen beror pa krigsutbrottet i Ukraina och
den efterfoljande prisstegringen.

Jamfort med utfall for ar 2022 sa har kostnaderna 6kat med 59,1 mnkr. Den frimsta kostnadsdrivaren
har varit indexdkningar som har uppgétt till 26,4 mnkr och Norrtdg péd 21,4 mnkr som beror pa
omvandling av avtal fran tjinstekoncession till produktionsavtal.

Verksamhetens Utfall Budget B::g sl Utfall Fi:ir::i o Foran Ar:g;o Prognos  Prognos
9 . else 9 dring 9 avvikels avvikels

kostnader (mnkr) 2023 2023 avvik % 2022 2023- 3 T2 0
clse (%) 2022 (%) | 2023 2 e (%)

Linjelagd busstrafik, 553,7  -529.8 239 45 | -5273 264 50 | -549,5 4,1 0,8

exkl avskrivning

Sirskild persontrafik 21291 41140  -151 133 | -121,0 8,1 6,7 | -1282 0,9 0,7

inkl miljéincitament

Tagtrafik inkl 866 973 107 -11,0 | -652 214 328 | -883 1,7 2,0

biljettgiltighet

Fordonshyra 320 318 -02 0,6 293 27 93 333 13 4,0

Administrativa 568  -584 1,7 28 | 574 06 a1 | -s84 1,6 2.8

kostnader

Bankkostnad inkl 59 52 06 11,8 | -52 0,6 11,5 5.9 0,0 0,5

forséljningsprovision

Stationsavgifter -2,9 -2,1 -0,8 39,7 -2,7 -0,2 8,6 -3,0 -0,1 2,0

Biljettsamverkan 40 4,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 40 0,0 0,0

Xtrafik

Kompletteringstrafik -1,5 -1,3 -0,2 17,2 -1,5 0,0 -2,8 -1,4 0,1 -6,9

Realtid, drift och -1,0 1,0 o1 77 | 07 030 445 -1,0 0,0 -0,1

underhall

Summa

verksamhetens -873,3 -844,9 -284 34 -814,2 -59.1 7,3 -872,9 0,4 0,0

Kkostnader

*Tabell 9 Verksamhetens kostnader jmf med budget, prognos och foregdende dr.

Linjelagd busstrafik

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgér till 553,7 mnkr 1 jimf{orelse med budget om 529,8
mnkr, med en hogre kostnad med 23,9 mnkr.

Forstarkningstrafik avser sddan trafik som utfors for att mota tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstiarkningstrafiken syftar till att fA med alla kunder och kan utforas
tillfalligt eller mer 1&ngsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik forekommer bade
i form av oplanerad fOrstiarkningstrafik och av planerad forstiarkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsta vid trafikomlaggning till f6ljd av ombyggnad av vignat. Kostnaden for
forstarkningstrafiken ar 1,0 mnkr ldgre dn budgeterad.

Avtalade trafikkostnader

I jimforelse med budget har kostnaderna 6kat med 7,7 mnkr for de avtalade trafikkostnaderna. I utfallet
ligger kostnader for tva elbussar i Sundsvall och optioner pa hallplatsutrop och fossilfridrift som inte
var med i budget. Projektet med Paxabussar har ocksa startat under sista delen av 2023 i Sundsvall
vilket inte 1ag med i budget.

I jamforelse med foregaende ar har de avtalade trafikkostnaderna dkat med 4,2 mnkr.
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Index

Trafikavtalen vilka utgér majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen utifrén en
avtalad indexmodell. Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI
(konsumentprisindex), ITPI 29-30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk tillgdng), HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja).

Indexkorgarna har paverkats mycket av priset pA HVO 100 som stigit kraftigt beroende av den stora
prisdkningen pa rdolja och vegetabiliska oljor, frimst till foljd av kriget i Ukraina. Aven KPI och Stibor
rdntan har stigit mycket.

Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. Fér budget 2023

4r indexupprikningen 35,0 % for titortstrafiken i Ornskoldsvik och Sundsvall dir Nobina #r
trafikoperatdr och 42,5 % for landsbygdstrafiken och titort Harndsand dér Mittbuss é&r trafikoperator.
De indexerade kostnaderna ar 17,9 mnkr hogre i utfallet jamfort med budget.

For jamforelsen med foregaende ar dr det samma orsaker pa indexkostnadsdkningarna men dé var
utvecklingen mer dramatisk under aret och indexkorgarna lag mycket ldgre i borjan av 2022.

Diagrammet visar indexutvecklingen for trafikoperatdrernas indexkorgar och motsvarande vilka

budgetviarden som anvints.
60,00%
55,00%
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
dec-20 mar21 jun2l sep21 dec2l1 mar22 jun22 sep2?2 dec22 mar23 jun23 sep23 dec23

e Nobing == Budget Nobina - Linje 50 Mitthuss === Budget Mittbuss
Diagram 1: Indexutveckling dec 2020 - sep 2023 utfall och prel dec 2023 SCB

Miljéincitament
Miljéincitamentet, som baseras pa i hur stor andel av drivmedel som kors pa fornyelsebara drivmedel,
har minskat med 0,7 mnkr jamfort med budget och 0,2 mnkr jamfort med foregéende ar.

Forstarkningstrafik

Forstarkningstrafik avser sadan trafik som utfors for att méta tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstarkningstrafiken syftar till att fa med alla kunder och kan utféras
tillfalligt eller mer langsiktigt samt pé hel linje eller del av linje. Forstirkningstrafik forekommer bade
i form av oplanerad {Orstirkningstrafik och av planerad forstirkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsté vid trafikomlaggning till foljd av ombyggnad av végnit. Kostnaden for
forstarkningstrafiken ar 1,0 mnkr ldgre dn budgeterad och 1,3 mnkr ldgre &n foregdende ar da
pandemirestriktioner 1ag kvar under den forsta delen av aret.
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Avtalade Bud Avvik Forand Arsprogn Progno Prognos

é Utfall 9  Budget- Utfall ring  Avvikel prog 9
trafikkostnader 2023 et avvikelse else 2022 2023 se (%) os T2 avvikel avvikelse
(mnkr) 2023 (%) oo g 2023 (%)

se

Avtalade
Trafikkostnad 3892 3815 77 20 | 3850 42 11 -386,7 2,5 0,7
Indexerade 162,9 -145,0 17,9 12,3 139,2 23,7 17,0 161,2 1,7 1,0
trafikkostnader e I 0 ’ e e > U T ’
Miljéincitament 1,0 1,8 0,7 40,6 1.2 0,2 15,9 1,1 0,1 0,1
Forstirkningstrafik 0,5 1,5 1,0 63,7 1.8 1,3 70,5 0,5 0,0 0,0
Summa 5537 -529.8 23,9 45 5273 264 5,0 -549.5 4,1 0.8

*Tabell 10 Avtalade trafikkostnader jmf med budget, prognos och foregdaende ar.

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar till 129,1 mnkr och budgeten uppgar till 114,0

mnkr. Budgetavvikelsen ér 15,1 mnkr vilket motsvarar en 6kning péa 10,1 procent. Budgetavvikelsen

beror framst pa utvecklingen av indexrelaterade trafikkostnader. Justering av index i den sérskilda
persontrafiken sker fyra génger per &r utifran en liknande indexkorg som anvénds i den allménna

kollektivtrafiken. Resandet har 6kat med 7,5 procent vilket ger mdjligheter till 6kad samordningsgrad

och besparing per resa. Okningen av resandevolymen hinfor sig frimst till fardtjénst- och

kommunresor.

Kostnaden for regionens sjukresor uppgar till 75,2 mnkr med en budgetavvikelse om 7,6 procent
vilket motsvarar 5,3 mnkr. I jimforelse mellan aren ér kostnadsokningen 3 procent. Resandet har

okat med 3 437 till 126 553 resor vilket motsvarar 2,8 procent. Den storsta 6kningen bestar av resor
med kort resldngd, vilka minskade kraftigt nir regionen tog bort den tidigare rabatterade egenavgiften

for personer med fardtjansttillstind. Andelen samordnade resor har 6kat med 4,4 procent till 51,8

procent jamfort mellan aren vilket medfor hogre kostnadsbesparing.

For Ange kommun uppgar budgetavvikelsen till 1,5 mnkr hdgre kostnader. I jimforelse med

foregéende ar redovisas en kostnadsokning pa 0,7 mnkr. Resandet har 6kat med 21,3 procent till 11

292 resor jamfort mellan aren. Antalet fardtjansttillstand har 6kat till 302 fran 297 aret innan.

Budgetavvikelsen for Timrda kommun visar 0,8 mnkr hogre kostnader vilket motsvarar 19,7 procent.
Resandevolymen har 6kat med 9,7 procent till 27 253 resor vilket bidrar till en 6kad kostnad med 0,5

mnkr jaimf{ort mot foregéende ar. Antalet fardtjénsttillstdnd har minskat med 9 till 642.

Kostnaden for Hirndsands kommun har 6kat med 22 procent jamfort med féregaende ar och
budgetavvikelsen visar 1,5 mnkr hogre kostnader. Resandedkningen &r 18,1 procent vilket motsvarar

en 6kning om 4 857 till 31 637 resor under aret.

Kramfors kommun redovisar en budgetavvikelse om 3,0 mnkr vilket motsvarar 26,9 procent. Antalet
resor har i jamforelse mellan aren 6kat med 14,2 procent till 38 120 vilket 4r en bidragande orsak till

okade kostnader pé 1,9 mnkr. Antalet tillstdnd for fardtjanst har minskat med 14 till 843.
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Utfallet for Sollefted kommun visar pa en budgetavvikelse om 19,6 procent vilket motsvarar 1,3
mnkr. I jimforelse med foregaende ar har resandet 6kat med 1 980 resor till 29 502 och bidrar hogre
kostnader om 0,8 mnkr.

I Ornskoldsviks kommun #r kostnaden 1,2 mnkr hdgre i jimforelse med foregiende &r och
budgetavvikelsen visar 1,7 mnkr. Resandeutvecklingen har ett 6kat resande med 2 335 till 47 636
resor 1 jamforelse mellan aren.

Séirskild persontrafik mnkr  Utfall 2023 Byddet  Bucget- A"‘Ef,:,‘)"se Utfall 2022 Forananng ;3;%%323
Region Visternorrland -75,2 -69,9 -5,3 7,6% 73,1 -2,1 39,
[Ange kommun -6,5 -5,0 -1,5 30,5% -5,8 -0,7 12%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0%
Timrd kommun -4,9 -4,1 -0,8 19,7% -4.4 -0,5 10%
Hérnosands kommun -5,9 -4.4 -1,5 33,5% -4,8 -1,1 22%
Kramfors kommun -14,2 -11,2 3,00 26,9% -12,3 -1,9 15%
Sollefted kommun -7,9 -6,6 -1,3 19,6% -7,1 -0,8 11%
Ornskoldsviks kommun -14,5 -12.8 L7 132% -13,3 -1,2 99,
Summa -129,1 -114,0 -15,1 10,1% -121,0 -8,1 6,7%

*Tabell 11 Sdrskild persontrafik jmf med budget och féregdende dr

Administration — Forvaltningens nettokostnader

Regionens administrativa nettokostnader uppgar till 52,4 mnkr vilket dr 1,7 mnkr ldgre &n budget.
Jamfort med foregéende ar har nettokostnaden minskat med 1,2 mnkr. Det som paverkar avvikelsen &r
vakanta tjénster, tjinstledigheter samt ett minskat behov av vikarier pa Din Tur kundcenter. Minskade
kostnader for resor, utbildning och 6vriga kostnadsrestriktioner har ocksé lett till minskade kostnader.

Budget-
Utfall 2023 Budget 2023 avvik- Netto-
Verksamhet, mnkr else kostnad
nettoko 2022
.. Netto- " Netto- st.
Intakt Kostnad kostnad Intakt Kostnad Kostnad
Kramfors 1,2 -39,9 -38,7 1,0 -40,8 -39,8 0,9 -39,2
Ange 32 -14,9 -11,7 3,0 -15.3 -12,3 0,8 -12,5
Central
beddmningsfunktion 0 -2,0 -2,0 0,0 2,1 2,1 0 -1,9
Summa Regionens
administrativa 4,4 -56,8 -52.,4 4,0 -58,3 -54,3 1,7 -53,6
kostnader

*Tabell 12 Verksamhetens nettokostnader jmf med budget och féregdende dar

Biljettkontroll redovisar en avvikelse med en minskning pé 0,5 mnkr pa planerade aktiviteter som inte
genomforts. IT (drift och underhall) har en minskning pa 0,7 mnkr jamfort med budget dér 0,4 mnkr
ar minskningar i olika avtalskostnader for datasystem. Konsultkostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr
jamfort med forgdende ar pa grund av ménga pagaende projekt och vakanser i organisationen.
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Budget . F6_réndr v
Administrationskostnader (mnkr) szgg;l,l B;gz%et avvik- e?s?l&) sz:)fzag 2:)"2%_ F:;a(':/?)"
else 2022
Kansliet Kramfors
Personal -19,6 -19.3 0,1 0%
IT (drift och underhall) -6,3 -7,0 0,7 -10%
Lokalkostnad -0,6 -0,7 0,1 -20%
Marknad -1,5 -1,6 0,2 -9%
Konsultkostnader -2,7 -1,6 -1,1 66%
Biljettkontroll -0,2 -0,7 0,5 -74%
Ekonomi -0,9 -0,8 -0,1 7%
Biljettmaskiner -5,9 -6,1 0,2 -3%
Direktionen -0,8 -1,0 0,2 -16%
Ovrigt -1,3 -1,9 0,2 -9%
S:a kostnader Kansliet Kramfors -39,9 -40,8 1,0 -2,4% -39,5 -0,3 0,8%
Kundcenter Ange
Personal -11.9 -11,6 -0,3 3%
IT (drift och underhall) -1,9 -2,6 0,7 -28%
Lokalkostnad -0,4 -0,5 0,1 -28%
Marknad 0,0 0,0 0,0 0%
Konsultkostnader -0,2 0,0 -0,1 0%
Ovrigt -0,6 -0,6 0,0 0%
S:a kostnader Kundcenter Ange -14,9 -15,3 0,4 -2,7% -15,9 1,0 -6,3%
Central bedomning
Personal -1,8 -2,0 0,1 -7%
Lokalkostnad -0,1 -0,1 0,0 -1%
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0%
S:a kostnader Central bedomning -2,0 -2,1 0,1 -6,6% -1,9 -0,1 3,5%
Summa Regionens admin kostnader -56,8 -58,3 1,5 -2,6% -57.4 0,6 -1,1%
Fordelade administrativa kostnader
Realtid (drift och underhall) -1,0 -1,0 0,0 -3% -0,7
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Sid 32 av 46
Forséljningsprovision, bankkostnader -5,9 -5,2 -0,7 13% -5,2
S:a kostnader Fordelade Admin 6.8 62 0,6 10,1% 5.9 0,0 0.0%
kostnader
Summa verksamhetens kostnader -63,6 -64,5 0,9 -1,4% -63,3 0,6 -1,0%

*Tabell 8 Verksamhetens administrationskostnader jmf med budget och foregdende dr.

Diagrammet nedan visar hur den procentuella fordelningen ser ut for de totala administrativa

kostnaderna.

® Personal

W [T (drift, underhall, support)

m Lokalkostnad

= Marknad

 Konsult

m Biljettmaskiner

m Ovrigt

= Realtid drift

Bankkostnader/férsdljningsprovision

Diagram 2: Procentuell fordelning av administrationskostnader

Avskrivningar

Under 2023 har projektet med nytt biljettsystem pagétt och avskrivningskostnader berdknades utfalla
pa projektet under aret. Projektet 4r dock forsenat och kostnaderna har ackumulerats pa pagaende
immateriella anldggningstillgangar och beréknas aktiveras under 2024 istillet. En forséljning av en av
tva kvarvarande gamla bussar tillhérande myndigheten har salts under aret.

LG Budget- AT Prognos
Avskrivning, mnkr QGEll ey = avvikels el el = avvikelse
9 2023 t2023 avvike p 2022 aug 2023 avvikel 5
I e % (%)
se se

Immateriella tillgdngar -0,2 -0,9 0,7 -78 -0,3 -1,0 0,8 -80,0
Optiska ldsare -0,1 -0,4 0,3 -75,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0
Inventarier -0,5 -0,1 -0,4 400,0 -0,5 -0,4 -0,1 25,0
Biljettmaskin -0,3 -0,5 0,2 -40,0 -0,4 -0,3 0,0 0,0
Fordon -0,1 -0,1 0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0
Nedskriv finans anl tillg 0 0 0 0,0 0 0 0,0 0,0
Summa -1,2 -2,0 0,8 -40,0 -1,4 -1,9 0,7 -36,8
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Sid 33 av 46

Nettokostnad for driften av Norrtadg dr 7,4 mnkr ldagre dn budget for helaret framst pa grund av 6kad
omsittning och ett omforhandlat avtal om Lyckseletrafiken.

Tagtrafiken har en kostnadsékning med 22,7 mnkr jamfort med foregdende ar. Norrtags trafikavtal
omvandlades fran tjanstekoncession till produktionsavtal som borjade gélla 2022-06-01 och ddrmed
okade kostnadsmassan for Norrtdg samtidigt som de tog affirsrisken och biljettintéikterna. Okade
banavgifter per km, indexhdjningar och d6kade fordonshyror dr andra orsaker.

ammanstallning udge udgetav vvike a orandring orandrin
S tallni Utfall 2023 Budget Budget Avvikel Utfall Forandri Forandri
nettokostnad (mnkr) 2023 vikelse se % 2022 2023-2022 g (%)
Norrtag

Intakter 6,3 9,0 -2,7 -30,1% 5,4 0,9 17,2%
Fordonshyra 31,4 31,8 -0,4 -1,3% 31,1 0,3 1,0%
S:a intikter Norrtag 37,7 40,8 -3,1 -7,6% 36,5 1,2 3,4%
Kostnad Drift Norrtég '80,3 '88,3 8,0 '9,1% ‘60,0 ‘20,3 33,8%
Kostn?d Biljettgiltighet 63 9,0 27 -30,1% 5,4 0,9 17,2%
Norrtag

Kostnad fordonshyra -32,0 -31,8 -0,2 0,6% -29,3 2,7 9,3%
S:a kostnader Norrtag -118,5 -129,1 10,5 -8,2% -94,6 -24,0 25,3%
M) LU EC O -80,9 -88,3 7.4 84% | -58.1 22,7 39,1%
Norrtig

*Tabell 9 Sammanstdllning nettokostnad Norrtdg jmf med budget och foregdende dr.

Verksamhetens nettokostnad fordelad per medlem

Nedan redovisas nettokostnad per medlem. I nettokostnaden exkluderas kommunernas intdkter for
subventionerade produkter eftersom det dr en intdkt for kommunalforbundet, men tillika en kostnad
hos respektive kommun med subventionerade produkter.

Utfallet for verksamhetens nettokostnader uppgar till 715,2 mnkr. I budget 1ag nettokostnaderna pa
681,7 mnkr och i augusti prognostiseras verksamhetens nettokostnad till 715,6 mnkr.
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Fora
Budg . ndrin _—
& mottokostag | Utiall  Budget et UK | utan g - UM | prognos TTORRSS TUER0S
2023 2023  awik S, 2022 2023 Ing 2023 3
(mnkr) e (%) SRS () e (%)
2022
Region 2873 2878 0,5 02 | 2603 27,0 104 293,6 63 22
Visternorrland
Angekommun | -162  -141 2,1 146 | -144 -18 126 -15,7 0.4 26
Sundsvalls 173,10 -1583  -148 94 | -1592 -140 88 171,7 1,4 0,8
kommun
Timri kommun | 26,7 23,8 29 122 | -223 44 200 24,1 2,6 -10,8
Harngsands 455 435 -19 44 430 25 5,7 452 0,3 0,7
kommun
Kramfors 353 329 24 73 340  -13 3.8 36,0 0,7 2,0
kommun
Sollefted 263 243 <19 80 252 -1 42 27,0 0,7 2,6
kommun
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Sid 34 av 46
Omskoldsviks | 1049 970 79 8,2 995 54 5.4 -102,2 2,7 2,6
kommun

Summa 7152 -681,7 -335 49 | 6578 -574 87 -715,6 0,4 0,1

*Tabell 10 Medlemmarnas nettokostnad jmf med budget och foregdende dr.

Medlemsbidrag fordelad per medlem

I medlemsbidraget ingér dven intékter for subventionerade produkter. Medlemsbidraget uppgér till
618,4 mnkr vilket kan jimforas med budget pa 569,7 mnkr och utfall 2022 med 569,9 mnkr. Samtliga
medlemmar har avvikelse mot budgeten framst beroende pa att de indexerade kostnaderna 6kat kraftigt

under éaret.

Storst fluktuation mellan prognosen och utfallet har Sundsvalls kommun, Ornskéldsviks kommun
och Region Visternorrland. For Region Visternorrland bestar differens mot prognosen framst att
kostnaderna for Norrtag blev mycket légre dn beréknat.

_ Progn
. Eadg . Fo_rand Foréan | Progn AR os
Medlemsbidrag Utfall Budget et- Avvikels | Utfall ring drin os os awvik
(mnkr) 2023 2023  awik e (%) 2022 2023~ S )9 2093 awvik T
else 2022 § else o
(%)

Region 2841 283,9 0,2 01| 2573 268 104 ] 2902 61 2.1
Visternorrland
Ange kommun 16,2 14,1 2,1 148 14,3 L9 131 | 157 0,4 2.8
Sundsvalls 141,5 1120 296 264 | 1286 129 10,1 | 1386 2,9 2,1
kommun
Timré kommun 26,7 23,8 2,9 12,1 22,3 44 199 | 240 2,7 111
Harngsands 12,6 133 -07 5.4 16,0 34 215 118 0,8 6,6
kommun
Kramfors 353 32,9 24 74 34,0 1,3 39 360 06  -1,8
kommun
Solleficd 26,2 243 1,8 75 25,3 0,9 36 2690 07 27
lgommun
Ornskoldsviks 753 65.4 104 15.8 722 3.6 5,0 72,4 3.4 47
kommun
Summa 618,4 569,7 48,6 85| 5699 48,5 85| 615,5 2,9 0,5

*Tabell 11 Medlemsbidrag per medlem jmf med budget och foregdende dr.
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Sammanstalld redovisning

Utover kdrnverksamheten har Kommunalférbundet intressen i andra bolag som pa nagot sétt bidrar till
att utveckla ldnets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dér dgarandelen
uppgar till fem procent eller mer.

Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan

Vasternorrlands lans
Trafik AB

dgarandel 100%
(vilande)

Bussgods i
Vasternorrland AB

agarandel 100%

Norrtag AB AB Transitio

agarandel 25%

dgarandel 5%

Vasternorrlands lans Trafik AB

Visternorrlands ldns Trafik AB ar ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte dr behalla varumairket i
kommunalférbundets dgo.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods 1 Visternorrland AB &r fran och med 2017 ett heldgt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlimningsstéllen strategiskt utspridda
1 ldnet.

Pandemin som har pagatt under tva ars tid har medfort att omséttningen stadigt har sjunkit. Under
februari utsattes ett system for en hackerattack vilket ledde till ett tapp av frakter som paverkade
omséttningen under den tiden. I maj kn6t Bussgods en stor kund, Budbee, till sig men nér kunden gick
ihop med Instabox forsvann nistan hela den nytillkomna biten igen férutom lite skapleveranser.

Bussgods i Visternorrland har under 2022 och 2023 varit under utredning for ett eventuellt samgéende
med Bussgods i Norr AB, vilket medfor att Bussgods vintar pa ett beslut om vad som ska hdnda med
bolaget. Beslut aterstar att fattas hos dgarna.

I april i &r 1dmnades ett aktiedgartillskott om 1,0 mnkr till Bussgods och ytterligare ett i november pa
0,7 mnkr. Skélen for begidran om ett kapitaltillskott var i huvudsak minskade intékter, okade
drivmedelskostnader samt ett ojaimnt kassaflode med tidvis kraftig likviditetsbrist. Tillskottet har
redovisats som en kostnad hos Kommunalférbundet da det har avsetts till att ticka 16pande kostnader
och undvika kontrollbalansrékning.

Beslut har tagits att kopa 1/3 av aktierna i Bussgods Norr AB och affaren berdknas genomforas i april
2024 och ddrmed likvideras bussgods i Vésternorrland AB.

Norrtag AB

Kommunalférbundet dger 25 procent av Norrtdg AB. Ovriga dgare dr Region Jimtland Hirjedalen,
Lénstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med &4garnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalférbundets andel av finansieringen dr 34 procent baserat pa kilometerproduktion och antal
personkilometer i Vésternorrland.

2022 omforhandlades Trafikavtalet fran Tjénstekoncession till Produktionsavtal, en foljd av Pandemin
och operatdrens minskade biljettintdkter. Produktionsavtalet borjade gélla from 2022-06-01.
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Norrtdg AB erhdller fakturor kvartalsvis avseende fordonshyresavtal fran Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 14n.

Skuld Reglering Aconto | Aterbet av

" . Trafikkostnad Inbetalt Skuld 2023-
Liin (belopp i tkr) 2026%1-01- 2023 fordonshyra 2023 2024 skuld 12-31
Kollektivtrafikmyndigheten | = 35 ¢4 80264 11 82557 | 29776 | 35855 231959
i Visternorrland
Region Jamtland -15788 39791 938 40472 | -14155 15788 15772
Harjedalen
kig““aﬁken i Vsterbotten | 59 440 68 099 423 68751 | -24356 | 29440 224 586
Kollektivtrafikmyndigheten | =, 5 ¢4¢ 49246 404 49942 | -17538 | 15848 -17 830
i Norrbotten
Summa skuld aktieigare | -96931 237 400 241722 | 85825 | 96931 -90 147

AB Transitio

Kommunalférbundet &ger 5 procent av AB Transitio tillsammans med 19 andra regioner och
kollektivtrafikmyndigheter. Bolaget har som huvuduppgift att pé olika sétt stodja aktieéigare avseende
fragor om upphandling och finansiering av sparfordon och reservdelar. Bolaget har tillika en uppgift
avseende anskaffande, uthyrning, forvaltning och underhéll av sparfordon, hdgvirdeskomponenter
avseende sparfordon och reservdelar avseende sparfordon. Bolaget skall ocksd forvalta tidigare
genomforda finansieringar.

AB Transitio fakturerar kvartalsvis aktuella fordonshyresavtal till Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1én.

Vasternorrlands lans Trafik AB

Visternorrlands lans Trafik AB ar ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte &r att behalla varumérket
1 Kommunalforbundets &go samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som &r tecknat i bolagets
namn.

Koncernens mellanhavanden

Kommunalforbundet 38.3 31,5 89,2 314 31,9 0,3 4,2 0,5
Norrtag AB 314 6,2 31,1 65,3 2,4 42
Bussgods AB 0,1 0,0 0,3 0,3 0,5
Vasternorrlands léns

Trafik AB 0.0 0.0

AB Transitio 0,0 32,0 29,3 29,4
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Kommunalforbundet 82,0 60,0 67,9 56,7

Norrtdg AB 80,3 60,0 67,9 56,7

Bussgods AB 1,7

Visternorrlands lidns

Trafik AB

AB Transitio
Ekonomiska rapporter
Resultatrakning
Verksamhetens intékter 2 159,3 157,8 159,0 165,4 280,8 272,1
Verksamhetens kostnader 3 -873,3 -814,2 -873,0 -844,9 -1008,2 -937,8
Avskrivningar 4 -1,2 -1,4 -1,6 -1,9 -22.3 -18,2
Verksamhetens 7152 -657,8 7156  -681,5 7498 -683,9
nettokostnader
Kommunala biljettsubventioner 5 95,7 87,8 97,8 112,0 95,7 87,8
Medlemsbidrag 6 6184 569,9 615,6 569,5 657,7 599,2
Verksamhetens resultat -1,1 0,0 -2,2 0,0 3,6 3,1
Finansiella intdkter 13 2,8 0,0 2,2 0,0 3,6 0,3
Finansiella kostnader 13 0,0 0,0 0,0 0,0 -7,4 -4.5
Resultat efter finansiella 17 0,0 0,0 0,0 15 4,1
poster
Jamforelsestorande poster 7 -1,7 0,0 0,0 0,0 -1,7 0,0
Skatt/latent skatt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,9
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Sammanstalld
redovisning

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr
2023-12- 2022-12- 2023- 2022-
12-31 12-31

TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Immateriella

anldggningstillgingar

Forvérvade system 8 3,8 2,0 3,8 2,0

Materiella
anldggningstillgingar

Maskiner och inventarier 8 1,2 2,0 4239 390,1

Finansiella
anldggningstillgangar
Aktier i dotterbolag och

intressebolag ? 17,1 17,1 0,0 0,0
Virdepappersinnhay 00 00 o1 32
Langfristiga fordringar 0,0 0,0 3,7 0,0
anliggningstillgingar 1 L 38 32
ill:llggn;lingstillgﬁngar 22,1 21,1 431,5 395,3
Omsittningstillgdngar

Kortfristiga placeringar 10 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga fordringar 11 90,6 148,0 128,9 179,3
Kassa och bank 15 128,6 449 164,6 100,6
osllilTiimttzl‘lingstillgﬁngar 2192 192,9 293,5 279.9
SUMMA TILLGANGAR 241,4 213,9 725,1 675,2
Eget kapital

Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,0 0,8
Balanserat resultat 1,3 1,3 2,0 2,2
Arets resultat 0,0 0,0 -0,2 -0,9
Summa eget kapital 1,3 1,3 1,8 2,1
Avsiittningar

Avsittningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsittningar 0,0 0,0 19,9 18,5
Summa avsittningar 0,0 0,0 19,9 18,5
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0 371,0 359,5
Kortfristiga skulder 12 240,0 212,6 3324 295,1
Summa skulder 240,0 212,6 7172 654,6
SUMMA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH 2414 213,9 725,1 675,2
SKULDER

TeamEngine Document E-Sign ID: C9666AAB-232B-4B2C-A811-97BA2E1D43E3. Page 99 of 183.




TeamEngine E-Signing

Sid 39 av 46

Kassaflodesanalys

Kommunalférbundet Sammanstalld redovisning

LT LT Not  5023-01-01 20220101 20230101  2022-01-01

2023-12-31  2022-12-31  2023-12-31  2022-12-31

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 -0,2 -1,1
Justerlr}g for poster som ej ingér i 14 12 1.4 24,1 157
kassaflodet

Betald inkomstskatt 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassafloden fran den l6pande

verksamheten fore fordindring av 1,2 14 23,8 14,6
rorelsekapital

Kassaflode fran fordndringar i

rorelsekapital

Okmpg (-) minskning (+) av kortfristiga 57.4 348 36.6 428
fordringar

Okning (+) minskning (-) av kortfristiga 275 36,0 511 88
skulder

Kassafloden fran den lopande 86,0 69,4 11,5 51,6
verksamheten

Investeringsverksamheten

Lamnat kapitaltillskott 0,0 0,0 0,0 -0,6
Forﬂvarv.av mate{lella 23 28 583 75,0
anldggningstillgangar

Av?'/ttrm.g av .maferlella 0.0 0.0 0.0 0.9
anldggningstillgdngar

Fornvarv.av 1mm?ter1ella 0.0 0.0 0.0 0.0
anldggningstillgdngar

Av?'/ttrm.g 1mmatoerlella 0.0 0.0 0.0 0.0
anldggningstillgdngar

Forviarv av finansiella tillgdngar 0,0 0,0 -0,6 0,0
Avyttring av finansiella tillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investerings- 23 28 58,9 747
verksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 0,0 0,0 11,4 32,3
Amortering 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran finansierings- 0,0 0,0 11,4 323
verksamheten

Arets kassaflode 83,8 -72,1 64,0 -79,4
Likvida medel vid periodens borjan 15 449 117,0 100,6 180,0
Likvida medel vid periodens slut 15 128,6 449 164,6 100,6
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Noter
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Kommunalférbundets Arsredovisning r i allt vésentligt upprittad enligt kommunallagen, lag
(2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt de rekommendationer och
informationer som Rédet for Kommunal Redovisning (RKR) utarbetat. Detta innebdr sammantaget att
arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med god redovisningssed.

Intakter

Intékter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogodras kommunalforbundet och om intdkterna kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt.

Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebér att inkomster och
utgifter bokfors pa de perioder de intjénats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestorande poster

Som jamforelsestorande poster behandlas intdkter och kostnader som inte utgér den normala
verksamheten samt ar visentliga belopp.

Tillgangar/Skulder

Overordnad princip for virdering av tillgangar och skulder ir forsiktighetsprincipen som innebdr att
skulder inte undervéarderas och tillgangar inte 6vervérderas.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar virderas till som huvudregel till anskaffningsvardet, men om vérdet
ar lagre pa balansdagen kan det véljas.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och
ett anskaffningsvirde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Materiella anldggningstillgdngar
avskrivs systematiskt over den beddmda ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillimpas foljande
linjéra avskrivningstider:

Tillimpade avskrivningstider AR
Bussar 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anldggningstillgangar, innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning, vilket ej tillaimpas, dd kommunalférbundet inte har tillgdngar vars restvérde
Overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden &r pa mer ar 10 ar.

Immateriella anliggningstillgdngar avser investeringar avseende utgifter for utvecklingsarbete som
ar av visentligt virde for kommunalférbundets verksamhet under kommande é&r. Investeringarna ska
vara hénforbara till att en 6kad service potentiellt kan uppnés. Immateriella anldggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Omprovning av nyttjandeperiod ska ske i slutet av varje rikenskapsar och eventuellt
en annan avskrivningsperiod faststéllas.
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Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgdngar som dr avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pd minst tre ar,
klassificeras som anldggningstillgdng. Inventarier vars virde understiger ett halvt basbelopp avskrivs
direkt.

Skulder

Skulder vérderas till det belopp som det med tillforlitlighet omfattar. Huvudprincipen ér att de skulder
som berdknas betalas inom ett ar frén balansdagen redovisas som kortfristig skuld. Ovriga skulder ar
langfristiga.

Avsittningar

En avsittning redovisas i balansridkningen nir en legal eller informell forpliktelse uppstar som en foljd
av en intrdffad hindelse och det &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer krévas for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderéttsavtal och leasingavgiften fordelas linjart Over
leasingperioden. Bussar som redovisas som anldggningstillgang leasas ut till upphandlade trafikforetag
till en avgift om 0 kr.

Sammanstillda rakenskaper

Syftet med de sammanstéllda rdkenskaperna ar att ge en sammanfattande bild av koncernens
ekonomiska stéllning. Klyvningsmetoden (proportionell konsolidering) anvinds vid framtagandet av
de sammanstéllda rikenskaperna. Férutom Kommunalférbundet ingar de heldgda bolagen Bussgods i
Visternorrland AB och Visternorrlands lédns Trafik AB. Dessutom ingér det till 25 % &dgda bolaget
Norrtdg AB samt det till 5% dgda bolaget AB Transitio.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enlig indirektmetod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- och utbetalningar. Som likvida medel klassificeras kassa- och
banktillgodohavanden.

Noter till resultatrakningen

Sammanstalld

Belopp i mnkr Kommunalférbundet o
2023 2022 2023 2022

Not 2 Verksamhetens intiikter, inkl jimforelsestorande poster 159,3 157,8  280,8 272,1
Biljettintdkter 89,6 84,1 89,6 84,1
Skolkortsintiakter 17,8 17,3 17,8 17,3
Resplusintikter 4.8 42 4.8 42
Fraktintdkter 0,1 0,3 0,1 0,3
Bidrag Trafikverket (biljett) 0,0 7,0 0,0 7,6
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Not 3

Not 4

Not 5
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Bidrag Trafikverket samverkande system

EU-bidrag

Téaghyror

Ersdttning resande med RKTM férdbevis

Driftsbidrag

Ovriga intikter

Verksamhetens kostnader
Trafikkostnader
Téaghyra

Personalkostnader inkl direktionen

IT-system (avtal, drift, underhall, support)

Lokalkostnader
Konsultkostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivning immateriella tillgangar
Avskrivning maskiner och inventarier

Nedskrivning

Kommunal biljettsubvention
Sundsvalls kommun
Ornskoldsviks kommun

Héarn6sands kommun

3,5

0,0

31,4

6,3

0,0

5,8

873,3

777,71

32,0

34,7

1,2

0,2

1,0

0,0

95,7

31,7

29,2

34,8
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3,5

0,0

31,1

54

0,0

4,9

814,2

722,0

29,3

33,8

1,6

1,0

15,0

1,4

0,3

1,1

0,0

87,8

31,7

274

28,7

3,5

0,0

31,4

6,3

0,0

1273

1008,2

884,6

32,0

46,2

1,1

2,9

30,3

223

95,7

31,7

29,2

34,8
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3,5

0,0

31,1

54

0,0

118,6

937,8

848,8

29,3

445

1,6

1,0

1,3

18,2

0,3

17,9

0,0

87,8

31,7

274

28,7
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Not 6 Medlemsbidrag 618,4 569,9 657,7 599,9
Region Visternorrland 284,1 257,3 284,1 2573
Sundsvalls kommun 141,5 128,6 141,5 128,6
Ormskoldsviks kommun 75,8 722 758 722
Hérnésands kommun 12,6 16,0 12,6 16,0

Kramfors kommun 353 34,0 353 340

Solleftea kommun 26,2 252 262 2572

Timra kommun 26,7 22,3 26,7 2273

Ange kommun 16,2 143 16,2 143

Norrtag AB 0,0 0,0 393 292

Not 7 Jamforelsestorande poster 1,7 0,0 1,7 0,0
Tillskott Bussgods 1,7 0,0 1,7 0,0

Noter till balansriakningen

Sammanstalld
redovisning

2023- 2022-
12-31  12-31

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr

2023-12-31  2022-12-31

Not 8 Materiella och immateriella anléiggningstillgingar
Ingéende anskaffningsvirden 42,6 39,8 5053 4330
Arets anskaffningar 2,3 28 583 75,0
Forséljningar och utrangeringar -6,0 00 -64 -1,6
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 38,9 42,6 5572 5064
Ingdende avskrivningar -38,6 =372 -113,2 -96,3
Forsdljningar och utrangeringar 6,0 0,0 6,1 0,2
Avskrivningar -1,2 -4 -223 -182
Utgaende ackumulerade avskrivningar -33,8 -38,6 -129,5 -1144

5,0 4,0 4278 392,0

*UB IB fel foregédende ar mellan ingdende avskrivningar och ingdende anskaffhingsviarde i sammanstilld redovisning
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Kommunalférbundet Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr

2023-12-31 2022-12-31  2023-12-31  2022-12-31

Finansiella Kvotvirde Bokfort Bokfort Bokfort Bokfort
Not 9  anliggningstillgingar Antal ,kr virde virde virde virde

Avseende andelar i andra bolag

Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 3.8 0,0
Norrtig AB 500 1 000 0,5 0,5 0,0 0,0
Visternorrlands lans Trafik 0,0 0,0

AB 15 000 1 000 15,0 15,0
Bussgods i Visternorrland AB - 3 000 629 0,6 0,6 0,0 0,0
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0 0,0 0,0
17,1 17,1 3.8 0,0
Not 10 Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Noterade aktier och andelar, omsittningstillgangar

Not 11 Kortfristiga fordringar 90,6 148,0 128,9 179,3
Kundfordringar 16,2 57,5 39,5 773
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 27,7 27,5 45,5 41,6
Ovriga kortfristiga fordringar 46,7 63,0 439 60,4

Not 12 Kortfristiga skulder 240,0 212,6 3324 2951
Leverantdrsskulder 86,8 42,4 103,6 59,1
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 6,7 19,9 43,2 52,3
Ovriga kortfristiga skulder 146,5 150,3 185,6 183,7

Noter till kassaflodesanalys
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Sammanstalld

Kommunalférbundet .
redovisning

Belopp i mnkr

2023-12-31  2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Not 13  Betalda réintor och erhillen utdelning

Erhéllen rinta 2,8 0,0 3,6 0,2

Erlagd rinta 0,0 0,0 7.4 4.6

Not 14  Justering for poster som ej ingar i kassaflodet

Rearesultat vid avyttring av anldggningstillgangar 0,0 0,0 0,3 1,4
Avskrivningar 1,2 1,4 223 18,2
Forutbetalda rantekostnader/leveranskostnader 0,0 0,0 0,0 0,3
Nedskrivningar finansiell anldggningstillgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Okning av avsittningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Forandring avsittningar 0,0 0,0 1,5 -4,0
Latent skatt/skatt pa arets resultat 0,0 0,0 0,0 -0,2
Nedskrivning fg ar paverkan eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0

1,2 1,4 24,1 15,7

Not 15 Likvida medel

Foljande delkomponenter ingdr i likvida medel.:

Kortfristig placering 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassa och bank 128,6 449 164,6 100,6
128,6 44,9 164,6 100,6

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med utgéngspunkten att:
De har en obetydlig risk for virdefluktuationer.

De kan litt omvandlas till kassamedel.

De har en 16ptid om hégst 3 manader fran anskaffningstidpunkten.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang
Tillgéngar avsedda for stadigvarande innehav, sdsom an-ldggningar och inventarier.

Avskrivning
Planmaéssig viardeminskning av anldggningstillgangar for att fordela kostnaden Gver tillgangens
livslangd.

Balansrakning

Visar den ckonomiska stdllningen pa bokslutsdagen och hur den fordndrats under aret. Av
balansrédkningen framgér hur kommunalforbundet har anvént sitt kapital (i an-laggnings- och
omsittningstillgangar), respektive hur kapitalet anskaffats (lang- och kortfristiga skulder samt eget
kapital).

Budget

En budget ar en specificerad sammanfattning av sannolika intdkter och kostnader for en viss period.
Det o6vergripande syftet med budgetering ar att ge en prognos av kostnader och intdkter, som kan
ligga till grund for att anvdndas som verktyg for beslutsfattning.

Eget kapital
Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intékter
Poster som inte &r direkt hianforliga till verksamheten, exempelvis réntor.

Intékt
En intékt &r en periodiserad inkomst. Det vill séga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder
som den faktiskt avser.

Jamforelsestorande poster
Kostnader och intdkter som inte tillhdr den ordinarie verksamheten och som é&r viktigt att
uppmérksamma vid jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder
Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader
En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill sdga, utgiften ar fordelad till den eller de perioder som
den faktiskt avser.

Langfristiga fordringar och skulder
Skulder och fordringar som forfaller senare &én ett ar fran balansdagen.

Omsittningstillgang
Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgangar kan péa kort sikt
omsittas till likvida medel.

Resultatrakning
Sammanstéllning av arets intdkter och kostnader som visar arets resultat (fordndring av eget kapital).
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