DocuSign Envelope ID: CB34FC0D-C486-485D-B261-AB1D3B80CD32

f\nge kommun -

Revisorerna 2024-04-12

Till
Kommunstyrelsen

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium

Revisionsrapport: Grundlaggande granskning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort
grundlaggande granskning for att beddma om styrelsen har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen lamnar synpunkter pa de
slutsatser som finns redovisade i rapporten avseende
kommunstyrelsen. Svar dnskas senast den 23 augusti 2024.

Av svaret bor det framga vilka eventuella atgarder som ska vidtas
och nar de beraknas vara genomforda.

For Ange kommuns revisorer

DocuSigned by: DocuSigned by:
@iw Linlaid Marpprta

13220CE64C4C493...
Ain'thiviaid = Margareta Nelhagen
Ordférande Vice ordférande
Postadress Besoksadress Webb Telefon Bankgiro Organisationsnummer

841 81 Ange Torggatan 10 www.ange.se  0690-250 100  5274-3994 212000-2387



DocuSign Envelope ID: 6A28B48C-89A8-4950-9436-9C4C6424FBAA

Grundiaggande granskning -
kommunstyrelsen

Rapport
Ange kommun

KPMG AB
2024-04-12
Antal sidor 10

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 6A28B48C-89A8-4950-9436-9C4C6424FBAA

KPMG

Ange kommun
Grundlaggande granskning — kommunstyrelsen

2024-04-12

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Bakgrund

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning
2.2 Revisionskriterier

2.3 Metod

3 Resultat av granskningen

3.1 Malstyrning
3.2 Ekonomistyrning
3.3 Uppfdljning av intern kontroll

4 Slutsats och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

i O O NN N

oo N o1 O



DocuSign Envelope ID: 6A28B48C-89A8-4950-9436-9C4C6424FBAA

KPMG

Ange kommun
Grundlaggande granskning — kommunstyrelsen

2024-04-12

1 Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens styrning, uppféljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner
samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
bor se dver arbetet med malstyrning och uppféljning, framst kopplat till att uppratta
tydliga bedémningsgrunder for maluppfyllelse. Gallande ekonomistyrning anser vi att
kommunstyrelsen vid redovisade och prognostiserade underskott bér se éver
mojligheter att vidta atgarder for att bidra till att kommunen nar en ekonomi i balans. Vi
ser aven utrymme for forbattring vad galler uppfoljning av internkontroll.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att  dvervaga att se 6ver styrmodellen for att tydliggéra malstyrning, se avsnitt 3.1

att  tydliggéra vad som ska uppnas kopplat till kvalitetsfaktorerna samt sakerstalla att
utfallet kan bedémas i uppfdljning, se avsnitt 3.1

att  se Over arbetet med malstyrning for att sakerstalla att Iampliga aktiviteter som
bidrar till maluppfyllelse genomférs, se avsnitt 3.1

att  vid underskott vidta atgarder for att na en ekonomi i balans, se avsnitt 3.2

att  se Over mojligheter att alltid vidta atgarder vid identifierade avvikelser i
uppfdljning av intern kontroll, se avsnitt 3.3

att  sakerstalla att vidtagna atgarder far avsedd effekt, se avsnitt 3.3
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Bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska alla
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens styrning, uppféljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner
samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelsen har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten. Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas
ansvarsprovning tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier av underlag fran styrelsen

— Intervjuer/avstamningar med styrelsen

Kommunstyrelsens ordférande och kommunchef har givits méjligheten att
faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Malstyrning

Kommunfullmaktige har i budget fér Ange kommun 2023 med plan fér 2024 — 2025
faststallt fem kvalitetsfaktorer. Dessa syftar till att styra och félja upp grunduppdraget,
stddja genomférandet samt utveckla arbetsformer sa att kommunen haller hog kvalitet i
verksamheten Over tid. Kvalitetsfaktorerna ar indelade i féljande perspektiv:

¢ Invanare och kunder (med kvalitetsfaktorer som ndjda invanare och kunder,
forbattrad livssituation kopplad till socialtjanst samt trygga elever med koppling
till skolan)

e Verksamhet (med kvalitetsfaktor goda utbildningsresultat)
e Medarbetare (med kvalitetsfaktor goda arbetsfoérutsattningar)

Till respektive kvalitetsfaktor har sammanlagt 25 kvalitetsmatt tagits fram. Dock
framgar inte vad som ska uppnas for kvalitetsmatten for att respektive kvalitetsfaktor
ska beddmas vara uppfylld.

Kvalitetsfaktorerna har foljts upp i delarsrapport per 2023-08-312 och arsredovisning for
ar 2023.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar dock inte bedémning av
kvalitetsfaktorerna med undantag for en, goda arbetsférutséttningar, som bedéms som
ej uppfyllt. Kvalitetsmatten i delarsrapporten stammer inte helt dverens med matten i
budgeten, exempelvis har sjukfranvaro foljts upp i stallet for frisknarvaro.

Utfallet av bedémning av kvalitetsfaktorerna framgar inte heller av arsredovisningen.
Aven utfall foér nagra kvalitetsmatt saknas till féljd av att det saknas information for ar
2023.

Av budgeten for ar 2023 framgar aven fem fokusomraden:

Hallbar vardag
Hallbar halsa
Hallbar gemenskap
Hallbar kompetens
Hallbar natur

Utifran dessa har fullmaktige tagit fram 14 inriktningsmal som syftar till att kommunen
ska ta steg mot att visionen och fokusomradena blir verklighet.

" KF 2022-11-28 § 111
2 KF 2023-10-30 § 73
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Kopplat till fullmaktige inriktningsmal har kommunstyrelsen antagit 21 utvecklingsmal®.
Till utvecklingsmalen, och i vissa fall direkt till inriktningsmalen, har styrelsen tagit fram
matt for uppfoljning.

Kommunstyrelsen har foljt upp utvecklingsmalen i rapporter for malavstamning for
tertial ett, tertial tva* samt tertial treb.

Av styrelsens rapport fér malavstamning for tertial tva framgar status for samtliga
utvecklingsmal. Tva mal bedéms vara uppfyllda, fem mal bedéms vara delvis uppfyllda,
nio mal beddéms vara knappt uppfyllda och fem mal bedéoms vara ej uppfyllda.

Av styrelsens rapport for malavstamning for tertial tre framgar att fyra utvecklingsmal ar
uppfyllda, tio mal ar delvis uppfyllda och sju mal ar knappt uppfylida.

Tva av de knappt uppfyllda malen ar kopplade till fullmaktiges inriktningsmal att éka
takten i kommunens miljé- och klimatarbete, en strategi fér omradet ska tas fram.

e Oka kunskapen- och medvetenhet i organisationen kring miljo- och klimatfragor.
e Skapa en strategi for kommunens miljo- och klimat.
Ett av de knappt uppfyllda malen ar kopplat till inriktningsmalet fortsatt utveckling av ett
rikt och tillgéngligt fritids- och kulturliv prdglat av mangfald, detta genom utékad
samverkan med civilsamhéllet.
¢ Kommunen har en valfungerande och etablerad samverkan med civilsamhallet,
dar sarskilt vikt ligger pa att yngres intressen tillvaratas. Minst tva

samverkansavtal med foéreningar skrivs under 2023.

Ett av de knappt uppfyllda malen ar kopplat till inriktningsmalet 6ka takten i
utbyggnaden av fiber genom att kommunen bidrar med resurser i systemets kapillérer.

e Medborgare i Ange kommun ska ha méjlighet att ansluta sig till bredband.

3 KS 2023-02-14 § 32
4 KS 2023-10-17 § 170
5 KS 2024-02-13§ 7
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De aterstaende tre knappt uppfyllda malen ar kopplade till inriktningsmalen arbeta mot
méns véld mot kvinnor och vald i néra relation oh arbeta fér ett tryggare Ange kommun
bade i och utanfér hemmet och arbeta fér en utveckling av kommunens jamstélldhets-
och samtyckesarbete.

e Mans vald mot kvinnor ska upphéra. Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska
ha samma ratt och majlighet till kroppslig integritet.

e Kvinnor och man ska ha samma ratt och mdjlighet att vara aktiva medborgare
och att forma villkoren for beslutsfattande.

e Kommunen ska ha en samtyckeskultur i hela organisationen och i civilsamhallet
som bygger pa dmsesidighet och respekt.

Vidare framgar av uppféljningen ett antal aktiviteter som verksamheten har genomférts
kopplat till respektive mal. For nagra av de knappt uppfyllda malen framgar att
aktiviteterna har genomférts och avslutats enligt plan.

Bedomning

Vi konstaterar att styrmodellen bestar av flera olika lager av mal som inte foljer en
given struktur. Vi skulle garna se att styrmodellen ses éver for att pa ett battre satt
tydliggora de olika malen.

Vi konstaterar att kvalitetsmatt har tagits fram for respektive kvalitetsfaktor. Daremot
framgar inte vilken niva som kvalitetsmatten ska uppna for att kvalitetsfaktorerna ska
kunna bedémas som uppfyllda. Saledes uppstar svarigheter att géra en bedémning av
faktorerna i samband med uppféljning. Vi anser att det bor tydliggéras vad som ska
uppnas for att skapa tydliga bedémningsgrunder for kvalitetsfaktorerna.

Vidare noterar vi att endast fyra utvecklingsmal ar uppfyllda vid arets slut. Vi noterar
aven att nagra mal bedéms vara knappt uppfyllda trots att samtliga aktiviteter till malen
har genomférts enligt plan. Mot bakgrund av detta anser vi att styrelsen bér se éver
arbetet med malstyrning och tillse att aktiviteter genomférs som faktiskt bidrar till
maluppfyllelsen.

Ekonomistyrning

Av budget fér Ange kommun 2023 med plan for 2024 — 2025 framgar tvé finansiella
mal:

e att kommunkoncernen ska hushalla med resurserna och ha positiva
ekonomiska resultat varje ar

e att kommunkoncernen pa sikt ska ha en soliditet pa 20 % vilket innebar en
forbattring varje ar.
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Av budgeten framgar att ekonomiska resurser fordelas enligt féljande omraden och inte
till styrelse och ndmnder i och med organisationsférandringen.

Kommunledning
Barn- och unga
Vuxna

Aldre +65 ar
Tillvaxt
Affarsverksamhet
Stodresurser
Affarsverksamhet

Kommunens budget for ar 2023 uppgar till 722 mnkr.

Styrelsen har foljt upp ekonomin i manadsrapporter, tertialrapport per 2023-04-30 samt
delarsrapport per 2023-08-31.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att prognosen for kommunen ar ett
underskott pa -10,2 mnkr. Av underskottet avser 9,5 mnkr effekterna av
pensionsskulden till féljd av inflationen. Till féljd av detta &r den prognostiserade
avvikelsen mot budget -1,1 mnkr. Kommunstyrelsen har inte vidtagit atgarder for att
hantera underskottet och bidra till en ekonomi i balans.

Vidare framgar av delarsrapporten per sista augusti att de finansiella malen ar
uppnadda och att helarsresultatet prognostiseras vara detsamma.

Av arsredovisningen framgar att den kommunala verksamheten redovisar ett resultat
pa 0,0 mnkr och att de finansiella malen ar uppnadda.

Bedomning

Vi noterar att kommunen vid arets slut redovisar ett nollresultat. Vi anser dock att
kommunstyrelsen, vid prognostiserade underskott, bor se dver mojligheter att vidta
atgarder for att bidra till en ekonomi i balans.

Uppfoljning av intern kontroll

Kommunstyrelsen antog i februari 2023° en internkontrollplan for aret. Till grund for
internkontrollplanen, som omfattar tolv riskomraden, ligger en risk- och
vasentlighetsanalys. Vidare framgar kontrollmoment fér respektive risk.

Styrelsen har foljt upp internkontrollplanen i rapporter for tertial ett, tertial tva’ och tertial
tre®.

6 KS 2023-02-14 § 24
7 KS 2023-10-17 § 172
8 KS 2024-02-13 § 4
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Av uppfdljningen for tertial tva framgar inga avvikelser for tre riskomraden, mindre
avvikelser for sex riskomraden och storre avvikelser for tva riskomraden, lag grad av
systemfdrvaltning och rutiner for projekt féljs inte. For det aterstaende riskomradet,
bristande utvéardering av leverantérerna, ar kontroll inte utférd.

Forbattrande atgarder framgar for riskomradena med stérre avvikelser, for fyra av
riskomradena med mindre avvikelser samt riskomradet dar kontroll inte har
genomforts.

Av uppfdljningen for tertial tre framgar inga avvikelser for sju riskomraden och mindre
avvikelser for fyra riskomraden, bristande jdmstéalldhet, behériga larare saknas, rutiner
for projekt féljs inte och bristande intern kommunikation/information. Foér ett riskomradet
lag grad av systemférvaltning har kontroll inte genomforts.

For samtliga riskomraden med avvikelser samt riskomradet dar kontroll inte har
genomforts framgar atgarder.

Bedomning

Vi noterar att forbattrande atgarder ibland har tagits fram nar avvikelser har
identifierats. Vi ser garna att maéjligheter till atgarder alltid ses 6ver nar avvikelser
identifieras, aven om de ar av mindre omfattning. Det bor ocksa sakerstallas att
vidtagna atgarder far avsedd effekt.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
bor se dver arbetet med malstyrning och uppféljning, framst kopplat till att uppratta
tydliga beddmningsgrunder for maluppfyllelse. Gallande ekonomistyrning anser vi att
kommunstyrelsen vid redovisade och prognostiserade underskott bor se 6ver
mojligheter att vidta atgarder for att bidra till att kommunen nar en ekonomi i balans. Vi
ser aven utrymme for forbattring vad galler uppfdljning av internkontroll.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
att  dvervaga att se 6ver styrmodellen for att tydliggéra malstyrning, se avsnitt 3.1

att  tydliggéra vad som ska uppnas kopplat till kvalitetsfaktorerna samt sakerstalla att
utfallet kan bedémas i uppféljning, se avsnitt 3.1

att se dver arbetet med malstyrning for att sékerstalla att Iampliga aktiviteter som
bidrar till maluppfyllelse genomfors, se avsnitt 3.1

att  vid underskott vidta atgarder for att na en ekonomi i balans, se avsnitt 3.2

att  se 6ver mojligheter att alltid vidta atgarder vid identifierade avvikelser i
uppfdljning av intern kontroll, se avsnitt 3.3

att  sakerstalla att vidtagna atgarder far avsedd effekt, se avsnitt 3.3
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