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1 Inledning

Inledning

Vilkommen till Ange kommun forsta uppféljning av internkontrollplanen for &r 2024. Detta
dokument har skapats for att ge en dversikt dver den interna kontrollen och riskhanteringen i
kommunen. Syftet med denna rapport &r att sakerstélla att vara verksamheter och processer
foljer gallande lagar och regelverk samt att vi arbetar pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

Den interna styrningen och kontrollen &r en del av kommunens styrsystem och ett redskap for
kommunens ledning att framja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvérdering av verksamhetens resultat - ytterst for att
sakerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

"Syftet med den interna kontrollen dr att sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det
begas allvarliga fel. En god intern kontroll skall saledes bidra till att &andamalsenligheten i
verksamheten stéarks och att den bedrivs effektivt och saker med medborgarnas basta for
ogonen.” Ur propositionen 98/99:66 En starkt kommunal revision

Malet med intern kontroll &r:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

En effektiv internkontroll innebar att egen granskning och uppféljning genomfoérs i samtliga
avseenden, med fokus pa:

e Att system och rutiner finns sa att budgeterade medel och andra resurser anvands i
Overrensstammelse med tagna beslut.

o Att sékerstalla att lagar, bestimmelser, anvisningar, riktlinjer och 6verenskommelser
foljs.

e Att minimera risken for missbruk och avsiktliga eller oavsiktliga fel som leder till
extrakostnader eller att kommunens tillgangar aventyras.

o Att sékerstélla en réttvisande redovisning genom kontroll av riktigheten och
tillforlitligheten i rdkenskaperna.

e Att skydda politiker och tjanstepersoner mot oberéttigade misstankar om oegentligheter.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas inom respektive
verksamhetsomrdde. Kommunallagen séger att "ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, samt
de foreskrifter som géller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande sétt.
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’ - Atgérder och
Ml otyrning ity kontroller Resultat
Beslut, lagar, Verksamhet,
regler mm ekonomi
Hur sdkerstdller
Hur tar vi oss dit? ~ Vad kan ga fel? vi att det inte
gar fel?

Uppfdljning och analys

Figur som beskriver hur momenten i intern kontroll sakerstéller vagen fran mal till resultat.
Kalla SKR

Revisorerna granskar den verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden.
Revisorerna har dven skyldighet att préva den interna kontroll med utgangspunkt fran vad som
ar skrivet i kommunallagen om namndens ansvar for sin verksamhet. Revisorerna rapporterar
enbart till kommunfullméktige som &ar deras uppdragsgivare.

Kommunstyrelsen ska arligen besluta om en internkontrollplan med atgarder som bygger pa en
riskinventering och analys utifran konsekvenser och sannolikhet att de intraffar. Planen ska
sedan I6pande aterrapporteras till och féljas upp av kommunstyrelsen i samband med tertialen
per sista april, sista augusti och sista december.

Internkontrollen i Ange kommun utgér frén tre internkontrollomraden; Ekonomi Personal och
Verksamhet. Utifran dessa kategorier listas alla identifierade risker i kommunen.

Forvaltningen bistar arbetet genom att Iamna forslag till rapport till de politiska
internkontrollanter i samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. De politiska
internkontrollanterna faststéller darefter sin rapport och skickar den till kommunstyrelsen i
samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning.

I denna rapport presenteras en éversikt over de viktigaste resultaten fran arets
internkontrollarbete, inklusive identifierade risker, genomforda kontroller och eventuella
atgarder som vidtagits for att forbattra var verksamhet.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
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1.1 Internkontrollanterna har ordet

Kommunstyrelsen har utsett Eva Mark Mansson (S) och Leif Edh (\VF) till politiska
internkontrollanter for mandatperioden.

Vi har gatt igenom rapporten for tertial 1 2024, det vill séga riskerna, deras bedomning och hur
de forandrats sedan arsskiftet. Vi har vidare gatt igenom de planerade atgérderna,
kontrollmomenten och de forbattrande atgarderna. Vi har gatt igenom rapportens innehall och de
fragor vi har haft och lyft har vi fatt svar pa.

Det &r uppmuntrande att antalet roda risker har minskat, vilket later oss fokusera mer pa de
aterstaende riskerna.

Pa grund av tidsbrist har vi inte kunnat genomfdra nagra stickprov eller verifieringar infér denna
tertialrapport. Vi avser dock att fokusera pa riskomradet 2.3.4.1 Bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete under tertial 2.

I ar skiljer sig processen fran tidigare ar, da riskerna bedéms om vid varje tertial. Tidigare ar har
risken bara bedomts pa arsbasis. Vid detta tertial har riskvardet for flera roda risker minskat.
Minskningen beror dels pa 6kad kompetens och tack vare det systematiska riskarbetet.

Arbetet gar framat. Vi fortsétter att forbattra vara metoder och diskuterar for narvarande hur vi
kan forbattra vara verifikationsprocesser.

Kommunstyrelsens politiska internkontrollanter
Eva Mérk Mansson (S)
Leif Edh (VF)

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
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2 Hanterade Risker

| det har kapitlet presenteras de risker som tagits upp i arets internkontrollplan. Dessa risker
inventeras av forvaltningen infor varje ar och antas i internkontrollplanen. Under aret foljer
kommunstyrelsen upp planen vid varje tertial, dar riskerna har omvarderas for att bedoma hur
riskabel var verksamhet ar och hur val kommunen bedomer utfallet av det systematiska
riskarbetet.

Detta kapitel inleds med en riskmatris. Matrisen visar vart alla de upptagna riskerna befinner sig
pa en skala 1-4. Matrisen later oss alltsa fa en snabb dverblick 6ver hur riskabel verksamheten
ar. Varje prick i matrisen motsvarar en identifierad risk, och siffran i pricken hanvisar till
riskerna som listas i tabellen senare i kapitlet.

| tabellen under riskmatrisen presenteras riskerna utifran kategorierna Ekonomi, Personal och
Verksamhet. Varje risk har ett antaget varde for sannolikhet att det kan intraffa och ett
konsekvensvarde som beskriver hur allvarlig risken skulle vara om det intraffade. Bada
graderade 1 till 4. Dessa tillsammans ger oss Riskvardet. Riskvérdet berattar hur allvarlig risken
ar och blir darfor vagledande till hur risken ska hanteras.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
Kommunstyrelsen
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Konsekvens

oKritisk@Medium Totalt: 21

Sannolikhet Konsekvens

_ Medium |

L 20 4 Sannolik Allvarlig

3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar

Uppféljning internkontroll, tertial 1 2024
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Omrade Process/Rutin Risk Sannolikhet Konsekvens \?::lcje
Ekonomi 2.4.1.2 Betala 1 Fakturor blir obetalda 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
leverantorsfaktur
or
Konsekvensbeskrivning
Missndjda leverantorer, risk for extrakostnader
25.1.1 2 Otillaten 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
Upphandling, direktupphandling
Hantera —
upphandling Konsekvensbeskrivning
over troskelvarde  Risk for upphandlingsskadeavgift
2513 3 Bristande utvardering av = 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
Upphandling, leverantorer
Hantera avtal och —
ramavtal Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska. Risk sarbarhet
Personal 2.3.4.1 Bedriva 4 Att skyddsronder inte 2. Mindre 3. Kannbar 9

systematiskt
arbetsmiljdarbete

genomférs pa alla sannolik
arbetsplatser

Konsekvensbeskrivning
Att arbetsmiljon brister vilket leder till sjukskrivningar och att personal
lamnar.

2.3.4.1 Bedriva
systematiskt
arbetsmiljdarbete

5 Att vi inte foljer lagar 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
. och riktlinjer som styr

det systematiska

arbetsmiljdarbetet

Konsekvensbeskrivning
Att ohalsa uppstar pa arbetsplatsen och sanktion

2.3.0.1 Leda styra
organisera

6 Att riktlinjer och policys 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
inte foljs

Konsekvensbeskrivning
Det kan leda till sanktioner och skadestand

2.3.3.5 Hantera
ledigheter

7 Ledigheter l&ggs inteini 3. Mdgjlig 3. Kannbar 9
Heroma

Konsekvensbeskrivning
Felaktiga utbetalningar

2.3.6.1 Berdkna
och betala ut 16n

8 Lagar och avtal for 16ner 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
foljs inte helt

Konsekvensbeskrivning
Felaktiga utbetalningar

2.3.2.2 Hantera
kompetensforsor
jning

9 Brist pa legitimerade 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
personal

Konsekvensbeskrivning

Brist pa legitimerade personal (larare, forskollarare, musiklarare eller
elevhalsopersonal) skapar samre kvalité i verksamheten och i synnerhet fér
vara barn/elever. Dessutom bidrar det till hogre arbetsbelastning pa ovrig
personal i synnerhet de legitimerade.

2.3.2.2 Hantera

10  Att vi har brist pa 4. Sannolik 3. Kannbar 12

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024

Kommunstyrelsen
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Omréade Process/Rutin Risk Sannolikhet Konsekvens \F;;Ee
kompetensférsor . legitimerad personal
jning

Konsekvensbeskrivning

Skapar samre kvalitet i verksamheterna for social halsa sjukvard och risk for
att inte alla uppgifter kan utféras. Arbetsbelastning p4 medarbetare 6kar
samt att otrygghet infér bemanning vid frnvaro hos medarbetare 6kar

11 12

Att vi har brist pa 4. Sannolik 3. Kannbar
tillrackligt manga

individer med

kompetens att anstélla

inom aldreomsorg samt

stdd och omsorg

Konsekvensbeskrivning
Bristande kvalitet inom verksamheten da alla uppgifter inte kan utforas,
hogre belastning pd medarbetare samt 6kad 6vertid hos medarbetare

2.3.6.1 Berdkna
och betala ut 16n

12 2. Mindre 3. Kannbar 6
sannolik

Att |6nelistor inte
granskas och attesteras
korrekt

Konsekvensbeskrivning
Om detta inte hanteras pa ett korrekt sétt enlig aktuella tidsramar kan det
innebara att personal blir aterbetalningsskyldiga.

2.3.33
Semesterplanera

13 Attinte tillrackligt 3. Méjlig 3. Kannbar 9
manga vikarier finns for
att tdcka 6nskad

sommarsemester

Konsekvensbeskrivning
Overtid bland medarbetare, brister i arbetsmiljé genom stress och otrygghet,
Okad sjukfranvaro, brister i kvalitet, ej majligt att utfora uppdraget i sin helhet

1.1.4.2
Verksamhetsledn
ing, Planera och

Verksamhet

14 vasternorrlands 3. Mjlig 2. Lindrig 6
projektmodell anvénds

och féljs intei

folja upp kommunens samtliga
verksamhet projekt
Konsekvensbeskrivning
Att det blir en svarighet att jamfora projekt och dra nytta av tidigare projekt.
Projekten blir &ven svara att folja upp under projekttiden. Vi har ingen
gemensam struktur och vi "talar inte samma sprak” nar det galler projekt
1.1.1.0 15 politiska mal 3. Méjlig 2. Lindrig 6
Kommunfullmakt forverkligas inte pa
ige, Leda, styra, grund av bristande
organisera malimplementering
Konsekvensbeskrivning
Demokratin forsvagas och férvantningar mots inte.
1.2.2.3 Styrning, 16  Pprocessteg kan falla 2. Mindre 2. Lindrig 4
Hantering och mellan stolarna sannolik

implementering
av styrdokument,
Hantera
koncernstyrning

Konsekvensbeskrivning

Ansvaret delas mellan tre parter; politik, kansli och bolag. Okar krav pa
kommunikation. Kan orsaka missforstand eller att saker gléms bort. Orsakar
konflikt och stress

215

17

Arkivering av digitala 2. Mindre 4. Allvarlig 8

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
Kommunstyrelsen
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Omréade Process/Rutin Risk Sannolikhet Konsekvens \F;;Ee
Arkivférvaltning handlingar i olika sannolik

verksamhetssystem

Konsekvensbeskrivning

Manga handlingar hanteras i mellanarkiv, vilket innebar en 6kad risk for

informationsférluster och annan sarbarhet.

3.4.3.2 Bostads- 18  Att lokaler inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
och underhalls i tillrackligt
lokalforsoérjning, hég grad.
Tillhandahalla ..
andra lokaler Konsekvensbeskrivning
Att standarden inte ar attraktiv.
1.1.6.7 Omvarld, 19 Att remisser inte 2. Mindre 2. Lindrig 4
Besvara externa hanteras i tid. sannolik
remisser
Konsekvensbeskrivning
Att kommunens mojligheter att paverka minskar.
35.1.8.1 20  Avsaknad av skollakare 1. Osannolik 3. Kannbar 3
Tillhandahalla
elevhélsa, —
Medicinska Konsekvensbeskrivning
insatser For tillfallet star vi utan skollakare
Ovriga delar inom EMI fungerar som de ska.
2.8.2.2 Bedriva 21 Att kontroller ej utfors 2. Mindre 3. Kannbar 6
systematiskt alternativt att tillracklig sannolik

brandskyddsarbe
te

kunskap inte finns,
géllande brandskydd

Konsekvensbeskrivning
Risk for brand och personskador

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024

Kommunstyrelsen
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3 Intern Kontroll

Bland kommunens risker som redovisas for i kommunens internkontrollplan ska vissa av den
hanteras. Det innebér att forvaltningen endera ska arbeta for att minska risken for kommunen,
eller kanner att risken ar sa allvarlig att vi systematiskt bevakar den. Det arbetet redogors for i
detta kapitel.

Riskerna kan vi arbeta med pa ett av tva satt, endera sa planerar vi in kontrollaktiviteter, det vill
sdga aktiviteter nar vi kontrollerar risken. Dessa kan vi endera planeras att genomforas pa givna
datum, eller nar nagot infaller, till exempel nar vi genomfér en upphandling 6ver troskelvardet.
Pa sa vis kan vi kontrollera att vi gor ratt och att vara risker darfor inte intraffar. Den dnskade
effekten av detta ar darfor att risken inte intraffar, eller om den gor det, inte blir sa allvarlig. Nar
en kontrollaktivitet ar genomford kan det saklart visa sig att det finns behov av att sétta in en en
korrigerande atgard, detta ar del av det systematiska arbetet for att standigt forbattra oss. En
korrigerande atgard kan till exempel vara att teckna ett ramavtal, att genomfara utbildningar, att
se dver en rutin eller andra ett system, alltsa saker vi gor for att hantera och kontrollera risken.

Det andra vi kan gora ar att planera en forebyggande atgérd. En forebyggande atgard &r, som
namnet antyder, nagot vi gor for att undvika att risken intraffar 6verhuvudtaget. Det kan vara allt
ifran att dela risken med andra genom samarbeten, att ta fram en rutin for hur vi lagger in
semesteronskemal pa ett hallbart och réattvist satt, skapa upp eller revidera en rutin.

3.1 Risk och kontroll

| detta kapitel redog6rs samtliga risker som ar med i internkontrollplanen och som
verksamheterna sagt ska hanteras, det vill saga att vi planerat att genomfora en atgard. Varje
rubrik ar en egen risk och i rubriken sa redogors endera den planerade kontrollaktiviteten, den
forebyggande atgarden, eller bada.

For respektive redovisas vad som ska goras, hur det ska goras, nar det ska goras, aktuell status
och, i det fall det finns, kommentar fran verksamheten.

3.1.1 Att skyddsronder inte genomfors pa alla arbetsplatser

Kontrollaktiviteter Utfall

Gaigenom vika enheter som inte genomfort skyddsrond

Vad kontrolleras?
Att skyddsronder genomférts pa alla enheter

Hur sker kontrollen?
Dokumentgranskning

Nar utférs kontrollen?
I juni, efter att skyddsronder ska vara genomféra enligt SAM-arshijul

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
Kommunstyrelsen
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3.1.2 Vasternorrlands projektmodell anvands och f6ljs inte i kommunens
samtliga projekt

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum

Projektmodulen som finns i Stratsys kommer att modifieras for att Ej p&borjad 2024-05- 2024-11-

passa Ange kommuns behov och projektmodell Vasternorrland. 06 30

Dar kommer samtliga projekt att samlas och det kommer att vara

lattare att f& dverblick dver samtliga projekt som finns i Ange

kommun.

Onskad effekt

Det kommer att bli enklare att éverblicka alla projekt fran ett och samma stélle.

Kommentar

Arbetet har inte startat upp annu. Tidsplanen for arbetet ligger fast.

3.1.3 Aitt riktlinjer och policys inte foljs

. B Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Utbildning ® Pagdende  2024-04- 2024-12-
enligt plan 07 31

Onskad effekt
Att alla far kannedom om aktuella policys och riktlinjer.

Kommentar
Laggs i introduktionsplan.
Samla dessa i personalhandboken.

3.1.4 Att vi inte foljer lagar och riktlinjer som styr det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Forebyggande atgarder Status atartdatu Slutdatum

Utbildning () pagaende  2024-04-  2024-05-
enligt plan 07 30

Onskad effekt
Att alla chefer far kannedom om vad det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar.

Kommentar

Arlig uppféljning, checklista.
Utvardering och atgarder.

Utbildning 2 ggr/ar.

Utskick infor olika aktiviteter, arshjul.

3.1.5 Processteg kan falla mellan stolarna

Kontrollaktiviteter Utfall

Avstadmningsmoéten med bolag infér varje tertial Mindre awvikelse

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
Kommunstyrelsen
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Kontrollaktiviteter Utfall

Vad kontrolleras?
Att vi har koll pa alla delar, 6verens om steg och datum.

Hur sker kontrollen?
Via moten

Nar utférs kontrollen?
Tidigt i april, augusti och december

Kommentar

Vi har inbokade méten dar vi stimmer av aret och respektive tertial. Det ar valdigt tight att fa in en arsredovisning
och bearbeta den fér vara moten, men vi har sett en minskad risk att saker faller mellan stolarna.

Tva sadana moten har genomforts, men de skedde lite for sent for att f& full effekt. Resterande moten kommer
tidigarelaggas for att undanrdja dessa problem.

3.1.6 Politiska mal forverkligas inte pa grund av bristande
malimplementering

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Ta fram en utbildning till utbildningsportalen Ej paborijad 2024-03- 2024-05-
01 31

Onskad effekt

Okad kunskap och forstaelse

3.1.7 Att lokaler inte underhalls i tillréckligt hog grad.

Forebyggande atgarder Status atartdatu Slutdatum

Overlata fastigheterna till AFA. ® Pagdende  2023-09- 2024-10-
enligt plan 14 31

Onskad effekt

Battre mojligheter till valorganiserad fastighetsférvaltning inom koncernen.

Kommentar

Undersoker mojligheter till att anlita en fastighetsskétare.

3.1.8 Lagar och avtal for I6ner f6ljs inte helt

Kontrollaktiviteter Utfall

Tre stickprov varje tertial Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Foljs AB, ATL

Hur sker kontrollen?
Stickprov

Nar utférs kontrollen?
Infér varje tertialrapporter

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
Kommunstyrelsen
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Kontrollaktiviteter Utfall

Kommentar
Stickprov tas regelbundet.

Forebyggande atgarder Status ;tartdatu Slutdatum

Fortldpande utbildning och information ® Pagdende  2024-01- 2024-12-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Foljsamhet till lagar och avtal

Kommentar
Utbildning finns i utbildningsportalen. Ytterligare utbildningsbehov kommer att utredas.

3.1.9 Ledigheter laggs inte in i Heroma

Kontrollaktiviteter Utfall

Tre stickprov varje tertial Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Att ledigheter laggs

Hur sker kontrollen?
Stickprov

Nér utférs kontrollen?
Infér varje tertial

Kommentar

Stickprov har tagits. Den avvikelse som noterades var att det saknades fysisk ansdkan for foraldraledighet langre
an sex manader.

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Utbildning av medarbetare och chefer ® Pagdende  2024-01- 2024-12-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Franvaro laggs in i systemet

Kommentar

Svarigheter att kontrollera. Efter sommaren gors kontroll av de som inte registrerat semester. Kontroll gérs av de
som inte registreras i Kom och Ga. Utbildning till medarbetare och chefer planeras till hdsten.

Forbattrande atgarder

Digitalisering Ej paborjad

Beskrivning
Ansokan ska 6vergd i digital hantering och fysisk ansokan ska fasas ut
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3.1.10 Fakturor blir obetalda

Kontrollaktiviteter Utfall

Betalningar i tid Mindre avvikelse

Vad kontrolleras?
Paminnelse- och kravavgifter

Hur sker kontrollen?
Paminnelse- och kravavgifter bokfors pa sarskilda konton vilka foljs upp. Statistik fran ekonomisystemet?

Nar utférs kontrollen?
Infér varje tertial

Kommentar
Systemforvaltaren gar veckovis igenom obetalda fakturor, pAminnelser skickas till berérda.

3.1.11 Otillaten direktupphandling

Kontrollaktiviteter Utfall

Kontroll av inkdp Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Storre utbetalningar sa att avtal finns

Hur sker kontrollen?
Via inkopsstatistik fran Inyett

Nar utférs kontrollen?
Infor varje tertial

Kommentar

Statistik fran Inyett togs ut for perioden 2024-01-01-2024-03-31. Av de elva leverantorerna vars utbetalningar som
under den perioden dverstigit direktupphandlingsgransen och inte har funnits avtal har stickprover om tre stycken

gjorts.

Tva av leverantorerna kan vi konstatera att inget fel har gjorts.

En av leverantorerna galler en placering av enskild. D& upphandling &r offentligt och transparensprincipen kraver

stor tydlighet i upphandlingsdokumenten gjordes beddmningen att upphandling i detta enskilda fallet inte &r

lampligt. Informationen i upphandlingsdokumenten hade behdvt vara valdigt utpekande och integritetskrankande
for den enskilde.

3.1.12 Bristande utvéardering av leverantdrer

Kontrollaktiviteter Utfall

Utvardering av leverantdrer Ingen avvikelse

Vad kontrolleras?
Verksamheterna gor de utvarderingar som ska goras

Hur sker kontrollen?
Teamsgrupp finns for att samla utvarderingarna. Paminnelser till verksamheterna. Mall for utvardering har tagits
fram.

Nar utférs kontrollen?
Infér varje tertial
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Kontrollaktiviteter Utfall

Kommentar

Leverantorsuppféljning pa sex stycken leverantdrer genomfors via foretaget Decimalen. Uppféljningen sker under
atta manader och resultat vantas i slutet av aret.

I hést kommer ekonomiavdelningen hjalpa verksamheter utféra leverantdrsuppféljning av deras mest kritiska
leverantorer.

3.1.13 Att I6nelistor inte granskas och attesteras korrekt

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum
Ta fram rutin for pAminnelse/avisering infor granskning och attest Avslutad 2024-01- 2024-01-
av lénelistor enligt plan 08 31
Onskad effekt
Att samtliga chefer granskar och attesterar I6nelistor korrekt och i tid
Kommentar
Lyft pa ledningsmote. Sker enligt rutin i Heroma.
3.1.14 Avsaknad av skollakare

. B Startdatu
Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Se 6ver mojlighet till att rekrytera heltid for att sedan sélja Avslutad 2024-01- 2024-03-
kompetens vidare till andra utbildningssamordnare. enligt plan 08 29

Onskad effekt
Att Ange kommun har nédvandig skollakarkompetens inom skolans- och elevhalsans verksamhetsomrade

Kommentar
Skolléakare anstélld borjar v 12 2024.

3.1.15 Brist pa legitimerade personal

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum

Besdka rekryteringsmassan vid Mittuniversitetet under 2024 Ej pdborijad 2024-01- 2024-12-
08 20

Onskad effekt

Att vi lyckas rekrytera svarrekryterade kompetenser

Kommentar

Inget datum klart &n for hosten.

Folja upp kompetensférsorjningsplanen i samverkan med rektorer ® Pagdende  2024-04- 2024-04-

och fackliga enligt plan 01 26

Onskad effekt
Gemensam strategi bidrar till gemensamma atgéarder.

Kommentar
Workshop i Torpshammar 15 mars 2024.
Kompetensférsorjningsplanen uppdaterad 240326, ska tas med till Samverkan.

Uppfoljning internkontroll, tertial 1 2024
Kommunstyrelsen



Ange Sida 17 av 20
% kommun

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum

Mote med fackliga och rektorer genomfort 240419, kompetensférsorjningsplanen kommer att lyftas vid kommande
mote som sarskilt fokusomrade.

Genomfort méte med Mittuniversitetet och skolcheferna angéende lararutbildningar pa distans 240415

Planerad fortsattning:
Fortsatta méten med MIUN inplanerat under 2024.

Genomfdra kompetensforsorjningskartlaggning dar kompetenser @ Pagdende  2024-01- 2024-06-
och pensionsavgangar granskas. enligt plan 01 20

Onskad effekt
Kartlaggningen ger majlighet till strukturella forandringar sa att alla elever méter larare med ratt behorighet i
undervisningen.

Kommentar
Resursplaneringsmodul infort i Stratsys nar det géller legitimerade och behdriga larare.

Rektorer och administratorer har hog pensionsavgang narmaste aren. Planering for detta pagar, bl.a.
rekryteringsutbildning for blivande rektorer, Mittuniversitetet, 5 medarbetare.

3.1.16 Att kontroller ej utférs alternativt att tillracklig kunskap inte finns,
gallande brandskydd

Kontrollaktiviteter Utfall

Sakerstalla ett kvalitativt brandskyddsarbete

Vad kontrolleras?
Kontroll att brandskyddsronder genomforts enligt rutin pa boenden, samt att brandskyddsarbetet och dess rutiner
tagits upp pa alla verksamheters arbetsplatstraffar

Hur sker kontrollen?

Kontroll gors i IT-stodet for brandskyddsarbetet att brandskyddskontroller &r genomférda p& boenden under tertial
2.

Kontroll gérs via protokoll fran arbetsplatstraffar att brandskyddsrutin &r genomgangen tertial 1 eller 2 i
verksamheterna

Nar utférs kontrollen?
September

Inventering brandskyddsombud pa boenden

Vad kontrolleras?
Att det finns brandskyddsombud tillsatta pa alla boenden

Hur sker kontrollen?
Dialog med respektive chef for uppféljning

Nar utférs kontrollen?
Februari

Sakerstalla kunskap inom brandskyddsarbetets rutiner hos chefer och
brandskyddsombud

Vad kontrolleras?
Att utbildning agt rum

Hur sker kontrollen?
Kontroll att utbildning planerats eller genomforts i verksamheterna
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Kontrollaktiviteter Utfall

Nar utférs kontrollen?

Augusti

Forebyggande atgarder Status ztartdatu Slutdatum

Stickkontroll i féljsamhet av brandskyddskontroller Ej p&borjad 2024-09- 2024-09-
01 30

Onskad effekt
Séakerstélla ett kvalitativt brandskyddsarbete, att uppfoljningar &r gjorda i IT-stddet zamba

Tillsatta brandskyddsombud pa varje boende Avslutad 2024-01- 2024-01-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Séakerstélla en fungerande brandskyddsorganisation

Kommentar

Alla boenden inom sociala avdelningen har av enhetschef utsedda brandombud, som ar inlagda i och arbetar i IT-
stbdet (zamba) for det systematiska brandskyddsarbetet.

Uppfdljning och revidering av rutiner for brandskyddsarbetet @ Pagdende  2024-02- 2024-04-
enligt plan 01 30

Onskad effekt
Kvalitetssékra brandskyddsarbetet

Kontrollera att utbildning fér chefer och brandskyddsombud @ Pagdende  2024-04- 2024-05-
planerats for aret enligt plan 01 31

Onskad effekt
Kvalitetssékra brandskyddsarbetet

Kommentar

Utbildning/information planeras till ledarforum fér enhetschefer och till arbetsplatstraff pa boendet for
medarbetare.

3.1.17 Att vi har brist pa legitimerad personal

Startdatu

Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Anvanda statligt bidrag till att vidareutbilda medarbetare till Avslutad 2024-02- 2024-04-
legitimerad personal enligt plan 01 30

Onskad effekt
Att de som bor i kommunen stannar kvar och arbetar hos oss som legitimerade.

Kommentar

Statliga medel finns till att finansiera utbildning. | dagsléget vidareutbildas 3 medarbetare till sjukskdterskor samt
att 1 sjukskoterska vidareutbildas till distriktsskoterska
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3.1.18 Att inte tillrackligt manga vikarier finns for att tacka 6nskad

sommarsemester
. By Startdatu
Forebyggande atgarder Status m Slutdatum
Genomféra uppsokande verksamhet for rekrytering i skolorna Avslutad 2024-02- 2024-03-
enligt plan 01 31

Onskad effekt
Fler sbkande till semestervikariat

Kommentar

Planering for bestk pa gymnasiet samt folkhGgskola i rekryterande syfte pagar.

Upplevelsedag genomfdrs arligen for alla niondeklassare infér gymnasievalet. Detta planeras dven hosten 2024.
Sociala avdelningen har deltagit pa féretagsmassa som &gt rum i februari.

Pabdrja rekrytering av semestervikarier i god tid Avslutad 2024-01- 2024-02-
enligt plan 01 29

Onskad effekt
Att vi far vikarier till vra verksamheter

Kommentar

Rekrytering av sommarvikarier pagar, bade genom annonsering och uppstkande verksamhet genom bland annat
att delta pd massor och besok pa skolor

3.1.19 Att vi har brist pa tillrackligt manga individer med kompetens att
anstalla inom aldreomsorg samt stdd och omsorg

Kontrollaktiviteter Utfall

Planering infor sommaren 2024 - aktiviteter i sommargruppen

Vad kontrolleras?
Ar aktiviteter for att sakerstalla tillgang av timvikarier infor sommaren paborjade och vidtagna?

Hur sker kontrollen?
Uppfoljning vad som planerats, utférts och utfall

Nar utférs kontrollen?
Mars, April, Maj

Forebyggande atgarder Status atartdatu Slutdatum

Vidareutbilda outbildade medarbetare till underskoterskor genom @ Pagéende  2024-01- 2024-06-
statsbidrag enligt plan 01 30

Onskad effekt
Okad kvalitet och tillgang till utbildad personal.

Kommentar

2 tillsvidareanstéllda medarbetare utbildar sig till underskdterskor, som finansieras via statliga medel. Dialog
pagar i verksamheterna for att motivera fler medarbetare till utbildning
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4 Sammanfattning

Antalet réda risker har minskat fran arsskiftet, fran 10 till 3. Det beror dels pa det forebyggande
och systematiska arbetet kommunen bedriver i och med den nya modellen for intern kontroll,
men dven for att kommunens kompetens och delade erfarenheter i hur en risk ska bedémas
stadigt okar.

Totalt har 19 av de risker som tas med i internkontrollplanen endera kontrollmoment,
forbattrande eller forebyggande atgarder. Det arbetet har gett effekt, da riskvardet for flera av
dessa risker har minskat. Det finns fortfarande en del planerade atgarder under aret, och dessa
kommer féljas i de kommande tva tertialrapporterna, med syfte att hantera de risker vi ser i
organisationen.

Det finns fortfarande ett forbattringsarbete for att starka det systematiska riskhanteringsarbetet
infor 2025, men sammantagningsvis har arbetet gatt valdigt bra.
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Beredningsmote internkontrollanter

Datum 2024-05-03 10:00-12:10
Plats Kommunhuset
Deltagare Eva Mork-Mansson (S) Olof Backman

Leif Edh (VF)

1. Antagande av forslag till Uppfdljning internkontroll, tertial
12024

Arendet avser antagande av uppfoljning av internkontrollplanen som
kommunstyrelsen antog for 2024. Uppfoljningen avser det forsta tertialet av
aret 2023.

Beslut
De politiska internkontrollanterna foreslar kommunstyrelsen besluta att

1. Anta forslag till Uppfoljning internkontroll tertial 1 2024.

Vid pennan
Olof Backman
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